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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS 5.A, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo na Avenida Eraz Leme, 1631, 22 andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS", e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, com sede na cidade de APARECIDA DE GOIANIA,
R DONA NEQUITA C/ DAO BARBDSA, CEP 74968-121 Estado de GO, inscrito nc CNPJ/MF sob n.2 11.858.570/0004-86, Inscrigdo

Estadual n.2ISENTO, Inscrigdo Municipal n.2

, Telefone 71 - 3270-0850, Fax 71 -, Contato KATIA TAVARES, , e-mail do contato

katia.tavares@igh.org.br, endereco de cobranga RUA LUIZ PORTELA SILVA , 511 - ITAIGARA, SALVADOR - BA, 41815-290, neste ato
representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE".

1 -Escopo da Proposta

Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU): Licenga ndo exclusiva, ndo transferivel, limitada e condicional aos termos do contrato
de Cessdo de Direitos de Uso de Software e Prestagio de Servigos (“Contrato”) para utilizar os softwares listados no item Valores e
CondicBes de Pagamento, que € oferecida ao Cliente, sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta. Servigos Mensais
de Software (SMS): Servicos mensais de software oferecidos ao Cliente, cuja prestagdo estd sujeita aos termos e condigdes
estipulados nesta Proposta e no Contrato. Servigos Complementares de Software (SCS): Servicos complementares de software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servicos de Implantagdo, Suporte Local, Fdbrica de Software e Treinamento e ndo fazem
parte do escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado.

1 - Valores e Condigdes de Pagamento

'Paga_njl_eritoi .

1.1 - Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):

| indice 0n Dema

TRAD SAUDE

CDU LGT5 FINANCEIRO

6 PARCELAS

21/07/14

5.00

R$

3.550,00

17.750,00

OTAL DE CDU (RS):

0 valor relativo 3 a CDU sera faturado peIaTOTVS eo pagamento sera de acordo com o que segue:

2.958,33 21j07/14
2.958,33 19/08/14
2.958,33 18/09/14
2.958,33 20/10/14
2.958,33 17/11/14
2.958,35 17/12/14

1.2 - Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade

Prdﬂutb Quantidade "Moeda _V':al?r. .Va'l_or Tbt.'."a.];
- { | Unitdrio P
TOTVS TEC USER 5.00 RS 200,00 1.000,00 | 6 PARCELAS | 21/07/14 Faturar

1.3 - Servicos Mensais de Software (SMS):

i VUSLIéVfIOSflnS

Concorrent

“indice O_n Demand

SMS LGTS FINANCEIRO
TRAD SAUDE

Mensal

30/09/14

5.00

0 valor relativa aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS com vencnmento de acordo como espeuf‘codo na tabela acima.

1.4 - Servigos Mensais
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a Periodicidade

Quantidade

SMS TOTVS TEC

USER 5.00 R$ Mensal 3,75 18,75 30/09/14 Faturar

O valor relativo aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com a espe

cificado na tabela acima.

2 - Condigdes Gerais

2.1 - Faturamento

d.

b.

C.

Local de Faturamento: Os valores referentes @ CDU, devidos a vista ou ndo, confarme pactuados nesta Proposta, e SMS,
devidos mensalmente, serfio faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestagdo dos servigos contratados e o estabelecida na legislagdo competente:

Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo

Horizonte (MG)

¢ Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

Jainville 2; TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
Impostos: Os Valares descritos nesta proposta sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicdes e
quaisquer outros tributas incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados
impreterivelmente na primeira parcela.

Reajuste Anual: Os Valores de SMS serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no caso
de sua extingdo, por autro indice avencado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em
lei, os valores de SMS passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

2.2 - Outorga, utilizagdo, controle e cobranca da CDU

d.

Dutorga: A CDU é outorgada ao cliente em cardter permanente e irrevogdvel desde que haja o pagamento dos valores
descritos nesta Proposta Comercial.

Controle de utilizac8o: Os tipos de licengas On Demand sdo licenciados por um indice de demanda (exemplo: nimero de
funciondrios, matriculas| e permitem acesso ilimitado de instdncias/usudrios concorrentes no seu respectivo processo de
negocio.

Para as licencas do TOTVS GEQSALES— os usuarios licenciados sdo nomeados.

Aliberagio de senhas segue a Politica da TOTVS que esta postada no Portal do Cliente http://suparte.totvs.com.

0 numero de consultas contratadas pelo cliente para o produto Inteligéncia de Mercado, estard disponivel para
exportagcdo para o ERP pelo periode de 6 (seis) meses, limitado ao numero de consulta contratadas no Pack adquirido.
Apds este periodo, as exportactes serdo renovadas por periados consecutivos de seis meses até termino de contrato,
sempre respeitando o limite estabelecido nesta clausula.

LimitagBes: Os valores de CDU e SMS referem-se a quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes fixados acima.
Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes, ele devera solicitar uma nova
proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais |3 estipulados, antes de usar o Software e usufruir dos SMS com base na
nova quantidade de Instincias/Usudrios Concarrentes desejada.

Homologacdo Fiscal: Para fins de homologagdo/cadastramento na Secretaria ca Fazenda do Estado, a CDU TOTVS
engloba os madulos Sigaloja (Cantrole de Lojas) e Frontloja.

Lei anticorrupcdo: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas
demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes pradticas: (i) efetuar qualquer pagamento
ilegal a Autoridade Governamental, funciondrio pdblica, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii) praticar
qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou
compardvel, a qualquer pessoa ou entidade pliklica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu
nome ou em nome do CLIENTE; {iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funciondrio ou colaborador do CLIENTE,
para obter tratamento favoravel nos seus negécios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma
violagdo a3 legislagdo aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados
internacionais: a Convencdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da QEA), a Convencdo das Nagdes Unidas
Contra a Corrupg¢do (Convencgdo das Nagdes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transages Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por
seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n2 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei
ne 12.846/2013.

Dados técnicos e pperacionais: Neste ato, a CONTRATANTE expressamente autoriza a TOTVS a colher e utilizar seus
dados técnicos e operacionais presentes no sistema, para fins de estudos e melhorias dos produtos TOTVS. Fica desde ja
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http://suporte.totvs.com.
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TOTVS: Proposta Comercial TOTVS

entendido e convencianado que a confidencialidade de tais dados sera rigorosamente preservada e que a presente
concessdo nao contempla dados ou informacdes de cunho econdmico e nem produtivo.
j.  ExclusBes: As licencas abaixo relacionadas nao estdo incluidas na CDU FULL TOTVS:
i Licengas de softwares TOTVS ndo comercializados na data desta aquisi¢do;

ii. Licengas de softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds 31
de outubro de 2009 e licengas RMS;

iii. Licengas de softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (Softwares de Terceiros);

iv. Licengas de softwares especializados para o segmento de Servigos Financeiros, denominadas TOTVS Financial
Services;

V. Licengas de softwares destinados a pequenas empresas, denominados TOTVS Série 1 e TOTVS Série 3;

vi, Licengas de predutos de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e ByYou;

vii. Licengas de aceleradores de implantagdo (funcionalidades que complementam a implementagdo ou as regras de
negécios de um segmento de mercado sobre o processo de um software TOTVS);

viii. Licengas TOTVS T: licengas para instancias/usudrios concorrentes, com acesso a todos os softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS para dispositivo movel (Hand Held, Micro-terminal, Terminal Telnet, ou outros
dispositivos mbveis como interface);

ix. Licencas TOTVS V: licengas para instincias/usudrios concorrentes em determinados softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS, com acesso de visualizagdo a determinas rotinas (Ex: apontamento de
horario, visualizador de documentos);

X. Licengas TOTVS i: licengas para instincias/usudrios concorrentes a determinados softwares e componentes de
software utilizados para requisi¢Bes simultdneas para aplicages de portais web.

k. Prazo: A presente proposta comercial € valida até 13/07/14.

EN DERECO DE COBRANC_AS DOS FATURAMENTOS CDU e SMS:

CNPJ 11.858.570/0004-86: HUAPA- HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA, AV. DIAMANTE QD 2A
SETOR CONDOMINIO ARCOS APARECIDA DE GOIANIA - GO CEP; 74.969-210

4 -Declaragdo do Cliente

O Cliente declara & TOTVS ter ciéncia de que os componentes de tecnologia TOTVS Tec ou Prcgress (“componentes de
conectividade”), contratados conforme, Valores e Condigées de Pagamento acima, sdo necessarios para o pleno funcionamento da
CDU TOTVS e que a falta destes pode inviabilizar a utilizagdo da CDU TOTVS.

4 -1 - Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestagao de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condicBes e apde sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concorddncia com os termas e condigdes do Contrato. Os termos e condi¢Bes do Contrato, juntamente com esta
Praposta, regerdo esta contratagZo. O Contrato encontra-se registrado no 102 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo
Paulo, protocolado e registrado scbh o n2. 1.901.975.

Salvador, 25 de Junhc de 2014.

 ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CI.IENTE INSTITUTD DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, TOTVS S/A

Nome
CATDO trussaissssiemasbiassaimetuinesiessssavssinsvssenssss s G e aeveessinersarhastacasssarens
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Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
organizagdo sem fins lucrativas, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico } e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S paossibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mdo de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do sau imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informag@es entre em
contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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