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DATA O3 A= SISTEMAS
' ' CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

APROVADO_. SISTEMA KAIROS N2 328120

Pelo presente instrumento contratual, na qualidade de CONTRATANTE, INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZACAO, com sede no
Estado de Goids, Rua Dona Nequita ¢/ Ddo Barbosa, Qd. 08, Lt. 18/19-C — Jardim Ipiranga (Unidade Hospital de Urgéncias de
Aparecida de Goiania — HUAPA), inscrita no CNPJ: 11.858.570/0002-14, Inscrigdo Estadual lsenta, doravante denominada
simplesmente CLIENTE e, como contratada, DIMAS DE MELO PIMENTA SISTEMAS DE PONTO E ACESSO LTDA, nome fantasia
DIMEP, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo @ Av. Mofarrej, n 840, V. Leopoldina, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
61.099.008/0001-41 doravante designada DIMEP, tém entre si, justo e contratado o que segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de fornecimento manutencgao do sistema de informatica KAIROS

hospedado em DATA CENTER, conforme madulos e servigos detalhados no ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL.
1.1.1. O sistema KAIROS possibilita a gestdo das marcagdes de ponto de todos os colaboradores, realizados nos equipamentos
da DIMEP homologados pela Portaria 1510/09 do MTE.

1.2. As expressdes abaixo aplicar-se-do ao presente contrato, incluindo seus Anexos € demais documentos relativos a prestagao dos

servigos, e terdo o seguinte significado:

a) USUARIO: pessoa autorizada pelo CLIENTE para acesso € utilizacdo do sistema KAIROS.

b) DATA CENTER: local que abriga um conjunto de equipamentos e aplicativos de software, com infraestrutura adequada para
servicos de alta disponibilidade, tais como grupo de geradores, no-break, ar-condicionado, seguranca patrimonial, técnicos de
plantdo 24h (vinte e quatro horas), a ser disponibilizado pela DIMEP para a operacionalizagdo de servicos para o CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O presente contrato tera um periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, sendo
automaticamente renovado por novos periodos de 12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO DOS SERVICOS E SUA FORMA DE COBRANCA

3.1, Para cada servico, objeto do presente contrato, as Partes observardo as regras de prego, remuneragdo e cobranga descritas no
ANEXO | e ANEXO 11 PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL.

CLAUSULA QUARTA - FORMAS DE ATENDIMENTO

4.1. O suporte técnico prestado pela DIMEP para solucionar davidas quanto a instalagdo e utilizacdo do software, bem como para

registrar erros encontrados na aplicagdo, de acordo com 0 horario estipulado no ANEXO | desse contrato, obedecerdo as seguintes

formas:

a) Telefone: Atendimento por telefone no ntimero 3646-4000 opgdo 2 (Kairos) para abertura de chamados de suporte através de
contato pessoal com a equipe técnica da DIMEP.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA DIMEP
5.1, Manter e dar assisténcia técnico-operacional ao CLIENTE naquilo que for indispensével a operacionalizagao dos servigos objeto
deste contrato.
5.1.1. A DIMEP executard as atividades necessarias & prestagdo dos servicos, porém ndo serd responsavel por qualquer
descontinuidade decorrente de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou de forca maior, falhas e/ou problemas de
compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos de terceiros, inclusive de outras operadoras conectadas a sua rede,
problemas relativos 3 tecnologia empregada que ndo eram previsiveis, contaminagdo por virus ou, ainda, pela ma utilizagdo,
negligéncia, culpa ou omissdo por parte do CLIENTE.
5.2, Fornecer os esclarecimentos, informacdes técnicas e qualitativas que venham a ser solicitadas pelo CLIENTE, sobre o0s
equipamentos, servigos e instalacbes que compdem a infraestrutura dos servicos objeto deste contrato.
5.3. Atender as solicitagdes extraordinarias do CLIENTE dentro das possibilidades técnico-operacionais da DIMEP e dentro dos
prazos e condigdes acordadas pelas Partes, mediante aditivo contratual.
5.4. Prover e prestar manutengdo nos servicos e infraestrutura do sistema KAIROS, bem como efetuar atualizacdo tecnologica e/ou
expansdo dos equipamentos e softwares de sua propriedade nos casos em que a demanda de trafego ultrapassar a capacidade de
atendimento instalada, neste caso mediante prévia negociagao com o CLIENTE.
5.4.1. Manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento no DATA CENTER operacional 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, exceto nas interrupgdes para manutencdo técnica, acordadas previamente com a equipe
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técnico/comercial do CLIENTE com pelo menos 24 (vinte € quatro) horas de antecedéncia, e nos €asos fortuitos ou de forca

maior.
5.5. O CLIENTE esté ciente e de acordo que a DIMEP, visando obter melhores resultados, podera agregar, retirar servigos, alterar a
forma de acesso e novas versoes dos aplicativos integrantes do DATA CENTER relacionados com © objeto deste contrato, cujas
atualizacBes poderdo ocorrer a cada 15 (quinze) dias.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAgﬁES DO CLIENTE
6.1. Qualquer relagdo obrigacional estabelecida entre o CLIENTE e terceiros é estranha 3 DIMEP, que assim, estard eximida de
quaisquer responsabilidades assumidas pelo CLIENTE. O CLIENTE assume toda a responsabilidade em razdo de medidas judiciais que
venham a ser intentadas contra a DIMEP, decorrentes da relagdo obrigacional estabelecida entre o CLIENTE e terceiros, inclusive
empregados ou prepostos a servigo do CLIENTE.
6.2. O CLIENTE devera utilizar os servicos disponibilizados nos termos da legislagdo vigente € contrato firmado entre as Partes,
concordando ainda (i) em ndo utilizar os servigos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal, que ofenda a moral
e bons costumes, ou abusivo de qualquer tipo, ou construir ligagdes com material de terceiros que viole esta clausula; (i) ndo obter
ou tentar obter acesso nio-autorizado a outra conta, anfitrido ou rede.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES COMUNS AS PARTES
7.1, Observar todos os criterios técnicos e operacionais previstos nos Anexos que integram este contrato, no que lhe digam
respeito.
7.2. Responsabilizar-se pelos equipamentos & pessoal necessarios 3 prestagdo dos servigos objeto deste contrato, arcando cada
qual, exclusivamente, no ambito de suas responsabilidades contratuais, com todas as despesas de instalagdo e eventual
desenvolvimento adicional de seus sistemas, respondendo, como empregadoras, por todos 0s encargos € contribuigdes
previdenciarias e trabalhistas do respectivo pessoal.
7.3. Comunicar a outra Parte, por escrito, sobre quaisquer acdes, notificagdes, interpelagdes, multas ou outras medidas judiciais ou
extrajudiciais, oriundas do Poder Publico ou de particular, que venham afetar diretamente as normais operagdes da outra Parte,
relativas ao presente contrato.
7.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, pregos, condicdes, informagdes, documentos, seus ou de seus
clientes, que tenham conhecimento € acesso, ou que lhe venham a ser confiados, formalmente ou n3o, sejam relacionados ou nao
com a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, e nio poderdo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo. As Partes também se comprometem a ndo alterar ou adulterar, reprojetar,
praticar engenharia reversa ou manufaturar qualguer equipamento, produto ou servico, respeitando as marcas registradas e 0s
direitos autorais, ndo podendo praticar qualquer ato que possa causar prejuizo a outra parte. O compromisso de sigilo vigorara pelo
prazo de vigéncia deste contrato e por 1 (um) ano ap6s o seu término, independentemente do motivo da rescisado.
7.4.1. Caso fique comprovada a quebra de sigilo, seja por culpa, negligéncia ou dolo, fica a Parte infratora obrigada ao
pagamento de multa equivalente aos ultimos 5 (cinco) meses devidos ou pagos pelo CLIENTE a DIMEP, sem prejuizo das perdas
e danos apuraveis nos termos da lei.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ E PENALIDADES

8.1. O periodo de vigéncia deste contrato esta vinculado ao periodo contratado e previsto na cldusula segunda (2.1), respeitando as
condicdes comerciais, com inicio a partir da data de assinatura e recebimento deste termo, sendo renovado automaticamente, por
igual periodo, salvo manifestacdo em contrario, por qualquer das partes, com antecedéncia de 60 dias.

8.2. A rescisdo imotivada do contrato antes do término de sua vigéncia implicard no pagamento de multa equivalente a 30% (trinta
por centro) sobre a soma, referente aos meses faltantes para o encerramento do prazo de vigéncia inicialmente pactuado.

8.3. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE a DIMEP, 0 CLIENTE concorda que independentemente de notificagao
por escrito, a DIMEP podera restringir 0 acesso 35 informagdes disponibilizadas pelo sistema KAIROS e bloqueard a utilizagdo dos
servigos objeto do presente contrato, até que haja acordo entre as Partes. A prestagdo dos servigos sera suspensa 15 (quinze) dias
ap6s o respectivo vencimento, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o seu restabelecimento condicionado
ao pagamento dos valores das contas em atraso, acrescidos da multa, corre¢ao monetdria e dos juros. Fica facultado a DIMEP, apds
30 (trinta) dias do boleto vencido e ndo pago, a rescisdo do contrato, com cancelamento das solicitagbes de servigos em vigor a
época.
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CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIQGES GERAIS
9.1. As Partes ndo poderdo ceder ou transferir o presente contrato, nem parte dele a terceiros, sem prévia autorizagdo da outra
Parte.
9.2. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de ocorréncia
de caso fortuito ou de forga maior. Nesse caso, a Parte impedida de cumprir suas obrigages devera informar a outra, de imediato,
por escrito, da ocorréncia do referido evento.
9.3. O CLIENTE autoriza expressamente a DIMEP, em caréter irrevogavel, a partir da assinatura do presente instrumento, a divulgar
o0 seu nome, marca e logomarca comercial como cliente da DIMEP, bem como 0S resultados e as informagdes por ele obtidos com a
plataforma do sistema KAIROS, em todos os veiculos de midia e em folhetos, folders, prospectos, propostas comerciais e qualquer
outro documento relativo ao sistema, como parte da campanha de publicidade e propaganda para promover o citado sistema junto
ao publico em geral, sem que isso gere direito a remuneracao, royalties, indenizagdo ou ressarcimento a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania/GO para dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, com renuncia
expressa de outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de 02
(duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que se produzam os efeitos de direito.
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Goiania/GO, 10 de Agosto de 2015.
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ANEXO |

DESCRICAO DOS SERVICOS DE PROVIMENTO
DISPONIBILIZADOS PELA DIMEP AQO CLIENTE

A - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA FisICA, LOGICA E DE BACKUP

1. Controle e restricio dos USUARIOS que terdo acesso remoto ao sistema.

2. Sistema de seguranca Firewall, baseado em software e hardware.

3. Plano de backup das informag&es, sendo adotado o backup didrio, garantindo a integridade dos dados.

4. Estrutura de armazenagem em servidores diferentes da aplicagdo e replicados.

5. Disponibilidade total dos servigos de 97% (noventa e sete por cento) por ano, sendo assegurado o periodo maximo de parada
consecutiva de 8 (oito) horas Uteis, ou seja, de 8:00 as 12:00 horas e de 14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto em
feriados nacionais.

A DIMEP poderé garantir este indicador de disponibilidade por contar com equipamentos com redundancia interna e equipamentos
para substituigdo. Consideramos o tempo de indisponibilidade ndo previsto, reservando para posterior negociacdo periodos de
manutencio preventiva ou corretiva que serdo planejados com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas.

B - SERVICOS DE SUPORTE A OPERACAO (HELP DESK)

1. O servigo de Help Desk para Suporte Técnico estara a disposicdo para interagdo, entre o CLIENTE e a DIMEP, durante 10 (dez)
horas por dia, de 08:00 as 18:00, no dias uteis (segunda a sexta, excetuando feriados nacionais), através nos nimeros 11.3646-4000
opgdo 2.

1.1 O Suporte Remoto 4 aplicagdo Kairos, contempla o suporte via telefone e e-mail, canal de comunicagdo que utilizaremos para
finalizar um atendimento iniciado via telefone, aonde teremos a troca de arquivos (se necessario) e dar continuidade aos
atendimentos telefénicos ndo finalizados.

1.2 Atividades contempladas no suporte remoto:

e Apoio ao cliente a solucionar problemas de forma rapida, acompanhando o cliente e instruindo 0 mesmo a realizar as
alteracBes e configuragdes necessarias para solucionar o problema. (todas as alteragdes no sistema sdo realizadas pelo
cliente).

Esclarecimento de pequenas duvidas;

e Apoio para corre¢Bes e validacdes de regras;

e Apoio para corregdes de configuracdes e parametrizagdes;

e Apoio para formatagdo do layout de exportagdo para folha de pagamento;

e Apoio para instalagdo e atualizacdo do Kairos Conect;

e Analise dos erros reportados e evidenciados, retorno posterior ao cliente com os prazos de corregdes informados pela
equipe de Desenvolvimento DIMEP.

2. Caso o CLIENTE necessite de um atendimento de plantdo em hordrios fora dos definidos no item B.1, ele podera solicitar
atendimentos avulsos conforme definido no ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL.

C - PRESTACAO DOS SERVICOS
1. Fica garantido a DIMEP o direito de realizar testes preventivos, em horarios previamente definidos.

D - RESPONSABILIDADE E GARANTIAS
1. Na hipétese de descumprimento dos niveis de servigo, por responsabilidade exclusiva e comprovada da DIMEP, o CLIENTE tera
como dnica e exclusiva compensagio o direito ao crédito relativo ao intervalo de tempo que durar o descumprimento injustificado,
correspondente ao valor proporcional da prestagdo entdo vigente para o respectivo servigo, a titulo de ressarcimento, nada mais
sendo devido pela DIMEP ao CLIENTE a qualquer titulo por razdo do descumprimento dos niveis de servico.

2. Na hipétese de outros atos ou omissdes a que der causa, a DIMEP serd responsavel unicamente pelos danos diretos causados por
ela ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma
hipétese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela DIMEP excederd o valor total efetivamente pago pelos servigos,
durante os 5 (cinco) meses anteriores do evento causador do dano.

3. Os direitos autorais do sistema KAIROS, desenvolvido pela DIMEP, pertencem a ela, conforme previsto na Lei 9.610/98, sendo
vedado ao CLIENTE o uso ou a reprodugdo do sistema para fins diversos do previsto neste contrato, sob pena de a DIMEP adotar as
medidas judiciais em esfera civil e criminal. = )
Adriano Muricy
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ANEXO 1l

PRECO, REMUNERACAQ DE COBRANCA DOS
SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA DIMEP

As Partes observardo, para cada servigo, as regras de prego, cobranca e remuneracdo descritas neste Anexo.

1. ALTERACOES NO PRECO

1.1. Nos pregos contratuais est3o incluidos os tributos incidentes sobre os servicos. Se, apds a assinatura deste contrato, forem
criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais, parafiscais ou previdencidrias, e ainda se forem modificadas as
aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova interpretagdo pelo fisco 3 arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma,
forem majorados ou reduzidos os 6nus da DIMEP, os valores da prestacdo dos servicos objeto deste contrato serdo revisados, de
modo a refletirem tais modificacdes, devendo o CLIENTE pagar, imediatamente, quaisquer diferencas decorrentes desta alteragdo.
1.2. Eventuais alteracdes solicitadas pelo CLIENTE nas especificagdes e extensdo dos servicos poderdo ser atendidas pela DIMEP,
desde que haja concordancia prévia e expressa entre as Partes, inclusive quanto ao orgamento.

1.3. Havendo a necessidade de ser realizado atendimento técnico na sede do CLIENTE, este sera previamente consultado quanto a
data e horario da visita, bem como quanto ao prego que pagara pelo servico do técnico, 0 qual ndo estd incluido no servico de
suporte e serd cobrado através de hora de trabalho, cujo valor serd previamente comunicado. As horas trabalhadas serao
demonstradas através de “Relatério de Atividades” elaborado pelo técnico encarregado da DIMEP.

1.4. Todas as despesas relativas a atendimento técnico, tais como deslocamento, viagens e hospedagem, serdo pagas pelo CLIENTE.
Se a visita envolver viagem para localidades diversas, o CLIENTE pagara hospedagem em hotel, transporte aéreo ou de dnibus leito,
alimentacdo e demais despesas. Se a visita for em Sdo Paulo/SP, o CLIENTE pagara 01 (uma) hora técnica a titulo de deslocamento.
A forma de pagamento sera objeto de prévio acordo entre as partes.

2. CONDICOES DE PAGAMENTO
2.1. A cobranca dos servicos prestados sera referente aos 30 (trinta) dias anteriores.
2.2. O pagamento de qualquer fatura, titulo ou instrumento de cobranca emitido pela DIMEP referente ao presente contrato e seus
anexos devers ser efetuado pelo CLIENTE nas datas dos vencimentos, impreterivelmente nas condigdes estipuladas nesse contrato.
2.2.1. E responsabilidade do CLIENTE comunicar a DIMEP o ndo recebimento da fatura na data estipulada para que o pagamento
seja efetuado impreterivelmente na data de vencimento, sob pena de arcar com os juros e multas estipulados neste
instrumento.
2.3. O n3o pagamento dos servigos prestados até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, ao pagamento, de uma s¢ vez, do débito total, composto de:
2.3.1. Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em atraso.
2.3.2. Juros de mora, devidos do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito, a uma taxa de 1%
(um por cento) ao més, acrescidos da correcao monetdria no mesmo periodo calculada pro rata temporis pelo IGP-M/FGV.
2.4. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE & DIMEP, o CLIENTE concorda que independentemente de notificacao
por escrito, a DIMEP restringira o acesso as informagdes disponibilizadas pelo sistema KAIROS e blogqueard a utilizagdo dos servigos
objeto do presente contrato, até que haja acordo entre as Partes. O licenciamento do software ora contratado serd suspenso 15
(quinze) dias apds o respectivo vencimento, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescidos da multa, corre¢do monetdria e dos juros previstos neste contrato.
Fica facultado a DIMEP, ap6s 30 (trinta) dias do boleto vencido e ndo pago, a rescisdo do contrato.
2.5. Caso a DIMEP recorra a cobranca judicial, além das sangBes previstas em 8.2, o CLIENTE arcard ainda com o pagamento das
custas judiciais e extrajudiciais, bem como dos honordrios de advogado a razdo de 20% (vinte por cento).

3. CONDICOES DE REAJUSTE
3.1. Os valores ajustados pelas Partes serdo atualizados a cada 12 (doze) meses, contados da data da celebracao do Contrato,
aplicando-se o INPC, ou outro indice que venha a substitui-lo.

4. PRAZOS DE INSTALACAO
4.1. A DIMEP deverd disponibilizar os servigos para o CLIENTE no prazo de instalagdo previsto na solicitagdo de servigos. Contudo, a
DIMEP n3o seré considerada em mora no periodo em que a execugdo dos servigos de implantagdo ficar impossibilitada em razdo de
fato atribufvel ao CLIENTE, ou em razdo de outros fatores que estejam fora do controle da D %]
WElano Muri
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ANEXO PROPOSTA TECNICO/COMERCIAL

N2 328120 Pedido

MODELO COMERCIAL

INVESTIMENTOS
Ativagdo dos médulos e servigos de implantagdo do Kairos: Plano Pré - 12 Meses

AMBIENTE WEB ; . Cortesia
SERVICOS DE CONFIGURAGAO N/A
TREINAMENTO E QUALIFICAGAO R$ 500,00

CONDICOES DE PAGAMENTO

Vide Proposta / pedido de venda

SERVICOS MENSAIS

A plataforma KAIROS é fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo), o que garante a prestagdo de servicos mensais
conforme abaixo:

* Disponibilidade da plataforma por 24 (hr.) x 7 (dias na semana) x 365 (dias no ano);
® Central de atendimento por 8 (hr./dia) x 5 (dias na semana)
* Evolugdo tecnoldgica, manutengdo e suporte as melhorias.

INFRAESTRUTURA, CENTRAL DE ATENDIMENTO
E EVOLUCAC TECNOLOGICA. Al S pooan R 1.066,00

S VALOR TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS 11101 /il I R 066,001

CONDICAO DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE
O periodo de apuragio da primeira mensalidade inicia-se na assinatura do contrato.

’

SERVICOS DE CUSTOMIZACAQ
Para servicos de customizagdo/consultoria serd cobrada hora-técnica de RS 180,00 (cento e oitenta reais). O cronograma de

execugdo do trabalho, bem como a planilha de horas a ele vinculada, serdo apresentados previamente ao CLIENTE e dependem de
Sua aprovagao.

DESLOCAMENTO

Caso necessario, a prestagdo de servico in loco custos de deslocamento, alimentagdo e hospedagem para prestacdo de servigos
serdo de responsabilidade do CLIENTE.

PRE-REQUISITOS

Os itens abaixo sdo pré-requisitos para a solugdo, ndo estando incluidas no escopo deste trabalho e, portanto, constituindo
responsabilidade do CLIENTE:

=> Gestdo da infraestrutura de informatica e telecomunicagées do CLIENTE.
- Monitoramento de falhas no ambiente operacional do CLIENTE.
= Gestdo, nos equipamentos ligados, das informag8es enviadas para e recebidas do KAIROS.
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