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Contagem, 09 de novembro de 2015.

A
HUAPA - INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZAGAO IGH
APARECIDA DE GOIANIA | GO

A/C: Diretoria Administrativa

Prezado(a),

Com o presente estamos enviando o Contrato N°. 1808/2015-GO, referente a Licenga de uso do sistema SGH - Sistema
de Gestao Hospitalar.

Apos assinaturas, solicitamos que 02 (duas) das vias do mesmo nos sejam devolvidas.

Atenciosamente,

o
A\

S.P.Data - éervigo dé Processamento de Dados Ltda.
Mario Lonczynski
| Diretor
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Contrato de licenga de uso de sistema nimero 1808/2015-GO

LICENGA DE USO DO SISTEMA SGH

SP Data Servico de Processamento de Dados Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
nimero 25.326.661/0001-32, com sede na Avenida Jodo de Deus Costa, nimero 517, Centro, Contagem, Minas Gerais,
doravante denominada CONTRATADA e HMI - HUAPA - INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZAGAO IGH, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero 11.858.570/0004-86, com sede na Rua Dona Nequita C/ Dao
Barbosa, SIN, bairro Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiénia / GO, doravante denominada CONTRATANTE, celebram o
presente Contrato de Licenga de uso do Sistema Eletronico, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

Clausula primeira - do SISTEMA SGH

A SP DATA é proprietaria de um SISTEMA SGH - Sistema de Gestdo Hospitalar composto por maédulos de
processamento eletronico de dados, destinado & administragdo de hospitais, clinicas médico-odontologicas & outras
instituigdes prestadoras de servigos na 4rea da salde, denominado SISTEMA SGH.

Paragrafo primeiro - A SP DATA detém, com exclusividade, todos os direitos sobre 0 SISTEMA SGH, nos termos
previstos pela Lei 9.609/98, sendo vedada a sua copia ou utilizagao, por quem quer que seja, sem a sua expressa
autorizagao.

Paragrafo segundo — Os médulos que compéem o SISTEMA SGH s&o os seguintes: AlH, Ambulatorio, Convénios,
Controle de estoque, Recepgao interna, Recepgao externa, Radiologia, Laboratorio, Endoscopia, Anatomia Patologica,
Ultrassonografia, Tomografia, Hemodinamica, Bloco cirdrgico, Contabilidade, Financeiro, Apac, Custos, Folha de
pagamento, Gerenciamento patrimonial, Seguranga do trabalho, Plano de Satde, Central de Regulagéo, Agendamento,
Controle de acessolvisitantes, Controle de higienizagao dos leitos, Gerenciamento de Manutengdo, Hemoterapia,
Orgamento, Ponto Eletronico, Prontuério Eletronico do Paciente, SADT-Outros, Painel de Atendimento, Ressonancia
Magnética, SAC-Servigo de Atendimento ao Cliente, SIG-Sistema de Informagdes Gerenciais e RPA/Repasses.

Clausula sequnda - do objeto do contrato

Constitui objeto do presente contrato a outorga de licenca de uso do SISTEMA SGH, pela SP DATA, em favor da
CONTRATANTE, nos médulos constantes do anexo |, para processamento eletrnico de dados, copia executavel,

doravante denominado SISTEMA SGH, na linguagem de programagdo interface grafica com DELPHI XE2, com banco
de dados FIREBIRD 2.5.2

Paragrafo primeiro - Constitui, ainda, objeto do presente contrato, a prestagdo de servigos de manutengéo do
SISTEMA SGH, pela SP DATA em favor da CONTRATANTE, mediante as condigdes previstas neste instrumento e de
acordo com o seu anexo |l.

Paragrafo segundo - Em raz&o da celebragéo do presente instrumento, a SP DATA outorga & CONTRATANTE, a
titulo precario e oneroso, a autorizagdo para uso do SISTEMA SGH, mediante as clausulas e condigdes previstas neste
instrumento contratual.

Paragrafo terceiro - E expressamente vedado a CONTRATANTE emprestar, sublocar ou ceder, no todo ou em parte,
0 SISTEMA SGH a terceiras, bem como copia-lo ou alterar a estrutura da base de dados.

Clausula terceira = da implantagdo do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH sera implantado no estabelecimento da CONTRATANTE, que devera disponibilizar ambiente
compativel com a sua linguagem, de acordo com instrugdes da SP DATA e com as obrigagdes previstas no presente
instrumento em seu terceiro paragrafo descrito abaixo nesta mesma clausula.

Paragrafo primeiro - Por implantagao do SISTEMA SGH entende-se a operacionalizagao dos programas eletrénicos
de processamento de dados no estabelecimento da CONTRATANTE, em ambiente de trabalho a ser desenvalvido de
acordo com as clausulas do presente contrato. _ ~
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Paragrafo segundo - A CONTRATANTE disponibilizara servidor de dados com configuragéo minima exigida pela SP
DATA, cuja configuragéo deverd atender as necessidades operacionais dos madulos contratados.

Paragrafo terceiro - Sugerimos que a CONTRATANTE adote o sistema operacional MICROSOFT para as estacoes de
trabalho e LINUX ou MICROSOFT para gerenciamento da sua rede interna.

Paragrafo quarto - Integra o processo de implantagéo do SISTEMA SGH, o treinamento, pela SP DATA, de um
coordenador que sera designado pela CONTRATANTE, seu empregado ou ndo, a quem serdo passadas, de forma
detalhada, todas as informagdes sobre o funcionamento do SISTEMA SGH. O coordenador é a pessoa designada pela
CONTRATANTE para acompanhamento da implantagao do SISTEMA SGH, responsavel pela execugao dos backups
diarios, pela obtengdo das senhas mensais de acesso, pela atualizagao do SISTEMA SGH, quando disponibilizada pela
SP DATA, pelo cadastramento e acesso dos usuarios do SISTEMA SGH e pelo treinamento de outros usuarios
indicados pela CONTRATANTE, ao longo do periodo de vigéncia do presente contrato.

Paragrafo quinto - Para fins de treinamento do coordenador e de outros usurios do SISTEMA SGH, a
CONTRATANTE disponibilizara micro computadores com exclusividade para uso da SP DATA, de acordo com
cronograma a ser apresentado e que passar a integrar este instrumento para todos os fins de direito; disponibilizara,
ainda, todo o material de papelaria e de suprimentos de informética que lhe forem solicitados, tais como disquetes,
CD'’s, formulérios, etc.

Paragrafo sexto - A implantagéo do SISTEMA SGH observara o cronograma apresentado pela SP DATA e envolvera
as sequintes etapas:

a - apresentacao do SISTEMA SGH e da documentagéo descritiva do seu funcionamento & CONTRATANTE e aos
funcionérios por ela indicados;

b - treinamento dos funcionérios indicados pela CONTRATANTE;

¢ - simulag&o de funcionamento do SISTEMA SGH, elaborada a partir de arquivos e dados de teste apresentados pela
CONTRATANTE para fins de alimentagao do banco de dados e pardmetros de controle para operagao;

d - reunido entre as partes para esclarecimento das duvidas surgidas nas atividades anteriores e orientagéo para
implantagéo do SISTEMA SGH;

e - teste do SISTEMA SGH executado com assisténcia da SP DATA, com equipamento, pessoal e dados da
CONTRATANTE (teste de maquina);

f - reunido entre as partes para avaliagéo dos resultados do teste do SISTEMA SGH;

g - entrega do SISTEMA SGH pela SP DATA;

Paragrafo sétimo - A implantagao do SISTEMA SGH, de acordo com a previsdo do paragrafo sexto da clausula

anterior, sera efetuada por técnicos da SP DATA, de acordo com as cargas horarias estabelecidas no cronograma. O
inicio do projeto se dara em novembro / 2015.

Clausula quarta - da entreqa do SISTEMA SGH
A entrega do SISTEMA SGH pela SP DATA em favor da CONTRATANTE seré documentada através do PROTOCOLO
DE ENTREGA DOS PROGRAMAS (codigo objeto), que passara a integrar o presente contrato, para todos os fins de

direito,

Clausula quinta - dos dados para alimentacio do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH objeto do presente contrato & composto por bancos de dados, cujo funcionamento necessita da sua
alimentagéo com as informagdes pertinentes a cada uma das rotinas administradas pelos respectivos madulos
discriminados no caput da clausula segunda.

Paragrafo primeiro - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a alimentagdo dos bancos de
dados do SISTEMA SGH com as informagdes necessarias ao seu correto funcionamento, inclusive para emisséo dos
seus relatorios administrativos e gerenciais.

Paragrafo segundo - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o contetdo das informagdes que
alimentarem os bancos de dados do SISTEMA SGH.

Paragrafo terceiro - A CONTRATANTE obriga-se a manusear o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de

locagéo de acordo com as orientagdes técnicas prestadas pela SP DATA, observados os procedimentos previstos na
clausula terceira deste instrumento.
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Paragrafo quarto - O manuseio do SISTEMA SGH deve ser feito apenas pelos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, que foram regularmente instruidos e treinados pela SP DATA.

Paragrafo quinto - A SP DATA nZo sera responsabilizada por falha e/ou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pelo seu uso incorreto, pela falta de alimentacéo e manutengéo adequadas dos bancos de dados ou pelos

S€Us manuseios por pessoas, empregados ou ndo da CONTRATANTE, que néo tenham sido regularmente instruidas e
treinadas pela SP DATA.

Paragrafo sexto - A SP DATA nio sera responsabilizada por falha e/ou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pela remogéo do coordenador indicado pela CONTRATANTE, sem a indicaggo prévia de um substituto, para
fins de treinamento e capacitacio.

Clausula sexta - das obrigacées da SP DATA

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste instrumento contratual e na legislagéo pertinente, sdo obrigagées da
SP DATA:

a - durante as fases de pré-implantago, implantacao e testes do SISTEMA SGH, efetuar o levantamento dos possiveis
problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o seu bom funcionamento no ambiente de trabalho da
CONTRATANTE;

b - definir e implantar, em conjunto com a CONTRATANTE, as solugdes técnicas que se fizerem necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA SGH:

¢ = nao reproduzir, transmitir ou ceder a terceiros materiais ou documentos da CONTRATANTE aos quais tiver acesso
ou que Ihe sejam confiados para fins de execucao do objeto do presente contrato;

d — manter sigilo absoluto das informagées e dados de interesse da CONTRATANTE e que Ihe forem confiados para
fins de execugao do objeto do presente contrato:

€ - assumir os encargos decorrentes das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, Seguros e Acidentes de Trabalho e
outros, bem como quaisquer 6nus adicionais devidos aos seus empregados;

f - isentar a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade ou dnus que sejam objetos de reclamagdes
administrativas ou judiciais intentadas por seus empregados, acompanhando todos os processuais até final deciséo:

g - ressarcir a CONTRATANTE de todo e qualquer prejuizo que suportar em razio de atos dolosos praticados por seus
empregados, durante o processo de pré-implantagéo, implantagéo e testes do SISTEMA SGH;

h = substituir, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo do andamento dos servigos de pre-
implantaggo, implantagao e testes do SISTEMA SGH, qualquer empregado que transgrida normas ou regulamentos da
CONTRATANTE;

i - efetuar, sem direito a reembolso, o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais devidos em
decorréncia direta ou indireta deste contrato, bem como as despesas de seu registro junto aos 6rgaos competentes e ao
respectivo conselho profissional, se for o caso;

j - garantir a CONTRATANTE o uso do SISTEMA SGH objeto do presente contrato, assumindo total responsabilidade,
em juizo ou fora dele, em razéo de qualquer reivindicagao ou reclamagao de terceiros, que tenha por objeto a utilizagéo
de marcas, patentes e/ou direitos autorais sobre o mesmo, obrigando-se a reembols&-la, integralmente, no prazo de 48
horas, dos valores que eventualmente venha a ser condenada, inclusive despesas judiciais e honorarios advocaticios;

k - indicar solugdes alternativas elou procedimentos manuais para atender, temporariamente, as necessidades da
CONTRATANTE, no caso de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

I = solucionar falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH, no prazo méximo de até 48 (quarenta e oito) horas,
considerando dias Uteis, contadas da data em que for formalmente comunicada pela CONTRATANTE, desde que tais
problemas n&o tenham sido ocasionados por culpa da CONTRATANTE;

Paragrafo primeiro - Nao constitui obrigagio da SP DATA auxiliar a CONTRATANTE na migragao de dados para outro
SISTEMA, caso esta opte pela rescisdo do presente contrato. Caso a CONTRATANTE opte pela contratacio dos
servicos da SP DATA para fins de migragdo de dados, serdo cobrados os valores ajustados entre as partes na
oportunidade.

Paragrafo segundo - O levantamento dos possiveis problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o bom
funcionamento do SISTEMA SGH, mencionado na alinea a da presente clausula, sera entregue 8 CONTRATANTE pela
SP DATA através de um relatério, no qual serdo detalhados os problemas técnicos e apontadas as respectivas
solugdes, cuja execugdo e onus s3o de inteira responsabilidade da CONTRATAN Muricy
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Paragrafo terceiro — A SP DATA nao ser4 responsabilizada por falha efou mau funcionamento do SISTEMA SGH

originados por problemas técnicos e funcionais apontados no relatorio citado no paragrafo anterior e que n&o tenham
sido solucionados por culpa da CONTRATANTE.,

Clausula sétima - das obrigacées da CONTRATANTE

Sem prejuizo de outras obrigacées previstas neste instrumento contratual e na legislac&o pertinente, s&o obrigagdes da
CONTRATANTE:

a - respeitar os direitos de propriedade que a SP DATA detém sobre o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagao;

b - né&o copiar, ceder, sublocar, no todo ou em parte, o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de locagao;

¢ - ndo alterar, em hipétese alguma, a estrutura da base de dados do SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagao;

d - ndo permitir que técnicos que nao sejam expressamente autorizados pela SP DATA manuseiem o SISTEMA SGH
objeto do presente contrato de locacao;

e - informar & SP DATA, imediatamente, a ocorréncia de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

f - alimentar os bancos de dados do SISTEMA SGH com as informagBes corretas e necessarias ao seu bom
funcionamento e de acordo com as orientagdes técnicas prestadas pela SP DATA:

g - nao permitir que empregados ou terceiros que nao tenham sido regularmente treinados e orientados pela SP DATA
manuseiem o BANCO DE DADOQS:

h - utilizar o SISTEMA SGH para os fins exclusivos aos quais se destina;

i - proceder ao back-up dos bancos de dados do SISTEMA SGH, bem como a restauragdo do mesmo a fim de validar a
sua integridade uma vez ao dia, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato;

j - disponibilizar processador de dados apropriado, com quantidade de memoria RAM em megabytes suficiente para
armazenamento de dados, cuja configuragao devera atender as necessidades de processamento relativas aos volumes
das informagdes geradas de acordo com a sua necessidade;

k - disponibilizar servidor de dados com configuragéo minima exigida pela SP DATA, cuja configuragéo devera atender
as necessidades operacionais dos modulos contratados.

| - utilizar os programas necessarios & implantacéo e utilizagao do SISTEMA SGH que sejam regularmente registrados:
m - isentar a SP DATA de qualquer responsabilidade, em juizo ou fora dele, em razéo de qualquer reivindicagéo ou
reclamagéo de terceiros, que tenha por objeto a utilizagdo de marcas, patentes efou direitos autorais sobre os
programas que a CONTRATANTE disponibilizar para fins de implantagdo e funcionamento do SISTEMA SGH.
obrigando-se a reembolsa-la, integralmente, no prazo de 48 horas, dos valores que eventualmente venha a ser
condenada, inclusive despesas judiciais e honorarios advocaticios;

n - efetuar o pagamento de todos os valores devidos & SP DATA na forma e nas datas previstas no presente
instrumento contratual;

0 - solicitar, mensalmente, a senha de acesso ao SISTEMA SGH, junto ao servico de atendimento mantido pela SP
DATA:

p - informar & SP DATA, por escrito e com antecedéncia minima de 80 (sessenta) dias, a sua pretenséo de rescindir o
presente contrato;

q - permitir & SP DATA a desinstalagéo do SISTEMA SGH, entregando-lhe os manuais e materiais didaticos que Ihe
foram confiados, quando da rescisao do presente contrato, por qualquer razéo.

r = permitir 0 acesso dos prepostos da SP DATA no seu estabelecimento, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, para fins de vistoria, analise ou manutengéo do SISTEMA SGH.

Clausula oitava - dos custos

Pela outorga da licenga de uso do SISTEMA SGH, conforme previs@o da clausula segunda deste instrumento, a
CONTRATANTE pagara a SP DATA pelos modulos de AlH, Ambulatério, APAC, Controle de estoque, Recepgao
interna, Recepgao externa, Radiologia, Ultrassonografia, Laboratorio, Hemoterapia, Bloco Cirargico, Prontuério
Eletrénico do Paciente, Painel de Atendimento, Gerenciamento Patrimonial e Custos, 0 valor mensal de

RS 5.740,00 ( cinco mil setecentos e quarenta reais ). Os pagamentos deverdo ser efetuados através de depdsito em
conta, através dos bancos:
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» Banco Bradesco / agéncia: 2887 / conta corrente: 6116-6
> Caixa Econdmica Federal / agéncia; 2940 / conta corrente; 9-5
Em favor da SPDATA - Servigo de Processamento de Dados LTDA. CNPJ: 25.326.661/0001-15 até o 5°

( quinto } dia, apos a apresentagéo da nota fiscal em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE pagaré todas as despesas necessérias & implantagéo do SISTEMA SGH no
seu ambiente de trabalho, tais como deslocamento, a base de R$ 0,70 ( setenta centavos ) por quildmetro rodado,
passagem aerea, pedagios, hospedagem em hotel de sua escolha e alimentagéo dos técnicos da SP DATA designados
para a execugdo dos servigos de implantagdo do SISTEMA SGH, devendo estas ser reembolsadas mediante a
apresentacéo das respectivas notas fiscais.

A hospedagem devera ser da escolha da contratante sendo faturado diretamente pela mesma.

Paragrafo segundo — Na data em que der o inicio do treinamento dos usuérios do SISTEMA SGH pela SP DATA, a
CONTRATANTE pagara a SP DATA, a titulo de taxa de implantagéo, a importancia de R$ 55.900,00 ( cinquenta e
cinco mil e novecentos reais ), dividido em 06 ( seis ) parcelas de R$ 9.316,67 ( nove mil trezentos e dezesseis reais e
sessenta e sete centavos ), com o primeiro vencimento para 31/01/2016 e as demais subsequentes,

Paragrafo terceiro - Para fins de pagamento dos valores mensais devidos pela CONTRATANTE ao CONTRATADO,
em razdo do objeto do presente contrato, a SP DATA emitira a respectiva nota fiscal detalhando produtos e/ou servigos
cobrados no periodo e a respectivo boleto bancéria, com vencimento até o 05° (quinto) dia subsequente ao més da
utilizagéo do SISTEMA SGH, e ou quinto més subseqlente ao més da apresentagao do projeto de implantagao.
Paragrafo quarto - O pagamento do imposto sobre servigo incidente sobre os valores mensais cobrados da
CONTRATANTE e de inteira e exclusiva responsabilidade da SP DATA.

Paragrafo quinto - No caso de atraso no pagamento dos valores devidos mensalmente, obriga-se a CONTRATANTE
no pagamento de multa no importe de 2% (dois por cento); juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregao
monetéria pela variagao do IGP-M, divulgado pela Fundagao Getulio Vargas, ou outro que vier a substitui-lo.

Paragrafo sexto - Caso seja necesséria & contratagéo de profissionais especializados em servigos de cobranga,
extrajudicial ou judicial, obriga-se a CONTRATANTE no pagamento de todas as despesas que a SP DATA suportar
para tanto, inclusive custas processuais e honorarios advocaticios, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre
o valor integral do débito.

Paragrafo sétimo - No caso de atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANE, por periodo igual ou
superior a 30 (trinta) dias, a SP DATA podera optar pela imediata rescisdo do presente contrato, sem prejuizo da
exigibilidade dos valores que lhe sejam devidos, inclusive multa resciséria.

Paragrafo oitavo - Ocorrendo atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE, a partir do primeiro dia
do més subseqiente ao vencimento, a SP DATA n2o disponibilizarda @ CONTRATANTE as senhas de acesso ao
SISTEMA SGH.

Paragrafo nono - O atraso ou a falta de pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE em decorréncia do
presente contrato podera ensejar o envio, pela SP DATA, de pedido de restricio contra os seus dados cadastrais junto
aos 0rgaos de protegao ao crédito, tais como SPC, SERASA ou outros afins.

Clausula nona - do reajuste dos precos
Os valares devidos pela CONTRATANTE em razdo da celebragdo do presente contrato serdo reajustados anualmente,
mediante a aplicagao da variag&o do IGP-M no periodo, conforme divulgagéo da Fundagdo Getulio Vargas, ou indice

que vier a substitui-lo.

Paragrafo Unico — Acordam as partes que o reajuste esta vinculado a renovagao do contrato de gestao firmado entre o
IGH - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAQ e a Secretaria de Satde do Estado.

Clausula décima - da vigéncia e rescisdo do contrato

O periodo de vigéncia do presente contrato € de 01 (um) ano, contado da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado automaticamente, por igual periodo e de forma sucessiva, casc néo haja manifestagao contraria e expressa
das partes. ™~
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Paragrafo primeiro — Apds o periodo de vigéncia de, pelo menos, 01 (um) ano, qualquer uma das partes podera
rescindir o presente contrato, mediante comunicagZo escrita & parte contréria, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.
Paragrafo segundo - Caso uma das partes opte pela rescisde do presente contrato, na forma prevista no paragrafo
anterior, obriga-se no cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste instrumento contratual, até o término do
aviso prévio convencionado, sob pena de arcar com o pagamento da multa pelo inadimplemento contratual.
Paragrafo terceiro - Qualquer uma das partes podera considerar rescindido o presente contrato, no caso de
descumprimento, pela parte contraria, de qualquer obrigagao prevista neste instrumento, independentemente de
qualquer notificacéo judicial ou extrajudicial.
Paragrafo quarto- A parte que der causa & resciséo do presente contrato, conforme previsao do paragrafo anterior
obriga-se no pagamento de multa em favor da outra parte, no valor equivalente a 03 (trés) vezes a media dos trés
(ltimos pagamentos que tenham sido efetuados em favor da SP DATA.
Paragrafo quinto - Caso seja necessaria a discussao judicial envolvendo a rescisdo, interpretagao ou qualquer outra
questdo fundada no presente contrato, a parte sucumbente obriga-se no pagamento de honorarios advocaticios em
favor dos advogados da parte contréria, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao,
ressaltado outro critério adotado pelo juiz da causa.
Paragrafo sexto - Acordam as partes que a vigéncia e validade juridica deste contrato & vinculada ao contrato de
gestdo firmado entre o IGH - INSTITUTO DE GESTAOQ E HUMANIZAGAO e a Secretaria de Sade do Estado. Assim,
se aquele contrato principal for rescindido por gualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade
desse fato, este se resolverd ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicagao formal neste sentido por nenhuma das partes, hipotese em que ndo havera a cominagéo de

nenhuma multa ou indenizago, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as
partes.

Clausula décima primeira - do foro

As partes elegem o foro da Comarca de Contagem para dirimir toda e qualquer questéo fundada no presente contrato,
inclusive para fins de cobranga dos valores previstos no presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas, que a tudo assistiram.

Contagem, 09 de novembro de 2015.

SP DATA Servigo de Processamento de Dados Ltda.
Mario Lonczynski
Diretor

/

HUAPA - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAOQ IGH OABIBA 14,348~
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Anexo | ao Contrato N° 1808/2015-GO firmado entre:

S.P.DATA - SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. e
HUAPA - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO IGH

DESCRICAQ DOS SISTEMAS:

. SISTEMA FATHOS/AIH - FATURAMENTO HOSPITALAR AlH

Dotar o setor de faturamento de normas e métodos adequados a area de processamento de dados,
facilitando e qualificando a emisséo da AlH para cobranga junto ao SIH/SUS;

Gerar midia magnética para entrega ao SIH/SUS;

Fornecer relatorios gerenciais a Administragéo Hospitalar, que sirvam de apoio & deciséo e avaliagdo do
desempenho do hospital;

Fornecer assessoria permanente ao setor de faturamento através da interpretagio das normas emanadas
daquele ¢rgdo, tabelas de procedimentos atualizadas, treinamento de pessoal no concemente ao
faturamento e também ao processamento de dados;

Emisséo AlH's;

Relatorio do Faturamento Global e por especialidade;

Resumo do Faturamento Sintético (132 colunas);

Resumo do Faturamento por Procedimento;

RLAA:

Relatdrio do SADT do Hospital;

Relatorio do SADT de Terceiros;

Relagao de Ortese e Proteses;

Relagao de Pacientes (Alfabética e Numérica);

Resumo da Producao dos Médicos (Sintético e Analitico);

Relatério de Avaliagao do Corpo Clinico;

Relagoes Pacientes Internados na UTI,

Relatorio de Procedimentos Especiais;

Relatdrio Honoréario Medico - Internagao;

Relatorios Honorarios Médicos — Procedimentos Especiais;

Tabelas de Procedimentos — Médicos e Exames atualizados conforme Ministério da Salde;

Consultas aos Cadastros.

+ SISTEMA FATHOS/SIA - FATURAMENTO HOSPITALAR AMBULATORIO

Controle do faturamento de contas Ambulatoriais;

Modemizagéo do setor através de métodos eficazes e ageis na tramitagao burocratica da documentagao
envolvida no faturamento;

Gerar midia magnética para entrega ao SIA/SUS sem a necessidade de utilizagao do sistema fornecido pelo
Ministério da Satde;

Fornecer assessoria permanente ao setor de faturamento de contas ambulatoriais atraves da interpretagao
de normas, novas regras, treinamento ou reciclagem de pessoal, tanto na area de faturamento como na
parte operacional dos SISTEMAS;

Controle de Cotas por Unidade, Médicos, Especialidade;

Faturamento Mensal Hospital;

Faturamento, Honorarios Médicos;

Estatisticas;

Resumo Contabil;

Relagao Analitica de Procedimentos (Quantidade x Valor).

+ SISTEMA PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Fone: 31 3399-2500 — Fax: 3399-2590 — Site: www.spdata.con.br, emaﬂf cg

Gerenciamento dos estoques de material e medicamentos médicos hospitalares entre outros produtos de
forma centralizada ou por local de armazenagem;

Controle de entrada e saida de produto efetuado somente por usuarios autorizados pelo gerente de
sistemas;

/
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- Organizagdo e controle do cadastro de itens em vérios niveis hierarquicos como: grupo, subgrupo,
referéncia, classificacao e sub-niveis de codigos;

- Padronizacio das unidades de consumo e centros de estocagem efetuada pelo usuério;

- Controle de estoques minimo, maximo e ponto de pedido;

- Analise do Consumo Médio mensal, trimestral, semestral ou anual:

- Analise do estoque pelos precos de Custos, Médio ou Venda:

- Emisséo de notas fiscais de entrada;

- Balango simples ou analise por contagens — No minimo duas contagens;

- Dispensacio de itens por codigos de barras:

- Rastreabilidade dos itens consumidos em cada paciente.

Relatérios para fins Gerenciais
Analise de consumo analitico ou sintético por:

Centro de custos;

Grupo, subgrupo ou referéncia;

Por itens;

Grupo por centro de custo;

Extrato de itens;

Relagao de notas fiscais;

Medicamentos controlados;

Curva ABC:

Validade dos materiais e medicamentos com previsio em dias para consumo baseado no consumo medio
trimestral;

Lucro liquido;

Comparativo de itens consumidos x faturados;

Resolutividade de Kit's.

S LT I LG ey
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Relatorios para fins Contabeis
Inventérios que podem ser emitidos de varias formas organizacionais como:

- Porgrupo e subgrupos de itens:
- Por referéncia;
- Codigos agrupados — classificagéo + grupo + subgrupo + referéncia;
- Tendo todos eles trés opgdes para valores:
> Prego médio de compra;
> Prego de compra custo real;

X

»  Prego de venda.

Gestao de Compras

- Relagéo de itens por fornecedor:

- Relagéo de compras por fornecedor e ou ultimas compras;

- Relatorios com posigdes de estoque minimo, méaximo e ponto de reposi¢do;

- Geragdo da necessidade de compras, vinculado a um pedido ou processo licitatorio;
- Envio da solicitagao da cotagao e pedido de compras via internet;

- Definicdo dos vencedores automatizada;

- Planilha dindmica para analise das cotagdes de todos os fornecedores:

- Andlise de consumo médio mensal, trimestral, semestral ou anual:

- Consumo por CDC:

- Consumo por paciente;

- Projegao do estoque para uma determinada data, considerando o consumo médio diario;
- Projegéo de compras por Curva ABC,

* SISTEMA PARA CONTROLE DE RECEPCAQ DE PACIENTES INTERNADOS
Controle de Prontuarios

- Cadastro do prontuario do paciente e seu gerenciamento, fornecendo, entre

Av. Jodo de Deus Costa, 517 - Centro - C ontagem — MG/~ C,
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- Localizagdo rapida de pacientes por nome, nome parcial, nome da mae, data de nascimento, internagdes
anteriores;
- Melhor controle fisico dos arquivos do S.P.P. — Servigo de Prontuario de Paciente, pois Sistema SGH

permite a localizagéo exata dos prontuarios que podem ser arquivados de varias formas, como por exemplo:
classificados por ano, sequencial, entre outros.

Controle de Leitos
- Gerenciamento efetivo dos leitos do hospital;
- Informagdes sobre disponibilidade de leitos;
- Localizagéo e/ou transferéncias de pacientes;
- Listagem de pacientes por bloco, acomodagéo, leito, etc.;
- Censo diario e hospitalar.

Internagéo

- Apartir de dados do S.P.P - Servigo Prontuério do Paciente, emite 0s documentos necessarios a internagao
realizando entre outros, os seguintes procedimentos:

- Controle de diagnostico, cirurgia realizada e da anamnese;

- Emiss&o do prontuario, termo de responsabilidade, anamnese, ficha de controle de infecgéo, laudo medico
para emissao da AlH, entre outros.

Principais Relatérios
- Pacientes internados, alta, transferidos;
- LocalizagZo de pacientes;
- Controle de permanéncias e guias;
- Censo Hospitalar;
- InternagGes por convénios;
- Procedéncia de pacientes;
- Internagao por convénios;
- Previsdo de Altas;
- Estatisticas mensais.

+ SISTEMA PARA CONTROLE DE RECEPCAQ DE AMBULATORIO
Sistema Gerenciamento do atendimento de pacientes de ambulatorio, tende como finalidade:

- Cadastro e atendimento de pacientes;

- Agendamento completo;

- Fungdes personalizadas como — campos a digitar cadastro do paciente e no atendimento;

- Melhor controle fisico dos arquivos do S.P.P. — Servigo de Prontuario de Pacientes, pois Sistema SGH
permite a localizagdo exata dos prontuérios que podem ser arquivados de varias formas, como por exemplo:
classificados por ano, sequencial, entre outros;

- Emisséo de fichas de atendimento, anamnese, receiturios, solicitagio de exames, entre outros;

- Critica sobre pacientes atendidos dentro do periodo de retorno conforme cada contrato dos convénios;
- Gerenciamento completo de vacinas.

Relatorios Gerenciais
- Relagao paciente atendido; e
- Por convénio;
- Unidades de atendimento; [
- Retomno;
- Sintético ou analitico;
- Procedimento;
- Centro de custos;
- Meédicos;
- Relagéo atendimento médico-ambulatoriais;
- Maladireta;
- Relac&o atendimentos por CID - Classificagao Internacional de Doengas; o
- Mapa de produgao diaria; ]

Av. Jodo de Deus Costa, 317 — Centro - Contagem — MG — CEP: 32040-580
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Controle de vacinas aplicadas.

Estatisticas:

Por convénios:

Por médicos:

Por especialidade:

Por encaminhamento;

Por cidade;

Por especialidade médica:
Por convénio/empresa.

VVVVVYVYY

* CONTROLE DO BLOCO CIRURGICO:

Agendamento das cirurgias;

Controle de turnos e salas:

Controle de gastos de materiais e medicamentos por paciente:
Langamento das folhas de sala de gastos;

Langamento do boletim anestesico;

Controle de cobranga de Servigos, honoréarios e taxas cirurgicas;
Controle do Tempo de cirurgia;

Cadastro e controle dos recém-natos:

Relatorios com fins estatisticos para o CCIH;

Estatisticas.

A APAC - FATURAMENTO HOSPITALAR APAC

* SISTEM

Controle do faturamento de contas de procedimentos de alto custo I complexidade;

Modernizagao do setor através de métodos eficazes e ageis na tramitagdo burocratica da documentagao
envolvida no faturamento:

Gerar midia magnética para entrega ao SIA/SUS sem a necessidade de utilizagéo do Sistema fornecido pelo
Ministério da Saude;

Fornecer assessoria permanente ao setor de faturamento de contas Apac através da interpretagao de
normas, novas regras, treinamento ou reciclagem de pessoal, tanto na area de faturamento como na parte
operacional dos SISTEMAS:

Controle automético de Apacs de continuidade;

Emiss&o dos laudos para autorizago;

Emiss&o de demonstrativos:

Controle da frequéncia individual;

Controle das aplicagdes;

Faturamento Global:

Relatério de controle do inicio do tratamento;

Relatérios para controle:

Estatisticas.

A DE CUSTOS

+ SISTEM

/ﬂ
/ J
CER;
Fone: 31 3399-2500 — Fax: 3399-2590 — Site: www.spdata com. br, email comercial@spdata.co .br

O Sistema de Custos Hospitalares incorpora solidos conceitos de controle de custos, em parceria com uma
empresa com ampla experiéncia em Custos Hospitalares;

Apura custo de cada centro de custo e/ou departamento através de apropriagdes de despesas e dos
quantitativos realizados, fornecendo subsidios para analise de desempenho e representatividade nos custos
globais:

Utiliza o método por Absorcao para alocar os custos administrativos e de apoio aos centros de custos de
produgdo através de critérios de rateios estabelecidos pelos Hospitais. Calcula os custos unitérios para as
contas dos pacientes comparando com os pregos faturados;

O sistema organiza todas as informagdes existentes em outros madulos para montar o custo hospitalar, sendo
um sistema totalmente integrado e permite interface com outros sistemas:

A partir do resultado de cada atendimento calcula custos e resultados por procedime

Recursos do Sistema
Controla custos por departamento e/ou centro de custo; i
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- Relatorios de Resultados por CDC;

- Custos por procedimentos médicos hospitalares e atividades:
- Indicadores de custos;

= Custo por paciente;

- Custo unitario de servios de SADT's;

- Graficos de comparagao de custos;

- Graficos comparativos custos e receitas por CDC.

* SISTEMA DE GERENCIAMENTO PATRIMONIAL

- O Objetivo principal do sistema é o gerenciamento de forma completa e pratica de modo que o usuario tenha
0 controle total, de formas exatas, de onde os bens da empresa se encontram e em que situacéo eles se
encontram;

- O sistema objetiva ainda: Calculo da depreciagéo de qualquer periodo que o usu&rio queira, controle de
saida para manutengo, controle de Seguro com prazo de vigéncia e valor das franquias;

- O sistema visa a praticidade das informagdes ao usuario, trabalhando de forma integrada com os demais
sistemas. Tais como: o Financeiro, Contabilidade e Custos;

- O sistema trard um modulo para que haja o controle interno de transferéncia de Bens nos diversos setoras
da empresa, para que se possa ter tambem a localizagéc do Bem dentro da Empresa;

- Osistema contara com relatérios de facil compreensaoc e com alto teor informativo, Tais como:

- Razéo Analitico de Bens, Neste relatorio ters um detalhamento da situagdo cadastral do Bem;

- Mapa de Depreciagdes, onde temos a evolucdo da depreciagéo relativa a0 Bem ou Bens;

- Demonstrativo Saldo das Contas, onde teremos apenas os valores dos Bens de modo simples e objetivo;

- Demonstrativos da Depreciagiio Acumulada Teréo os valores apenas da depreciagdo do periodo e a
acumulada de forma clara e objetiva;

= Inventério de Bens, Onde teremos o levantamento dos Bens que fazem parte do ativo imobilizado da
empresa com todas as informagdes relativas ao mesmo;

- Relatério de Manutencao, Este relatorio trara toda a movimentagéo de entradas e saidas dos Bens, trazendo
ainda valores de orgamentos e valores efetivamente pagos;

- Listagem de Bens para Controle de Seguro, Neste relatorio tera uma listagem completa dos bens segurados,
e ainda qual a seguradora responsavel pelo sequro;

- Ficha de Bens, Onde teremos uma ficha cadastral do bem;

- Relatério de Localizagtes, Com este relatério poderemos saber exatamente a localizagZo do bem dentro da
empresa;

- Com todas essas vantagens e ainda por cima faz o calculo da depreciagdo de forma totalmente ajustavel
com a forma habitual que o usuario ja utilize, sendo possivel fazer a depreciagdo acelerada, por qualquer
tipo de indexadores, e ainda faz a exportagdo para a contabilidade das depreciagbes em forma de
langamentos contabeis;

- Esse sistema sera de grande utilidade, de forma a otimizar ainda mais o processo de gerenciamento dos
bens, controle do inventario, e calculo da depreciagio.

* SISTEMA PARA CONTROLE DE HEMOTERAPIA
Em conformidade com a portaria MS 1,353 publicada em 14/06/2011, 0 SGHHEMO & um software
totalmente parametrizado, proporcionando liberdade e autonomia 2o gestor sendo ideal para controle da
agéncia transfusional do hospital.

O SGHHEMO é um médulo que visa atender as necessidades dos servigos de hemoterapia, seja ele plblico
ou privado, de maneira confiavel e segura, abrangendo todas as etapas do ciclo de sangue desde a doago
ate a transfuséo, possibilitando total rastreabilidade das bolsas e integragdo com o faturamen contas do
paciente.
Principais Recursos do Sistema:
- Cadastro dos Doadores
- Controle de Entrevistas /
- Controle de Doagées /
- Cartas para Convocacao
- Controle das Bolsas Adria
- Requisigéo de Bolsas ao Hemocentro
- Pesquisar Resultados de Exames no Laboratério

A0 purics
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- Exames Pré-Transfusionais
- Transfusoes
- Controle de Reagdes Transfusionais
- Integragao com o Faturamento

- Relatorios Gerenciais
- Exportagao de dados para Hemocentro

* PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Cadastro do paciente:
»  Visualizagio de dados cadastrais do paciente, informados no médulo de Recepgéo externa e Recepgao
Interna, do SGH.

Anamneses:
Possibilidade de langar anamneses de forma automatizada, com padrdes de perguntas pré-definidas:
Padréo de anamnese médica de 1° vez:
Padréo de anamnese de UTI:
Padrao de evolugio de enfermagem de 12 vez;
Padréo de evolucéo de psicologia de 12 vez:
Padréo de evolugdo de nutricéo de 1° vez.
OBS.: As anamneses podem ser definidas por especialidade e por acomodaggo. O layout de impressao
dessas anamneses pode ser definido pela clinica/ hospital.

VYV VYV

Prescricéo geral:

Prescrigao médica contemplando todos os itens possiveis de serem prescritos.

> Prescrigio de dietas orais, enterais/ parenterais;

> Definigao de itens a serem manipulados para dietas enterais/ parenterais;

> Definicéo de horarios de administragéo de dietas;

> Prescrigio de medicamentos com possibilidade de prescrigdo de kifs que incluem materiais a serem
utilizados na administragao dos medicamentos;

»  Prescrigao/ impressao de itens por nome comercial;

»  Controle de prescriaol/ administrac&o de itens antimicrobianos;

> Prescricio de solugies com possibilidade de definicdo de esquemas alternados. Possibilidade de
parametrizagao prévia de kits de solugdes EV continuas. Possibilidade de parametrizago e langamento de
kits de hidratagao para UTI neonatal e pediatria;

> Prescrigdo de hemocomponentes:

> Prescrigao de oxigenoterapia e suporte respiratorio:

»  Prescrigéo de nivel de atividades/ fisioterapia;

»  Prescrigao de procedimentos de enfermagem.

> Visualizagdo de todo o histérico de prescrigdes médicas. Para os itens prescritos, o sistema permite a
geracéo de requisi¢ao automatica no Madulo de Estoque do SGH;

»  Possibilidade de langamento de protocolos com padrGes de prescrigdes pré- definidas seguindo critérios de

prescricdes emergenciais, ou padroes pre- definidos pela faixa etéria do paciente, CID10, tipo de
acomodag&o da internacéo ou atendimento do paciente;
»  Possibilidade de impressao da 12 via, pelo medico e 2° via da prescrigao, na impressora da farméacia;

OBS.: Possibilidade de manter prescricdes de dias anteriores. Suspender um item ou uma prescrigdo por
completo, mediante justificativa.

Pedidos de antimicrobianos:

. en.
> Efetivo controle dos pedidos e liberag&o dos antimicrobianos, conforme registro da CCIH. ; ” \}(\O
Impresséo de prescricao geral em lote: O .\Go&,.bb.‘?“
»  Possibilidade de impresséo de um grupo de prescrigbes, no final de cada planto médico. 0{\9 )\9‘;?'\
\
L]
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Indices prognésticos:
Possibilidade de realizar calculo de risco calculado de 6bito, através do APACHE| I;
Possibilidade de realizar calculo do score SOFA para acompanhamento da evolugdo das condigdes clinicas
do paciente;

»
=
»~

Evolugdes:

Possibilidade de langar evolugdes de forma automatizada, com padrdes de perguntas pré-definidas.
Padrao de evolugao médica subsequente;

> Padrao de evolugdo de CT] subsequente;

> Padréo de evolugdo médica de bloco cirtrgico;

> Padréo de evolugao de enfermagem subsequente;

> Padrio de evolugdo de psicologia subsequente;

»
>
»

v

Padrdo de evolugéo de nutrigao subsequente;
Padrao de evolugao de oncogenética, entre outros.
Visualizagao de todo o histérico de evolugdes (independente da especialidade);

0BS.: As evolugdes podem ser definidas por especialidade e por acomodagdo. O layout de impressao
dessas evolugdes pode ser definido pela clinica/ hospital.

Diagndsticos:
> Possibilidade de langar diagndsticos de forma automatizada, com padrdes de perguntas e respostas pré-
definidas.
»  Visualizaggo de todo o historico de diagnésticos;
OBS.: Os diagnésticos podem ser definidas por especialidade e por acomodagao. O layout de impressao
desses diagnosticos pode ser definido pela clinical hospital,

Atestados/ Requerimentos:
> Possibilidade de lancar atestados/ requerimentos automatizados com padrées pré-definidos. (Atestado FTGS,
PIS/ PASEP, Atestado de comparecimento).

Exames:
Solicitagao de exames:
> Solicitagdo de exames com emisséo das guias TISS ou formulario proprio;

Visualizacéo de exames:

> Visualizagao de todo o histérico de exames solicitados e resultados informados no Modulo de SADT do SGH;

Acompanhamento de exames:

> Possibilidade de acompanhamento da evolugdo de resultados de exames langados em diferentes datas, com
possibilidade de visualizagao de grafico evolutivo e valores fora da referéncia esperada.

Acompanhamento por imagem:

»  Possibilidade de visualizagao de fotos ou resultados de exames, disponibilizados em imagens, que podem ser
armazenadas no sistema e acrescentadas marcagdes e observagdes adicionais do profissional de salide,
quanto a algum detalhe adicional que deve permanecer no histrico do paciente.

Receita médica:
»  Possibilidade de lancar e visualizar todo o histérico de langamento de receitas médicas;
OBS.: Possibilidade de definicdes de padrées de receita médica para a clinica/ hospital ou por usuario

Historico do paciente:
T

y ;
»  Possibilidade de visualizagio de todo o histerico do paciente em uma Unica tela. Considerando,/ anamneses,
evolugdes, diagnosticos, transferéncia e histéria de alta de todas as internagdes ou atendimentos
ambulatoriais,
OBS.: O histérico permite que o filtro das informag&es por um intervalo de datas, por evolugdes de uma dada \6\
especialidade ou somente informagdes inseridas pelo usuario logado no sistema.

Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - C ontagem — MG — CEP: 32040-580
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Checagem:
»  Checagem de itens prescritos definindo itens administrados, néo administrados, parcialmente administrados:

Possibilidade de visualizagéo de itens previamente suspensos pelo médico;

Possibilidade de inclusdo de materiais necessarios para a administragao de itens, busca de kits de itens pré-
definidos:

Possibilidade de inclusao de itens a serem contabilizados no balango hidrico:

Para os itens adicionados na checagem, o sistema permite a geragéo de requisigéo automatica no Médulo de
Estoque do SGH;

VYV

Y Y

Balanco Hidrico:
> Possibilidade de processar balangos parciais a cada mudanga de turno e balango total, considerando a

contagem de ganhos e perdas para o paciente. Todas as informacdes de ganhos s&o integradas a checagem
das prescrigdes dentro da mesma vigéncia do fechamento do balanco.

Lista de pendéncias:
» Possibilidade de alerta para o profissional da salde dos plangjamentos oncoldgicos realizados por este
profissional, porém com as seguintes situagdes:
= Somente planejadas e nao prescritas ou suspensas pelo médico, para sessdes previstas para uma
data anterior a data atual ou sess&c prevista para uma data posterior ao Obito do paciente;
Somente prescritas e nZo administradas;

* Somente prescritas e nZo validadas pela farméacia.

Relatdrios
»  Possibilidade de criar relatorios estatisticos, relatérios contendo dados clinicos, conforme necessidade do
cliente.

OBS: Apenas usuérios com permissao visualizarao cada relatorio.

Rotinas de trabalho

»  Diferentes profissionais podem ter rotinas para atendimento inicial e rotinas diarias, podendo ser cadastradas
todas as opgdes de langamentos, incluinde os relatrios que o usuario possui permisséo para langar.

Provisionar/ Efetivar alta do paciente:
> Possibilidade de definir o provisionamento de alta do paciente. Ocasicnamento postericres alertas ao
selecionar o paciente provisionado que ainda ndo recebeu a efetivagéo da alta;
»  Possibilidade de efetivagao da alta e emissdo do sumério de alta do paciente, conforme modelo pré- definido

pela clinical hospital.

* PAINEL DE ATENDIMENTO

Funcionalidades:

» Atendimento Organizado — permite que o paciente aguarde o atendimento, sendo informado sobre sua
posicao na fila;

Y

Geragao de Senhas pelo proprio paciente — permite que o proprio paciente emita sua senha, sem a
necessidade de participagéo de atendente/recepcionista;

» Controle de prioridades - permite que pacientes especiais tenham seu atendimento priorizado, evitando
demora e atendendo aos requisito da legislagéo vigente;

» Chamada de senha por tipo de atendimento, com sinal sonoro e voz - permite que seja organizada filas

virtuais para cada tio de atendimento prestado numa mesma reggpcEo. Possibilita ao recepcionista selecionar
qual tipo de atendimento ele deseja realizar. Ao chamar a s o painel emite sinal sonoro e em seguida
“fala” a senha chamada e o guiché correspondente; 0
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»  Chamada de pacientes por nome com sinal sonoro e voz — Permite chamar

pacientes/acompanhantes/médicos/funcionérios por nome, seguida de mensagem escolhida e configurada
pelo proprio usuario no momento da chamada;

> Visualizagio simultanea de senhas e videos — o painel & organizado para apresentar aos pacientes videos
institucionais e de propaganda simultaneamente ao chamado de senhas e pacientes:

> Possibilidade miltiplos painéis

Y

Possibilidade de relatorios de tempo de espera (individual e médio)

Requisitos
(por painel)

* 1TV, entrada HDMI, recomendavel a7
e 1Impressora térmica guilhotinada, porta paralela
* 2 Microcomputadores (basicos)

* 1 Monitor touch

* SISTEMA PARA CONTROLE DE RADIOLOGIA, LABORATORIO ULTRASSONOGRAFIA

Gerenciamento de clinicas isoladas ou dentro do hospital envolvendo entre outros controles:

- Cadastro de pacientes:

- Cadastro de convénios e médicos:

- Cadastro de histéricos:

- Cadastro de minemonimos ou resultados padrdes;

- Controle de administrago de drogas e controle de quadro alérgico dos pacientes;

- Controle de validade de material coletado para analise;

- Controle de pedidos de exames e recibos de entrega de material coletado;

- Controle completo do teste do pezinho (serdo levantadas rotinas especificas na pré-implantagdo do
sistema);

- Tabela de procedimentos:

- Emisséo dos resultados dos exames personalizados conforme necessidade do cliente;

- Emisséo do mapa de produgso;

- Emissé&o de faturas com previsdo de receita dos convénios efou particulares:

- Emissao de diversos relatérios estatisticos, de controle e de analise da produgao.

Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - Contagem — MG - CEP: 32040-580
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Anexo Il ao Contrato N°. 1808/2015-GO firmado entre;

S.P.DATA - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. e
HUAPA « INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

DESCRICAQ DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

A MANUTENGAO DO SISTEMA SGH compreende todas as atualizagdes de programas que a S.P.DATA vier a fazer,
quer seja visando melhorias ou implementagao de novas opgdes, quer seja por alteragdes na legislagao incidente que
motive a atualizagdo e reprogramacdo dos SISTEMA SGH, em prazos estabelecidos em comum acordo, de forma que

o CONTRATANTE esteja sempre em condigdes de gerenciar suas informagdes com os SISTEMA SGH ora
contratados.

1. A S.P.DATA garante o perfeito funcionamento do SISTEMA SGH, na sua forma original. Esta garantia perdera
automaticamente o efeito na ocorréncia de quaisquer dos itens abaixo de forma isolada ou em conjunto:

a - A CONTRATANTE efetuar quaisquer modificagbes ou expansées no SISTEMA SGH sem prévia autorizagao por
escrito da S.P.DATA.

b - A CONTRATANTE efetuar modificages no equipamento, incompativeis com a configuragéo original da
implementagdo do SISTEMA SGH, exceto atualizagdes e upgrades do Sistema Operacional da Microsoft.

¢ - A CONTRATANTE permitir a utilizagao do SISTEMA SGH por pessoas ndo qualificadas ou em discordancia com as
orientagdes técnicas fornecidas durante a fase de implantagéo.

2. Os custos da MANUTENCAO do SISTEMA SGH decorrente da ma utilizaggo do mesmo ou de modificagdes
introduzidas pela CONTRATANTE seréo cobrados como Assisténcia Adicional.

2.1 Como tal, também sera Adicional e passivel de cobranga em separado a assisténcia originada por problemas
relacionados a infra-estrutura fisica da rede de computadores da entidade, que envolve o software de rede utilizado (
adquirido em revenda autorizada ) apropriado e dimensionado com as reais necessidades da estrutura a ser
informatizada, o cabeamento devidamente certificado, as instalagdes elétricas e aterramento adequados, a adogéo de
outros equipamentos quando exigidos, tais como hub's, switches, patch-panels, entre outros.

3. As consultas técnicas poderao ser dirigidas a S.P.DATA pelo meio que melhor convier a CONTRATANTE, sendo
que a S.P.DATA reserva-se o direito de solicitar o material para analise, que julgar necessario, nos padroes e
nomenclatura original do SISTEMA SGH.

4. As novas versdes do SISTEMA SGH (padronizaggo pela versao mais atualizada) seréo fornecidas nas condigbes
eslabelecidas na Clausula Segunda, em nosso sitio, em meio magnético, e deverdo ser adotadas pela CONTRATANTE
até 30 (trinta) dias contados da comunicag&o por correio eletrnico ou outro meio qualquer, sendo que apbs este prazo
a S.P.DATA deixara de fornecer MANUTENGAO para a versdo anterior.

4.1 Se a adogdo da nova versdo gerar qualquer tipo de problema com a operacionalizagédo dos servigos na
CONTRATANTE, no maximo em 48 horas, a S.P.DATA providenciara todos os recursos necessarios para que se volte
a situagao anterior, sendo que neste caso, a CONTRATANTE devera possuir copias de seguranga de todos os arquivos
( backup ) até a data do processamento da nova verséo, pois somente com estes dados sera possivel a correta
parametrizagao do SISTEMA SGH tendo como base de reinicializagéo a posigéo de dados anterior a atualizagao.

5. Se a S.P.DATA, por sua opg20 e conveniéncia, optar pelo processamento das informagdes utilizando outro banco de
dados, estara garantida a continuidade pela CONTRATANTE do uso do atual, e, se for do interesse da
CONTRATANTE, as partes deverdo imediatamente acertar prazos para a adogéo do novo padréo.

6. A CONTRATANTE sera responsavel pelo controle de Qualidade dos resultados produzidos pelo SISTEMA SGH e
pela MANUTENGAO dos arquivos necessarios & total seguranga dos mesmos.

7. O atendimento das chamadas para MANUTENGAO DO SISTEMA SGH sera efetuado em horério comercial,
obedecendo o seguinte critério hierarquico:

a) Atendimento via SAC: Na eventual necessidade de suporte, a CONTRATANTE entrard em contato com a
S.P.DATA, pelo meio que melhor Ihe convier ( telefone, correio, Internet, etc... ) e abrird um chamado para resolugéo de
problemas, o qual poder4 ser solucionado imediatamente, na hora do registro do chamado, através do SAC - Servigo
de Atendimento a Clientes;

Importante: A CONTRATANTE devera designar u
reportados a S.P.DATA.

essoa com reais conhecimentos dos problemas a serem
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b)  Atendimento remoto ( via modem ): Da mesma forma que o item anterior, a CONTRATANTE  abrira um

chamado para atendimento técnico e tera seu problema solucionado através desta via de acesso ( Condicionado a

existéncia de modem e software especifico no equipamento da CONTRATANTE )

¢)  Atendimento no local: Se os problemas persistirem, a S.P. DATA abrira um registro de chamada técnica

urgente, comprometendo-se a atender e solucionar 0s problemas da CONTRATANTE num prazo de 24 horas (teis

(vinte e quatro), considerando dias Gteis.

8. A consolidagdo de informacdes geradas pelo SISTEMA SGH para exportagao e conseqiiente uso por outros

SISTEMAS SGH de propriedade da CONTRATANTE, deversio ser solicitadas por escrito, em layout apropriado,

analisados pela S.P.DATA para viabilidade e disponibilizados em arquivo texto.

8. As informacdes de propriedade da CONTRATANTE, originadas de outros SISTEMA SGH de sua propriedade,

poderéo ser aproveitadas para a geracéo do banco de dados inicial na implantagdo do SISTEMA SGH da §.P.DATA (

Cadastro de Pacientes e itens do Controle de Estoques ) desde que sejam disponibilizados em layout adequado.

10. A manutengéo do SISTEMA SGH para resolugao de ordem corretiva ( alteragdes de programas ), solicitada de

acordo com o estabelecido no item “7-a", apos andlise e reprogramagao pelo Departamento de Desenvolvimento da

S.P.Data, ser4 enviada para a CONTRATANTE pelo meio mais rapido ( Intemet, Correio ou pessoalmente ) que estiver

disponivel.

11. A Assisténcia Adicional é a prestacéo de servicos ndo inseridos no contexto deste Contrato, tais como: treinamento

esporadico de pessoal, projetos e desenvolvimento de novas rotinas para o SISTEMA SGH, por interesse proprio e

especifico da CONTRATANTE, que nao se enquadrem na estrutura basica do SISTEMA SGH ( programacéo e fluxo de

dados ) ou sua adaptago 4 outras configuragdes de equipamentos ou, ainda, a visita técnica solicitadas para outras
finalidades que néo as definidas neste Contrato.

a) O desenvolvimento de rotinas especificas para a CONTRATANTE terdo seus prazos de entrega estipulados de
acordo com a liberagéo de novas versdes, a partir da geracdo da PS (Pedido de Servico), salvo negociagdes
diferenciadas, onde haja, por escrito, 3 definigao de novos prazos de acordo com o grau de complexidade.

b) A Assisténcia Adicional, quando houver, sera cobrada a razio de horas-homem, de acordo com a tabela da
S.P.DATA (RS 110,00 a hora-homem ) & de acordo com documento firmado entre as partes que definam o teor da
assisténcia;

12. A manutengéo do SISTEMA SGH, descrita neste Anexo, em hiptese alguma abrangera o hardware ( computador e

periféricos ) da CONTRATANTE, sendo que, na ocorréncia de qualquer tipo de despesa com este, quer seja

manutencdo corretiva ou preventiva ou, ainda, por necessidade de expansao de equipamento, as mesmas serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE. ; /
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