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Contrato de licenga de uso de sistema nimero 1807/2015-GO C r"i[‘l oLy ol

LICENGA DE USO DO SISTEMA SGH

SP Data Servigo de Processamento de Dados Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
niimero 25.326.661/0001-32, com sede na Avenida Jo3o de Deus Costa, nimero 517, Centro, Contagem, Minas Gerais,
doravante denominada CONTRATADA e HMI - HOSPITAL MATERNO INFANTIL- INSTITUTO DE GESTAD E
HUMANIZAGAO IGH, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nimero 11.858.570/0002-14, com seds
na Avenida Perimetral, S/N, bairo Setor Coimbra, Goiania / GO, doravante denominada CONTRATANTE, celebram o
presente Contrato de Licenga de uso do Sistema Eletronico, medianie as clausulas e condicbes seguintes:

Clausula primeira — do SISTEMA SGH

A SP DATA & proprictaria de um SISTEMA SGH - Sistema de Geslao Hospitalar composto por modulos de
processamento eletrdnico de dados, destinado & adminisirag3o de hospitais, clinicas médico-cdontolbgicas e outras
instituiches prestadoras de servigos na area da salde, denominado SISTEMA SGH.

Paragrafo primeiro — A SP DATA detém, com exclusividade, todos os direitos sobre o SISTEMA SGH, nos termos
previstos pela Lei 9.609/98, sendo vedada a sua copia ou ufilizagao, por quem quer que seja, sem a sua expressa
aulonzagao.

Paragrafo segundo — Os modulos que compdem o SISTEMA SGH so os seqguintes: AIH, Ambulatbrio, Convénios,
Controle de estoque, Recepgao intema, Recepgao extera, Radiologia, Laboratdrio, Endoscopia, Anatomia Patoldgica,
Ultrassonografia, Tomografia, Hemodinamica, Bloco cirirgico, Contabilidade, Financeiro, Apac, Custos, Folha de
pagamento, Gerenciamento palrimonial, Seguranca do trabalho, Plano de Salde, Central de Regulagdo, Agendamento,
Controle de acessolvisitantes, Controle de higienizagdo dos leitos, Gerenciamento de Manutengdo, Hemoterapia,
Orgamento, Ponto Eletrdnico, Prontudrio Eletrdnico do Paciente, SADT-Outros, Painel de Atendimento, Ressondncia
Magnética, SAC-Servigo de Alendimento ao Cliente, SIG-Sistema de Informagbes Gerenciais e RPA/Repasses.

Clausula nda — do objet rato

Constitui objeto do presente contrato a outorga de licenga de uso do SISTEMA SGH, pela SP DATA, em favor da
CONTRATANTE, nos médulos constantes do anexo |, para processamento eletrdnico de dados, copia executavel,
doravante denominado SISTEMA SGH, na linguagem de programag3o interface grafica com DELPHI XE2, com banco
de dados FIREBIRD 2.5.2

Paragrafo primeiro — Constitui, ainda, objeto do presente contralo, a prestagio de servigos de manutengio do
SISTEMA SGH, pela SP DATA em favor da CONTRATANTE, mediante as condigbes previstas neste instrumento e de
acordo com o seu anexo |1,

Parigrafo segundo — Em raz3o da celebragdo do presente instrumento, a SP DATA outorga & CONTRATANTE, a
titulo precario e oneroso, a autorizagdo para uso do SISTEMA SGH, mediante as clausulas e condigdes previstas neste
instrumento contratual.

Paréagrafo terceiro — E expressamente vedado a CONTRATANT E emprestar, sublocar ou ceder, no todo ou em parie,
o SISTEMA SGH a terceiros, bem como copia-lo ou alterar a estrulura da base de dados.

Clausula ira — da im do SISTEM H

O SISTEMA SGH sera implantado no estabelecimento da CONTRATANTE, que devera disponibilizar ambiente
compativel com a sua finguagem, de acordo com instrugdes da SP DATA e com as obrigagies previstas no presente
instrumento em seu lerceiro paragrafo descrito abaixo nesta mesma clausula.

Paragrafo primeiro - Por implantagio do SISTEMA SGH enlende-se a operacionalizagio dos programas eletrdnicos

de processamento de dados no estabelecimento da CONTRATANTE, em ambiente de trabalho a ser desenvolvido de
acordo com as clausulas do presenie contralo. e,
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Paragrafo segundo — A CONTRATANTE disponibilizara servidor de dados com configuracao minima exigida pela SP
DATA, cuja configurag3o deveré atender as necessidades operacionais dos modulos contratados.
Paragrafo terceiro — Sugerimos que a CONTRATANTE adole o sistema operacional MICROSOFT para as estacies de
trabalho e LINUX ou MICROSOFT para gerenciamento da sua rede interna.
Parégrafo quarto - Integra o processo de implantagio do SISTEMA SGH, o treinamento, pela SP DATA, de um
coordenador que sera designado pela CONTRATANTE, seu empregado ou n&o, a quem serdo passadas, de forma
detalhada, todas as informagdes sobre o funcionamento do SISTEMA SGH. O coordenador & a pessoa designada pela
CONTRATANTE para acompanhamento da implantag3o do SISTEMA SGH, responsével pela execugao dos backups
diarios, pela obteng3o das senhas mensais de acesso, pela alualizagao do SISTEMA SGH, quando disponibilizada pela
SP DATA, pelo cadastramento e acesso dos usuérios do SISTEMA SGH e pelo treinamento de oulros usuarios
indicados pela CONTRATANTE, ao longo do periodo de vigéncia do presente contralo.
Parigrafo quinto - Para fins de Ireinamento do coordenador e de outros wsuanos do SISTEMA SGH, a
CONTRATANTE disponibilizara micro computadores com exclusividade para uso da SP DATA, de acordo com
cronograma a ser apresentado e que passara a integrar este instrumento para todos os fins de direito; disponibilizara,
ainda, todo o material de papelaria e de suprimentos de informatica que Ihe forem solicitados, tais como disquetes,
CD’s, formularios, elc.
Parégrafo sexto — A implantag3o do SISTEMA SGH observara o cronograma apresentado pela SP DATA e envolvera
as seguintes elapas:
a - apresentagio do SISTEMA SGH e da documentagBo descriiva do seu funcionamento & CONTRATANTE e aos
funcionarios por ela indicados;
b - treinamento dos funcionarios indicados pela CONTRATANTE;
¢ - simulag3o de funcionamenio do SISTEMA SGH, elaborada a partir de arquivos e dados de tesle apresentados pela
CONTRATANTE para fins de alimentagao do banco de dados e pardmetros de controle para operagao;
d - reuni3o entre as partes para esclarecimento das dividas surgidas nas afividades anferiores e orientacdo para
implantag3o do SISTEMA SGH,
e - teste do SISTEMA SGH executado com assisidncia da SP DATA, com equipamento, pessoal e dados da
CONTRATANTE (teste de maguina),
f — reuniso entre as partes para avaliagio dos resultados do leste do SISTEMA SGH;
g - entrega do SISTEMA SGH pela SP DATA;

Paragrafo sétimo — A implantagao do SISTEMA SGH, de acordo com a previséo do paragrafo sexto da clausula
anterior, sera efetuada por técnicos da SP DATA, de acordo com as cargas horérias estabelecidas no cronograma. O
inicio do projeto se dard em abril / 2016.

Clausula guata—dae a do SIST SGH

A entrega do SISTEMA SGH pela SP DATA em favor da CONTRATANTE seréa documentada atraves do PROTOCOLO
DE ENTREGA DOS PROGRAMAS (codigo objeto), que passara a integrar o presente contrato, para todos os fins de
direito.

Clausula quinta — dos dados para alimentagao do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH objelo do presente contralo & composto por bancos de dados, cujo funcionamento necessita da sua
alimentagio com as informagbes pertinentes a cada uma das rolinas administradas pelos respectivos modulos
discriminados no capuf da clausula segunda.

Paragrafo primeiro - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a alimentago dos bancos de
dados do SISTEMA SGH com as informagdes necessarias a0 seu cometo funcionamento, inclusive para emissao dos
seus relatbrios administralivos e gerenciais.

Paragrafo segundo - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o conteddo das informagdes que
alimentarem os bancos de dados do SISTEMA SGH.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE obriga-se a manusear 0 SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagao de acordo com as orientagdes técnicas prestadas pela SP DATA, observados os procedimenios previstos na
clausula terceira deste instrumento.
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Parigrafo quarto - O manuseio do SISTEMA SGH deve ser feilo apenas pelos usuarios indicades pela
CONTRATANTE, que foram regularmente instruidos e treinados pela SP DATA.

Parigrafo quinto — A SP DATA n&o sera responsabilizada por falha eou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pelo seu uso incoreto, pela falta de alimentagdo e manutengo adequadas dos bances de dados ou pelos
Seus Manuseios por pessoas, empregados ou ndo da CONTRATANTE, gue nio tenham sido regularmente instruidas e
treinadas pela SP DATA.

Parégrafo sexto - A SP DATA ndo serd responsabilizada por falha elou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pela remog3o do coordenador indicado pela CONTRATANTE, sem a indicagao prévia de um substituto, para
fins de treinamento e capacitagao.

Clau - das obrigacdes DATA

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas neste instrumento contratual e na legislagio pertinente, sao obrigagbes da
SP DATA:

a - durante as fases de pré-implantagdo, implantag3o e testes do SISTEMA SGH, efetuar o levantamento dos possiveis
problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o seu bom funcionamento no ambiente de trabalho da
CONTRATANTE;

b — definir e implantar, em conjunto com a CONTRATANTE, as solugdes técnicas que se fizerem necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA SGH;

¢ — no reproduzir, transmitir ou ceder a terceiros materiais ou documentos da CONTRATANTE aos quais fiver acesso
ou que Ihe sejam confiados para fins de execucao do objeto do presente contrato;

d - manter sigilo absoluto das informagBes e dados de interesse da CONTRATANTE e que Ihe forem confiados para
fins de execucio do objeto do presenie contrato;

& — assUMir 0s encargos decomentes das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, Seguros e Acidentes de Trabalho e
outros, bem como quaisquer nus adicionais devidos aos seus empregados;

f - isentar a CONTRATANTE de toda e qualguer responsabilidade ou nus que sejam objetos de reclamacdes
administrativas ou judiciais intentadas por seus empregados, acompanhando todos os processuais até final decisao;

g - ressarcir a CONTRATANTE de todo e qualquer prejuizo que suporiar em razdo de atos dolosos praticados por seus
empregados, durante o processo de pré-implantagao, implantacao e testes do SISTEMA SGH;

h - substituir, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oifo) horas, sem prejuizo do andamento dos servigos de pré-
implantagao, implantagio e testes do SISTEMA SGH, qualquer empregado que transgrida normas ou regulamentos da
CONTRATANTE;

i - efetuar, sem direilo a reembolso, o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais devidos em
decoméncia direta ou indireta deste contrato, bem como as despesas de seu registro junto acs drglos compelentes e ao
respectivo conselho profissional, se for o caso;

j - garantir a CONTRATANTE o uso do SISTEMA SGH objelo do presente contrato, assumindo total responsabilidade,
em juizo ou fora dele, em razao de qualquer reivindicagao ou reclamagdo de terceiros, que tenha por objeto a utilizago
de marcas, patentes elou direitos autorais sobre o mesmo, obrigando-se a reembolsa-la, integralmente, no prazo de 48
horas, dos valores que eventualmente venha a ser condenada, inclusive despesas judicisis e honorarios advocaticios;

k - indicar solugbes altemativas efou procedimenios manuais para atender, temporariamente, as necessidades da
CONTRATANTE, no caso de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

| - solucionar falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH, no prazo méximo de até 48 (quarenta e oito) horas,
considerando dias iteis, conladas da data em que for formalmente comunicada pela CONTRATANTE, desde que fais
problemas nao tenham sido ocasionados por culpa da CONTRATANTE;

Paragrafo primeiro — N3o constitui obrigag2o da SP DATA audliar a CONTRATANTE na migragio de dados para outro
SISTEMA, caso esta ople pela rescisdo do presente contrato. Caso a CONTRATANTE opte pela conlratagao dos
servicos da SP DATA para fins de migrago de dados, sero cobrados os valores ajustados enire as parles na
oportunidade.

Paragrafo segundo — O levantamento dos possiveis problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o bom
funcionamento do SISTEMA SGH, mencionado na alinea a da presente clausula, sera enfregue 8 CONTRATANTE pela C;"
SP DATA afravés de um relatbrio, no qual serdio detalhados os problemas técnicos e aponiadas as i
solugbes, cuja execucao e dnus sio de inteira responsabilidade da CONTRATANTE. ‘F} .
R
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Parégrafo terceiro — A SP DATA n3o seré responsabilizada por falha efou mau funcionamento do SISTEMA 5GH

originados por problemas técnicos e funcionais apontados no relatdrio citado no paragrafo anterior e que ndo tenham
sido solucionados por culpa da CONTRATANTE.

Clausul ma — das obrigagdes da C RATANTE

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas neste instrumenio contratual e na legislagao pertinenle, s3o obrigagdes da
CONTRATANTE:

a - respeilar os direitos de propriedade que a SP DATA detém sobre o SISTEMA SGH objeto do presente conlrato de

b - nao copiar, ceder, sublocar, no todo ou em parte, o SISTEMA SGH objeto do presente contralo de locagao;
¢ — ndo alterar, em hipotese alguma, a estrulura da base de dados do SISTEMA SGH objelo do presente conlrato de
locacao;
d - ndo permitir que técnicos que ndo sejam expressamente autorizados pela SP DATA manuseiem o SISTEMA SGH
objeto do presente contrato de locagao;

- informar 4 SP DATA, imediatamente, a ocorréncia de fatha de funcionamenio ou pane do SISTEMA SGH;
f - glimentar os bancos de dados do SISTEMA SGH com as informagies cometas e necessarias ao seu bom
funcionamento e de acordo com as orientagdes técnicas prestadas pela SP DATA;
g - nao permitir que empregados ou terceiros que ndo tenham sido regularmente treinados e orientados pela SP DATA
manuseiem o BANCO DE DADOS;
h - ufilizar o SISTEMA SGH para os fins exclusivos aos quais se desting;
i - proceder ao back-up dos bancos de dados do SISTEMA SGH, bem como a restauragio do mesmo a fim de validar a
sua integridade uma vez ao dia, mmﬂeluduopermdudewgénuadomsememntmto
j - disponibilizar processador de dados apropriado, com quantidade de meméria RAM em megabyles suficiente para
armazenamento de dados, cuja configuragio devera atender 3s necessidades de processamento relativas aos volumes
das informagdes geradas de acordo com a sua necessidade;
k — disponibilizar servidor de dados com configurag3o minima exigida pela SP DATA, cuja configuracio devera atender
s necessidades operacionais dos modulos contratados.
| - utilizar os programas necessarios a implantagao e ufiizago do SISTEMA SGH que sejam regularmente registrados;
m — isentar a SP DATA de qualquer responsabilidade, em juizo ou fora dele, em razdo de qualquer reivindicag2o ou
reclamagdo de ferceiros, que tenha por cbjeto a utilizaglo de marcas, patentes elou direilos aulorais sobre os
programas que a CONTRATANTE disponibilizar para fins de implantacdo e funcionamento do SISTEMA SGH,
obrigando-se a reembolsa-la, integralmente, no prazo de 48 horas, dos valores que eventualmente venha a ser
condenada, inclusive despesas judiciais e honorarios advocaticios,
n - efetuar o pagamento de todos os valores devidos &4 SP DATA na forma e nas datas previstas no presente
instrumento contratual;
o - solicitar, mensalmente, a senha de acesso ao SISTEMA SGH, junto ao servigo de alendimento mantido pela SP
DATA;
p — informar & SP DATA, por escrito e com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a sua pretensao de rescindir o
presente conlrato;
q - permitir & SP DATA a desinstalagio do SISTEMA SGH, eniregando-lhe os manuais e materiais didaticos que lhe
foram confiados, quando da resciso do presente contrato, por qualquer razao.
r — permilir 0 acesso dos prepostos da SP DATA no seu estabelecimento, duranie o periodo de vigéncia do presente
contrato, para fins de vistoria, anlise ou manutengo do SISTEMA SGH.

Clausula oitava - dos custos

Pela outorga da licenga de uso do SISTEMA SGH, conforme previsio da clausula segunda desle instrumento, a
CONTRATANTE pagars 4 SP DATA pelos médulos de AlH, Ambulatério, APAC, Controle de estoque, Recepgao
interna, Recepgio externa, Hemoterapia, Bloco Cirlrgico, Prontudrio Eletrénico do Paciente, Painel de
Atendimento, Gerenciamento Patrimonial e Custos, o valor mensal de R$ 7.250,00 ( sete mil {tmnim ecing
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Em favor da SPDATA — Servigo de Processamento de Dados LTDA. CNPJ: 25.326.661/0001-15 até 0 5°
( quinto ) dia, apbs a apresentag3o da nota fiscal em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE pagara todas as despesas necessarias 4 implantago do SISTEMA SGH no
seu ambiente de trabalho, tais como deslocamentn, & base de RS 0,70 ( setenta centavos ) por quilémetro rodado,
passagem aérea, pedagios, hospedagem em hotel de sua escolha e alimentagao dos técnicos da SP DATA designados
para a execucdo dos servigos de implantag3o do SISTEMA SGH, devendo eslas ser reembolsadas mediante a
apresentagao das respeclivas notas fiscais.

A hospedagem devera ser da escolha da contratante sendo faturado diretamente pela mesma.

Paragrafo segundo - Na data em que der o inicio do treinamento dos usuarios do SISTEMA SGH pela SP DATA, a
CONTRATANTE pagara & SP DATA, a titulo de taxa de implantag3o, a importancia de RS 68.440,00 ( sessenta e oito
mil quatrocentos e quarenta reais ), dividido em 05 ( seis ) parcelas de RS 11.406,67 ( onze mil qualrocentos e seis
reais e sessenta e sete centavos ), com o primeiro vencimento para 31/05/2016 e as demais subsequentes.

Parigrafo terceiro — Para fins de pagamento dos valores mensais devidos pela CONTRATANTE ao CONTRATADO,
em razio do objeto do presente conirato, a SP DATA emitira a respectiva nota fiscal detalhando produtos efou servigos
cobrados no periodo e a respectivo boleto bancéria, com vencimento até o 05 (quinto) dia subsequente ao més da
utilizagio do SISTEMA SGH, e ou quinto més subsegiiente a0 més da apresentagdo do projelo de implantag3o.
Paragrafo quarto — O pagamenio do imposto sobre servico incidente sobre os valores mensais cobrados da
CONTRATANTE & de inteira e exclusiva responsabilidade da SP DATA.

Paragrafo quinto - No caso de alraso no pagamento dos valores devidos mensalmente, obriga-se a CONTRATANTE
no pagamento de multa no importe de 2% (dois por cento); juros de mora de 1% (um por cenlo) ao més e comegao
monetaria pela variagao do IGP-M, divulgado pela Fundagao Getilio Vargas, ou outro que vier a substitui-lo.

Paragrafo sexto — Caso seja necessaria & contralagBo de profissionais especializados em servicos de cobranga,
exirajudicial ou judicial, obriga-se a CONTRATANTE no pagamenio de lodas as despesas que a SP DATA suportar
para tanto, inclusive custas processuais e honorarios advocaticios, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre
o valor integral do débito.

Paragrafo sétimo — No caso de atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANE, por periodo igual ou
superior @ 30 (frinta) dias, a SP DATA podera optar pela imediata resciso do presente conirato, sem prejuizo da
exigibilidade dos valores que Ihe sejam devidos, inclusive multa rescisoria.

Paragrafo oitavo - Ocorendo alraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE, a partir do primeiro dia
do més subsegilente ao vencimento, a SP DATA ndo disponibilizard & CONTRATANTE as senhas de acesso a0
SISTEMA SGH.

Paragrafo nono - O atraso ou a falta de pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE em decoméncia do
presente confralo podera ensejar o envio, pela SP DATA, de pedido de resirigio conira os seus dados cadaslrais junto
aos orgaos de protegao ao crédito, tais como SPC, SERASA ou outros afins.

Clausula nona - do reajuste dos precos

Os valores devidos pela CONTRATANTE em razéo da celebragio do presente conlrato serdo reajustados anualmente,
mediante a aplicagio da variag3o do IGP-M no pericdo, conforme divulgag3o da Fundagio Getilio Vargas, ou indice
que vier a subsfitui-lo.

Paragrafo Gnico — Acordam as paries que o reajuste esta vinculado a renovagao do contrato de gestao fimado enire o
IGH - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAQ e a Secretaria de Salde do Estado.

c la décima — da vigénci is3o do cont
O periodo de vigipsip do presente confrato & de 01 (um) ano, contado da dala da sua assinatura, podendo ser
prormogado aulghl {e, por igual periodo e de forma sucessiva, caso n3o haja manifestagio conlraria e expressa
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Parigrafo primeiro - Apbs o periodo de vigéncia de, pelo menos, 01 (um) ano, qualquer uma das paries podera
rescindir o presente contrato, mediante comunicag3o escrita 3 pare confrdria, com antecedéncia minima de 80
(sessenta) dias.
Paragrafo segundo - Caso uma das paries opte pela rescis3o do presente confrato, na forma prevista no paragrafo
anterior, obriga-se no cumprimento de todas as obrigagies previstas neste instrumento contratual, aié o término do
aviso prévio convencionado, sob pena de arcar com o pagamento da multa pelo inadimplemento contratual.
Parigrafo terceiro — Caso a CONTRATANTE opte pela rescis3o do presente coniralo, antes do periodo de vigéncia
minimo de 01 (um) ano, cbriga-se no pagamento de multa contratual, no valor equivalente aos valores que seriam
devidos & SP DATA, durante os meses faltantes ao complemento do pericdo, sem prejuizo dos valores e outras
penalidades que Ihe sejam devidos, conforme previsdo do presente instrumento.
Parigrafo quarto - Qualquer uma das parles poderd considerar rescindido o presente contrato, no caso de
descumprimento, pela parte contraria, de qualquer obrigag3o prevista neste instrumento, independentemente de
qualquer notificagao judicial ou exirajudicial.
Parigrafo quinto — A parte que der causa & rescisBo do presente conlralo, conforme previsio do paragrafo anterior
obriga-se no pagamenito de mulla em favor da outra parte, no valor equivalente a 03 (trés) vezes a media dos trés
iltimos pagamentos que tenham sido efetuados em favor da SP DATA.
Paragrafo sexto — Caso seja necesséria a discuss3o judicial envolvendo a rescisao, interpretag3o ou qualquer outra
questdo fundada no presente contrato, a parle sucumbente obriga-se no pagamento de honorarios advocaticios em
favor dos advogados da parie contréria, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao,
ressaltado outro critério adotado pelo juiz da causa.
Paragrafo sétimo - Acordam as partes que a vigéncia e validade juridica desle conlralo & vinculada ao conlrato de
gestdo firmado entre o IGH - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO e a Secretaria de Salde do Estado. Assim,
se aquele contralo principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade
desse fato, este se resolvers ao mesmo lempo e de maneira automalica e instantinea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicagio formal neste senfido por nenhuma das partes, hipbtese em que ndo haverd a cominagao de
nenhuma multa ou indenizac3o, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as
paries.

Clausula décima primeira — do foro

As partes elegem o foro da Comarca de Contagem para dirimir foda e qualguer quest3o fundada no presente contralo,
inclusive para fins de cobranga dos valores previstos no presente instrumento, renunciando a qualguer oulro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim jusias e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
na presenga de duas testemunhas, que a tudo assistiram.

Contagem, 22 de outubro de 2015.

SP DATA Servigo de Processamento de Dados Ltda.
Mario Lonczynski
Diretor

(2=

HMI - HOSPITAL MATERNO INFANTIL- INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO IGH
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Anexo | 2o Conirato N°. 1807/2015-GO firmado entre:
S.P.DATA - SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. e
HMI - HOSPITAL MATERNO INFANTIL- INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO IGH

DESCRICAQ DOS SISTEMAS:

= HSTEHJ\ FATHOS/AIH - FATURAMENTO HOSPITALAR AlH

Dotar o selor de faturamento de normas e métodos adequados & drea de processamento de dados,
facilitando e qualificando a emissao da AlH para cobranga junio ao SIHISUS;

Gerar midia magnética para enfrega ao SIHISUS;

Fomecer relatorios gerenciais & Administragdo Hospitalar, que sirvam de apoio 8 decisfo e avaliagao do
dezsempenho do hospital;

Fornecer assessoria permanente a0 setor de faturamento através da inferpretag@o das normas emanadas
daquele drgdo, tabelas de procedimentos alualizadas, treinamento de pesscal no concemente 20
faluramenio e também a0 processamenio de dados;

Emissao AlH's;

Relattrio do Faturamento Global e por especialidade;

Resumo do Faturamento Sintético (132 colunas);

Resumo do Faturamento por Procedimento;

RLAA,

Relatbrio do SADT do Hospital,

Relatdrio do SADT de Terceiros,

Relagao de Orfese e Proteses;

Relagdo de Pacienles (Alfabélica e Numérica);

Resumo da Produggo dos Médicos (Sintético e Analitico),

Relatério de Avaliagio do Corpo Clinico;

Relagies Pacientes Interados na UT;

Relatério de Procedimentos Especiais;

Relatorio Honorario Médico — Infernagao;

Relatorios Honorarios Médicos — Procedimentos Especiais;

Tabelas de Procedimentos — Médicos e Exames atualizados conforme Minisiério da Salde;

Consultas aos Cadasiros.

* SISTEMA FATHOSISIA - FATURAM SPITALAR AMBL Rl

Fone: 31 W- =

Conirole do faluramento de contas Ambulatoriais;

Modemizag3o do setor através de méfodos eficazes e ageis na framitagBo burocralica da documentagao
envolvida no faluramento;

Gerar midia magnética para enirega a0 SIA/SUS sem a necessidade de utilizago do sistema fornecido pelo
Ministério da Sadlde;

Fomecer assessoria permanente a0 sefor de faturamento de contas ambulatoriais através da interpretacao
de nommas, novas regras, Ireinamento ou reciclagem de pessoal, tanto na area de faturamento como na
parte operacional dos SISTEMAS;

Controle de Cotas por Unidade, Médicos, Especialidade;

Faturamento Mensal Hospital;

Faturamento, Honorarios Médicos;

Estatisticas;

Resumo Contabil;

Relagao Analitica de Procedimentos (Quantidade x Valor).

MA PARA CO E ESTOQUE

Gerenciamento dos esloques de material & medicamentos médicos hospitalares entre outros produtos de
forma centralizada ou por local de armazenagem;

Emlrnledeaﬂrada‘;: saida de produto efeluado somente por usudrios autorizados pelo gerente de
sistemas;

- 3399-2500 — Site: www.
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- Organizag3o e controle do cadastro de itens em varios niveis hierAmuicos como: grupo, subgrupo,

referéncia, classificagio e sub-niveis de codigos;
- Padronizagao das unidades de consumo e ceniros de estocagem efetuada pelo UsuAno;
- Controle de estoques minimo, méximo e ponto de pedido;
- Analise do Consumo Médio mensal, trimestral, semestral ou anual;
- Analise do esloque pelos pregos de Custos, Médio ou Venda;
- Emissdo de notas fiscais de entrada;
- Balango simples ou anélise por contagens — No minimo duas contagens;
-  Dispensagao de itens por codigos de barras;
- Rasireabilidade dos itens consumidos em cada paciente.

Relatérios para fins Gerenciais
Andlise de consumo analifico ou sintetico por:
1) Centro de cuslos;
2) Grupo, subgrupo ou referéncia;
3) Poritens;
4) Grupo por centro de custo;
5) Exrato de itens;
6) Relagdo de notas fiscais,
7) Medicamentos controlados;
8) Curva ABC,

9) Validade dos maleriais e medicamentos com previs&o em dias para consumo baseado no consumo médio

trimesiral;
10) Lucro liquido;
11) Comparativo de itens consumidos x falurados;
12) Resolutividade de Kit's.

Relatbrios para fins Contabeis
Inventarios gue podem ser emitidos de varias formas organizacionais como:

- Porgrupo e subgrupos de ilens;
- Por referéncia;
- Eﬁﬁgusagupados-dassiﬁmﬁu+gmpn+mbgnm+refménda;
- Tendo todos eles trés opgdes para valores:
¥ Preco médio de compra;
¥ Prego de compra custo real;
¥ Prego de venda.

Gestdo de r2s
- Relago de itens por fornecedor,
- Relagfo de compras por fomecedor e ou ultimas compras;
- Relatérios com posigdes de estoque minimo, maximo e ponio de reposicao;
- Gaaqﬁndanmsﬁdadedemmm,uhmhduaumpeﬁdnoummﬂcﬂamiﬂ:
- Envio da solicitaclo da cotagéo e pedido de compras via intemnet;
- Definigio dos vencedores automafizada;
- Planilha dindmica para analise das cotages de todos os fomecedores;
- Analise de consumo médic mensal, fimestral, semesiral ou anual;
- Consumo por CDC;
- Consumo por paciente;
- Projegao do estoque para uma determinada data, considerando o consumo médio diario;
- Projecio de compras por Curva ABC.

+ SISTEMA PARA CONTROLE DER AD DE PACIENTES INTERNADOS
Conirole de Prontuarios

- EadashadupmhhhﬂopadeMaeseugmndamm.hmm,mﬂmfaﬂidm P A

Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - Contagem — MG — CELF2040-580
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- Localizag3o rapida de pacientes por nome, nome parcial, nome da mae, data de nascimento, intermacbes
anteriores;
- Melhor controle fisico dos arquivos do S.P.P. — Semvigo de Pronturio de Paciente, pois Sistema SGH

permite a localizagio exata dos prontusrios que podem ser arquivados de varias formas, como por exemplo:
classificados por ano, sequencial, entre outros.

Controle de Leitos
- (Gerenciamento efefivo dos leitos do hospital;
- InformagBes scbre disponibilidade de leitos;
- Localizagao elou transferéncias de pacientes;
- Listagem de pacientes por bloco, acomodagao, leilo, elc.;
- Censo diario e hospilalar.

|

A partir de dados do S.P.P — Servigo Pronluério do Paciente, emite 0s documentos necessaros ainternagao

realizando entre outros, os seguintes procedimentos:

Controle de diagnostico, cirurgia realizada e da anamnese,

- Emiss3o do pronturio, termo de responsabilidade, anamnese, ficha de conirole de infecgdo, laudo médico
para emissao da AlH, entre outros.

L}

Principais Relatérios
- Pacientes internados, alta, transferidos;
- Localizag3o de pacientes;
- Controle de permanéncias e guias;
- Censo Hospitalar;
- Intemagbes por convénios,
-  Procedéncia de pacienles;
- Intemagao por convénios,
- Previsao de Altas;
- Estatislicas mensais.

=5l PARA DE RECEP DE AMBU R
Sistema Gerenciamento do atendimento de pacientes de ambulatorio, tendo como finalidade:

- Cadastro e atendimento de pacientes;

- Agendamento completo;

- Fungdes personalizadas como — campos a digitar cadastro do paciente e no atendimento;

- Melhor controle fisico dos arquivos do S.P.P. — Servico de Prontudrio de Pacienles, pois Sistema SGH
permite a localizag3o exata dos prontuérios que podem ser arquivados de varias formas, como por exemplo:
classificados por ano, sequencial, entre oulros;

- Emiss3o de fichas de alendimento, anamnese, receituérios, solicitag3o de exames, entre oulros;

- mmmmmmmmmwadum&mmmmdﬂsmm;

- (Gerenciamento complelo de vacinas.

Relalbrios Gerenciais
- Relagio paciente alendido;
- Por convénio;
- Unidades de atendimento;
- Refomo;
- intético ou analitico;
- Procedimento;
- Ceniro de custos;
- Médicos;
- Relagdo atendimento médico-ambulatoriais;
Mala direta;
- Relagao atendimentos por CID - Classificacao Internacional de Doencas;
- Mapa de produgdo diria;

Av. Jodo de Deus Cosita, 517 — Centro - Cont MG — CEP: 32040
Fone: 31 3399-2500 — Fax: 31399-2590 — Site: br. email: congsl
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Controle de vacinas aplicadas.

Estatisticas:

Por convénios;

Por médicos;

Por especialidade;

Por encaminhamentc;
Por cidade;

Por especialidade médica;
Por convénio/empresa.

YYYYVYYYY

« CONTROLE DO BLOCO CIRURGICO:

9]

Agendamento das cirurgias,

Controle de turnos e salas;

Controle de gastos de materiais & medicamentos por paciente;
Langamento das folhas de sala de gastos;

Langamento do boletim anestésico;

Controle de cobranga de Servigos, honorarios e taxas cinlrgicas;
Controle do Tempo de cirurgia;

Cadasiro e controle dos recém-natos,

Relattrios com fins estalisficos para o CCIH;

Estatislicas.

. APAC - FATURAMENTO HOSPITALAR APAC

SISTEMA

Controle do faturamento de contas de procedimentos de alto custo / complexidade;

Modemizagao do selor através de mélodos eficazes e 4geis na tramitaglo burocratica da documentagao
envolvida no faturamento;

Gerar midia magnética para entrega ao SIA/SUS sem a necessidade de utiizacao do Sistemna fomecido pelo
Ministério da Saids;

Fomecer assessoria permanente ao selor de faluramenlo de contas Apac afravés da interpretaco de
normas, novas regras, treinamento ou reciclagem de pessoal, tanto na area de faturamento como na parie
operacional dos SISTEMAS;

Confrole automatico de Apacs de continuidade;

Emissao dos laudos para autorizagao;

Emissao de demonstrativos,

Conirole da frequéncia individual,

Controle das aplicagbes;

Faturamenio Global;

Relaitrio de conirole do inicio do tratamento;

Relatorios para confrole;

Estatisticas.

» SISTEMA DE CUSTOS

Fone: 31 3399-2500 - Fax: 3399-2590 - Site:

O Sistema de Custos Hospitalares incorpora sblidos conceitos de conirole de custos, em parceria com uma
empresa com ampla experiéncia em Custos Hospitalares;

Apura wshdecﬁawmdemmuemudepaMmenmmmderemmedm
quantitativos realizados, fornecendo subsidios para analise de desempenho e representalividade nos custos
globais;

Utiliza o métodnpurhbsmqﬁnpamahwasumlusmmsmﬁwsadeapmauscentmdemstusde
produgdo afravés de critérios de rateios estabelecidos pelos Hospitais. Calcula os custos unitarios para as
contas dos pacientes comparando com o3 pregos faturados;

O sistema organiza todas as informagdes existentes em outros modulos para montar o custo hospitalar, sendo
um sistema totalmente integrado e permite interface com outros sislemas;

A partir do resultado de cada atendimento calcula custos e resultados por procedimento.

Recursos stema
Conirola custos por departamento efou centro de custo;

Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - Conéage
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Relattrios de Resultados por CDC;

Custos por procedimentos médicos hospitalares e atividades;
Indicadores de cusios;

Custo por paciente;

Custo unitario de servigos de SADT's;

Graficos de comparagao de cuslos;

Graficos comparativos custos e receitas por CDC.

+ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PATRIMONIAL

Fone: 31 3399-2500 — Fax- 3399-2590 — Site: www.spdata com.br, email: comercial

Cadastro dos Doadores
Controle de Entrevisias
Controle de Doagdes
Cartas para Convecag2o
Controle das Bolsas
Requisigio de Bolsas ao Hemocentro /
Pesquisar Resuliados de Exames no Laboratdrio

O Objetivo principal do sislema é o gerenciamento de forma completa g pratica de modo que o usudrio tenha
o controle fotal, de formas exatas, de onde os bens da empresa se enconiram e em que siluagao eles se
encontram;

O sistema objetiva ainda: Calculo da depreciagdo de qualquer periodo que 0 usudrio queira, controle de
saida para manuteng3o, controle de seguro com prazo de vigéncia e valor das franguias;

0O sistema visa a praticidade das informagbes 20 usuario, trabalhando de forma integrada com os demais
sistemas. Tais como: o Financeiro, Contabilidade e Custos;

O sistema trara um médulo para que haja o controle intemno de transferéncia de Bens nos diversos selores
da empresa, para que se possa ter também a localizacao do Bem dentro da Empresa;

O sistema contaré com relatorios de facil compreens3o e com alto teor informativo, Tais como:

Raz30 Analitico de Bens, Neste relatorio tera um detalhamento da situagio cadasiral do Bem;

Mapa de Depreciagbes, onde temos a evolugio da depreciagao relstiva ao Bem ou Bens;
Demonstrativo Saldo das Contas, onde leremos apenas os valores dos Bens de modo simples e objetivo;
Demonstrativos da Depreciagio Acumulada Terso os valores apenas da depreciagio do periodo e a
acumulada de forma clara e objetiva;

Inventario de Bens, Onde teremos o levantamento dos Bens que fazem parie do alivo imobilizado da
empresa com todas as informagbes relativas ao mesmo,

Relatbrio de Manutengo, Este relatdrio trara toda a movimentagao de enfradas e saidas dos Bens, trazendo
ainda valores de orgamentos e valores efetivamente pagos;

Listagem de Bens para Controle de Seguro, Neste relalério tera uma listagem completa dos bens segurados,
e ainda qual a seguradora responsavel pelo seguro;

Ficha de Bens, Onde teremos uma ficha cadastral do bem;
Mummm.mmqummmmmmmmmm
empresa;

Com todas essas vantagens e ainda por cima faz o calculo da depreciagio de forma tolaimente ajustavel
com 2 forma habitual que o usuério ja utilize, sendo possivel fazer a depreciacao acelerada, por qualquer
tipo de indexadores, e ainda faz a exportago para a contabilidade das depreciagbes em forma de
langamentos contbeis,

Esse sistema sera de grande utiidade, de forma a ofimizar ainda mais o processo de gerenciamento dos
bens, controle do inventario, e calculo da depreciagao.

P ROLE MOTE
Em conformidade com a portaria MS 1.353 publicada em 14/06/2011, o SGHHEMO & um software
totalmente parametrizado, proporcionando liberdade e autonomia a0 gestor sendo ideal para controle da
agéncia transfusional do hospital.

DSGHHEMDéumMmWMMrmmHMMmMMWemph.sﬂaﬂepﬁhim
uuprivadn,damawkamnﬁhﬁem@mwmhdﬁmmmmddudesanguedMam
alé a fransfusdo, possibilitando total rastreabilidade das bolsas e integracao com 0 ento de contas do
paciente.

Principais Recursos do Sistema:

Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - Contagem — MG — CEP: 32040-580 &
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Exames Pré-Transfusionais
Transfusbes

Controle de Reagdes Transfusionais
Integragdo com o Faturamento
Exportagdo de dados para Hemocentro

» PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
Cadasiro do paciente:

-,

-~

Visualizagao de dados cadasirais do paciente, informados no modulo de Recepgao exlema e Recepgao
interna, do SGH.

Anamneses;

YYVVY

Possibilidade de langar anamneses de forma automalizada, com padrdes de perguntas pré-definidas:
Padrio de anamnese médica de 1° vez;
Padrao de anamnese de UTI,
Padrio de evoluggo de enfermagem de 17 vez,
Padrao de evolugio de psicologia de 1° vez,
Padrao de evolugao de nulrigdo de 1" vez.
OBS. As anamneses podem ser definidas por especialidade e por acomodacio. O layoul de impressao
dessas anamneses pode ser definido pela clinical hospital.

YYY YYYY

Y O YYYYY

Prescrigio médica contemplando lodos os ilens possiveis de serem prescrilos.

Prescrigio de dietas orais, enlerais/ parenterais;

Definicio de itens a serem manipulados para dietas enterais/ parenterais;

Definigao de horarios de administrago de dietas;

Prescrigio de medicamenios com possibilidade de prescrigio de kils que incluem maleriais a serem
utilizados na adminisiragao dos medicamentos;

Prescrigao/ impressdo de itens por nome comercial;

Controle de prescriciol administrag3o de itens anfimicrobiznos;

Prescrigio de solugbes com possibilidade de definicdo de esquemas allemados. Possibilidade de
parametrizag3o prévia de kits de solugbes EV continuas. Possibilidade de paramelrizacdo e langamento de
kits de hidratagso para UTI neonatal & pedialria;

Prescricao de hemocomponentes;

Prescricio de oxigenoterapia e suporie respiraldrio;

Prescricio de nivel de atividades/ fisiolerapia;

Prescricio de procedimentos de enfermagem.

Visualizagio de todo o histdrico de prescrigbes médicas. Para os itens prescritos, 0 sislema permite a
gerag3o de requisicio automatica no Modulo de Estoque do SGH;

Possibilidade de langamento de protocolos com padres de prescrigbes pré- definidas seguindo critérios de
prescrighes emergenciais, ou padroes pré- definidos pela faixa etéria do paciente, CID10, fipo de
acomodag3o da intemagao ou alendimento do pacients;

Possibilidade de impressao da 1° via, pelo médico e 2° via da prescrigéo, na impressora da farmacia;

OBS.: Possibilidade de manter prescrigies de dias anleriores. Suspender um item ou uma prescrigao por
completo, mediante justificativa.

Pedidos de anfimicrobianos:

S

Efefivo controle dos pedidos e liberagao dos antimicrobianos, conforme registro da CCIH.

ica m lote:

% Possibilidade de impressao de um grupo de prescrighes, no final de cada plant3o médico.

mﬁﬁd
Av. Joio de Deus Costa, 517 — Centro - Conta, G - CEP: 3204 A
Fone: 31 3399-2500 — Fax: 3399-2390 — Site: www.§ email: cnmemfai@:ﬂ br
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Indices prognésticos:

% Possibilidade de realizar calculo de risco calculado de dbito, através do APACHEIL
» Posshilidade de realizar calculo do score SOFA para acompanhamento da evolug3o das condigdes clinicas

do paciente;

E

Possibilidade de langar evolugdes de forma automatizada, com padrdes de perguntas pré-definidas.
Padrio de evolug3o médica subsequente;

Padrdo de evolugao de CTI subsequente;

Padrio de evolugao médica de bloco cinlrgico;

Padrso de evolugio de enfermagem subsequents;

Padrao de evolugio de psicologia subsequente;

Padr3o de evolugio de nutricao subsequente;

Padrao de evolugao de oncogenéfica, entre outros.
Visualizagao de todo o histérico de evolugdes (independente da especialidade).

Yy vvYYYyYvyy

OBS.: As evolugdes podem ser definidas por especialidade e por acomodac3o. O layout de impressao
dessas evolugdes pode ser definido pela clinical hospital.

Di icos:

= Pmsmimadedenmdiayﬁsﬁmsmmwmmad&mpadmuemum“ﬁmm-
definidas.

¥ \Visualizagdo de todo o historico de disgndsticos;
OBS: Os diagndsticos podem ser definidas por especialidade e por acomodacao. O layouf de impressao
desses diagnésticos pode ser definido pela clinical hospital.

% Possibilidade de langar atestados/ requerimentos automatizados com padrdes pré-definidos. (Alestado FTGS,
PIS/ PASEP, Atestado de comparecimento).

Exames:

> Solicitag3o de exames com emiss3o das guias TISS ou formulario proprio;

Visualizac3o de exames:
b Vﬁuﬂm@udemdﬂuﬁsmdee:mmlkmemsu?tadmhﬁufmmmmmsdeuSGH;

Acompanhamento de exames:
= Pnssﬂ:ih:ladedeammnhammhdaembﬁuder&sulﬁdmdeemmdnsemdifmmam.mm

possibilidade de visualizagio de grafico evolutivo e valores fora da referéncia esperada.

ha imagem:
> Possiilidade de visualizagao de folos ou resultados de exames, disponibilizados em imagens, que podem ser
armazenadas no sistema e acrescentadas marcagbes e observagdes adicionais do profissional de salde,
guanto a algum detalhe adicional que deve permanecer no histérico do paciente.

Receila médica:
% Possiilidade de langar e visualizar todo o historico de langamento de receilas médicas;
0BS.: Possibilidade de definigies de padres de receita médica para a clinical hospilal ou por usuario.

> Possibilidade de visualizagao de todo o histérico do paciente em uma (nica tela. Considerando, anamnesss,
evolugdes, diagndsticos, transferéncia e historia de alta de fodas as infemagbes ou atendimentos
ambulatonais.
0BS.: O histérico permite que o fillro das informagdes por um intervalo de datas, por evolugies de uma dada
especialidade ou somente informacdes inseridas pelo usuério logado no sistema.
Av. Jodo de Deus Costa, 517 — Centro - Contagem
Fone: 3] 3399-2500 — Fax: 3399-2590 - Site: y
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Checagem:

Checagem de itens prescritos definindo itens administrados, nao adminisirados, parcialmente administrados;
Possibilidade de visualizag3o de ilens previamente suspensos pelo medico;

Possibilidade de incluso de materisis necessarios para a administrag3o de itens, busca de kifs de itens pré-
definidos;

Possibilidade de inclus&o de itens a serem contabilizados no balango hidrico;

Para os itens adicionados na checagem, o sistema permite a gerag3o de requisicao automética no Madulo de
Estoque do SGH;

YV YYY

= Pussitﬂidadedemsswbalanguspmﬁaisamhmﬂm;aﬂehrmebdanmtﬂal.mﬂemdua
contagem de ganhos e perdas para o paciente. Todas as informagdes de ganhos sao integradas a checagem
das prescrighes dentro da mesma vigéncia do fechamento do balango.

% Possibilidade de alerta para o profissional da salde dos planejamentos oncologicos realizados por esle
profissional, porém com as seguinies situacbes:
. Sanmmﬁamjadasenﬂnpmwﬂaswsuspaﬁaspehnﬂm.pammsﬁﬁwﬁlasmm
data anterior a data atual ou sessdo prevista para uma data posterior ao dbito do paciente;
= Somente prescritas e nao administradas;
» Somente prescritas e n3o validadas pela farmacia.

Relatéii
» Possibilidade de criar relattrios estatisticos, relatérios contendo dados clinicos, conforme necessidade do
cliente.

OBS: Apenas usuérios com permissao visualizar3o cada relatorio.

Rotinas de trabalho
» Diferentes profissionais podem ter rotinas para atendimento inicial e rotinas diarias, podendo ser cadastradas
todas as opgdes de langamentos, incluindo os relalérios que o usuério possui permiss3o para lancar.

% Possibilidade de definir o provisionamento de alta do paciente. Ocasionamento posleriores alerias ao
selecionar o paciente provisionado que ainda ndo recebeu a efetivagao da alla;

» Possibilidade de efefivagao da alta e emiss3o do sumério de alta do paciente, conforme modelo pre- definido
pela clinical hospital.

« PAINEL DE ATENDIMENTO
Funcionalidades:

> Atendimento Organizado — permite que o paciente aguarde o atendimento, sendo informado sobre sua
posicao na fila;

= Gaaqéudewhaspeioprﬁprhpadente—pemﬂemmnprﬁwiupmmmmasmha,sema
necessidade de parficipagao de atendentelrecepcionista;

% Conirole de prioridades — permite que pacienles especiais lenham seu atendimenio priorizado, evitando
demora e atendendo aos requisito da legislagio vigente;

W

Chamada de senha por tipo de atendimento, com sinal sonore e voz — permite que seja organizada filas
virtuais para cada tio de atendimento prestado numa mesma recepg2o. Possibilita ao recepcionista selecionar
qual tipo de atendimento ele deseja realizar. Ao chamar a senha o painel emile sinal sonoro e em seguida
*fala a senha chamada e o guiché comrespondente;
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% Chamada de pacientes por nome com sinal sonoro e voz — Permite chamar
pacientes/acompanhantes/médicos/funcionarios por nome, seguida de mensagem escolhida e configurada
pelo proprio usuério no momento da chamads;

% Visualizagio simultanea de senhas e videos — o painel & organizado para apresentar aos pacientes videos
insfitucionais e de propaganda simultaneamente ao chamado de senhas e pacientes;

¥ Possibilidade miliiplos painéis

w

Possibilidade de relaidrios de tempo de espera (individual e média)

Requisitos
—_ (por painel)

= 1TV, entrada HDMI, recomendavel 37",
+ 1 Impressora térmica guilhotinada, porta paglel
» 2 Microcomputadores (basicos)

» 1 Monitor
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b)  Atendimento remoto ( via modem ): Da mesma forma que o item anierior, a CONTRATANTE abrira um

chamado para stendimento técnico e tera seu problema solucionado através desta via de acesso | Condicionado a

existéncia de modem e software especifico no equipamento da CONTRATANTE );

c) Atendimento no local: Se os problemas persistirem, a S.P. DATA abrird um registro de chamada técnica

urgente, comprometendo-se a atender e solucionar 0s problemas da CONTRATANTE num prazo de 24 horas Uleis

(vinle & quatro), considerando dias Otels.

8. A consolidagio de informagdes geradas pelo SISTEMA SGH para exportacio e conseqienie uso por outros

SISTEMAS SGH de propriedade da CONTRATANTE, deverdo ser solicitadas por escrito, em layout apropriado,

analisados pela S.P.DATA para viabilidade e disponibilizados em arquivo texio.

9. As informagbes de propriedade da CONTRATANTE, originadas de oulros SISTEMA 5GH de sua propriedade,

poder3o ser aproveitadas para a gerago do banco de dados inicial na implantacao do SISTEMA SGH da S.P.DATA (

Cadastro de Pacientes e itens do Controle de Esiogques ) desde que sejam disponibilizados em layout adequado.

10. A manutengdo do SISTEMA SGH para resolugdo de ordem comefiva ( alteragdes de programas ), solicitada de

acordo com o estabelecido no ilem *7-3", apos andlise e reprogramagao pelo Depariamento de Desenvolvimento da

S.P.Data, sers enviada para a CONTRATANTE pelo meio mais rapido ( Intemet, Correio ou pessoalmente ) que estiver

disponivel.

11. A Assisténcia Adicional & a prestagdo de servigos ndo inseridos no contexio desle Conlrato, tais como: treinamento

esporadico de pessoal, projetos e desenvolvimenlo de novas rofinas para o SISTEMA SGH, por interesse proprio e

especifico da CONTRATANTE, que ndo se enquadrem na estrulura basica do SISTEMA SGH ( programagao e fluxo de

dados ) ou sua adaptagdo 3 outras configuragiies de equipamentos ou, ainda, a visita técnica solicitadas para outras
finalidades que nao as definidas neste Contrato.

a) O desenvolvimento de rotinas especificas para a CONTRATANTE terdo seus prazos de enfrega estipulados de
acordo com a liberaglo de novas versdes, a pariir da geragao da PS (Pedido de Servigo), salvo negociagdes
diferenciadas, onde haja, por escrito, a definiglo de novos prazos de acordo com o grau de complexidade.

b) A Assisténcia Adicional, quando houver, sera cobrada a razdo de horas-homem, de acordo com a fabela da
S.P.DATA (RS 110,00 a hora-homem ) e de acordo com documento firmado entre as partes que definam o teor da
assisténcia;

12. A manutengio do SISTEMA SGH, descrita neste Anexo, em hipotese alguma abrangera o hardware ( computador e

periféricos ) da CONTRATANTE, sendo que, na ocoméncia de qualquer tipo de despesa com esle, quer seja

manutengdo corretiva ou preventiva ou, ainda, por necessidade de expansao de equipamento, as mesmas serdo de

responsabilidade da CONTRATANTE. .
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