INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICO E CESSAQO DE USD DO TRIUS PARA
CLASSIFICACAQ DE RISCO CLINICO.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, na gqualidade de CONTRATANTE:

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH - HUAPA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na cidade de Salvador, Estado da Bahia, na Rua Luis Portela da Silva, n® 511, Bairro
Itaigara, CEP 41815-290, inscrita no CNPJ sob o n? 11.858.570/0001-33, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE; e

E, de outro lado, na qualidade de CONTRATADA:

TOLIFE TECNOLOGIA PARA A SAUDE S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Rua Ludgero Dolabela, n® 701, Bairro Gutierrez, CEP
30441-048, inscrita no CNPJ sob o n? 11.267.250/0001-09, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “TOLIFE":

Tém as PARTES como justo e acordado celebrar o presente Instrumento Particular de Prestagio de
Servicos e Cessdo de Uso do Trius para Classificagio de Risco Clinico ("CONTRATO"), o qual reger-se-
a pelas clausulas e condi¢bes a seguir:

| - CONSIDERACOES PRELIMINARES

a) A TOLIFE desenvolveu e comercializa uma solucSo para a classificacio de risco clinico e
organizacdo de fluxo de pacientes nos servigos de Urgéncia e Emergéncia, de sua propriedade,
composta pelo Software denominado Emerges® ["EMERGES"), pelo equipamento Unidade de
Triagem denormrinada Trius® modelo TR 40005 {"TRIUS") e pelos servigos correlatos de implantacio,
doravante denominados individualmente como SERVICOS;

b} Além disso, a TOLIFE presta servigos de suporte e de treinamento do Software denominado
Ermerges® e de manutencdo da Unidade de Triagem denominada Trius® modelo TR 40005;

e} A solugdo para a classificagdo de riscos clinicos (composta pela Unidade de Triagem
denominado Trius® modelo TR 40005, pela plataforma Emerges®, pelos servigos correlatos de
implantagda), pelos servigos suporte do Software denominado Emerges®, pelos servicos de
manutencdo da Unidade de Triagem denominado Trius® modelo TR 40005, pelos servigos
continuados serdo, doravante, denominados, em conjunto, simplesmente “SOLUCAO TOLIFE";




d) A CONTRATANTE tem interesse em adquirir a SOLUCAO TOLIFE para utilizagio em suas
dependéncias, e a TOLIFE tem interesse e capacidade técnica para fornecer a SOLUCAD TOLIFE a
CONTRATANTE;

e) A relagdo entre as partes se dara com total independéncia técnica, operacional e financeira, sem
obrigages de exclusividade, sem dependéncia econémica ou subordinacio.

1l- DEFINICOES:

a) Compreende-se por SUPORTE TECNICO os servigos de apoio e orientagdo na utilizagio do
Software que integra a SOLUCAO TOLIFE, apés a sua instalacdo. Refere-se, também, as atualizacdes
& melhoramentos feitos na estrutura do Software EMERGES;

b) Compreende-se por EDUCACAO CONTINUADA os servicos prestados pela TOLIFE através da
plataforma e-learning, para oferecer capacitacdes necessarias aos funcionarios da CONTRATANTE,
garantido a evolugdo e continuidade do projeto, possibilitada pela veiculacdo de palestras, informes
e reciclagens dos colaboradores envolvidos na operacio do TRIUS;

¢} Compreende-se por SUPORTE CLINICO os servigos exercidos por um grupo de profissionais
especializados, enfermeiros, médicos, consultores, para o esclarecimento de eventuais dividas
técnicas referentes a operagio da SOLUCAQ TOLIFE;

d) Compreende-se por PLATAFORMA EMERGES todos os componentes de software necessarios
para a execugdo das funcionalidades da classificaciio de risco,

11- CLAUSULAS
CLAUSULA | - OBIETO

1.1.  Constitui objeto do presente contrato a implementagdo e operagdo dos servicos
continuados para a classificagdo de risco clinico e organizacio de fluxo de pacientes nas Unidades
de Salde administradas pela CONTRATANTE, conforme descrito no escopo de fornecimento no
ANEXO I,

CLAUSULA |l = ESCOPO DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

2.1. A Proposta Comercial apresentada a Contratante contempla as condicBes de fornecimento e se
torna parte integrante deste contrato, na forma do ANEXO |1,

2.2. Os precos e forma de pagamento estdo acordados e registrados no ANEXO | deste Contrato.

2.3. Para a implantacdo do sistema de classificacdo de risco clinico e organizacio de fluxo de
pacientes, a TOLIFE disponibilizard o seguinte:

2.3.1. Equipamento TRIUS modelo TR 40005: / .




a) A Unidade de triagem TRIUS é um equipamento integrado, composto de CPU, monitor touch
screen e impressora térmica.

b) Os medidores clinicos que compdem o equipamento TRIUS modelo 40005 s3o:

* Um term&metro timpanico Radiant mod. TH803;

s Um oximetro de pulso marca CONTEC mod. CMS 500;
* Um glicosimetro mod. F423: e

* Um aparelho de pressdo digital Mod.3001.

2.3.2. Plataforma do Software EMERGES:

* Softwaore denominado EMERGES

* Frameworks: 1Boss / JBA / EJB / Hibernate / JSF / Rich Faces
* |ntegrador: JDBC

* Banco de Dados Postgre

Caracteriza-se pela cessdo de uso tempordrio da licenca de uso do software EMERGES, de
propriedade da TOLIFE, e seus demais componentes, para uso exclusivo para triagem e classificacio
de risco clinico a ser utilizado pelo CONTRATANTE. A referida licenca da direito ao uso simultineo
do nimero de usudrios previstos no ANEXO |1,

2.4. A utilizagdo do software EMERGES é franqueada mediante a utilizacio de senha pessoal
{"Senha de Acesso”) especificamente fornecida pela CONTRATADA & CONTRATNTE e renovada ,
todo dia 23 (vinte e trés) de cada més,

2.5. Os SERVICOS a serem fornecidos pela TOLIFE 8 CONTRATANTE estdo assim definidos:

2.5.1, Servigos relacionados a implementacdo do sisterma de classificacdo de risco clinico e
organizacdo de fluxo de pacientes:

a) Instalagdio e parametrizagdo do Equipamento TRIUS modelo TR 40005 e da plataforma EMERGES:
realizado por profissionais da TOLIFE, para configuracdo dos servidores de aplicagdo e de banco de
dados do EMERGES, além da definicdo dos pardmetros de configuragdo do sistema para adequacio
a realidade da CONTRATANTE.

b) Integracdo do Softwore EMERGES: consiste na customizacio do software EMERGEM para
integracdo com demais softwares utilizados pela CONTRATANTE para a admissdo dos pacientes e
painel de chamada, nos termos do ANEXO Il deste instrumento.

¢) Levantamento de fluxos: trata-se de levantamento de fluxos, rotinas, processos, procedimentos e
layouts necessarios para as atividades de classificagio de risco clinico nos moldes do Protocolo de
Manchester.

d) Capacitagdo e treinamento dos profissionais da CONTRATANTE (triadores, enfermeiros, médicos,
gestores e auditores): refere-se ao treinamento dos profissionais envolvidos no sistema de triagem




e classificacdo de risco da CONTRATANTE dos conceitos em relagdo ao Protocolo de Manchester, a
operacionalizagdo e funcionamento do sistema EMERGES e do TRIUS,

e} Plano de Comunicagdo: trata-se da apresentagdo de estratégias de comunicagdo como
ferramentas para auxiliar a composicdo da implementacdo do TRIUS. A estrutura e o5 recursos
necessarios para a realizagdo dos treinamentos oriundos do plano de comunicacio é de
responsabllidade da TOLIFE,

f) Garantia de qualidade: refere-se ao monitoramento das fases de elaboracdo e implementagio do
TRIUS, com foco em garantir o cumprimento de prazos, escopo e custo do projeto.

g) Operagdo assistida: os profissionais da TOLIFE, exclusivamente, acompanhario a
operacionalizagdio do TRIUS implementado, com o objetivo de avaliar todo o processo,
levantamento das ndo-conformidades e apoio no periodo imediatamente posterior
implementacdo, sendo que a quantidade de horas para esta atividade estd prevista no ANEXO |i
deste contrato.

Os servigos listados acima, serdo fornecidos, exclusivamente, por profissionais da TOLIFE, nos
moldes previstos no ANEXO Il, no qual est3o estabelecidos os tempos gastos para cada atividade a
ser realizada, relacionada com a implantagdo dos produtos e servicos envolvidos na SOLUCAD
TOLIFE.

2.5.2. Prestacdo de servigos continuados:
2.5.2.1, Suporte ao usudrio:

a) Garantia e Suporte do Posto de Triagem — TRIUS: inclui a garantia contra defeitos de fabricagdo
com assisténcia técnica propria e suporte de segundo e terceiro nivel para o reparo e/ou troca dos
equipamentos.

b) Suporte Técnico e Atualizagio do Sistema EMERGES: Inclui a disponibilidade dos novos releases
do sistema, além da correcdo de quaisquer erros encontrados no software. Ressalta-se que este
suporte sera realizado, primeiramente, pela equipe de TI da CONTRATANTE, devidamente
capacitada pela TOLIFE para as intervengdes principais no TRIUS e EMERGES. Caso permaneca o
problema, deverd ser acionado o Service Desk TOLIFE, nos termos do item 5.1 deste contrato. N3o
sanado o problema, o suporte acontecerda jn loco, através de visita técnica da TOLIFE &
CONTRATANTE,

c) Suporte Clinico: Trata-se de suporte exercido por um grupo de profissionais especializados,
enfermeiros, médicos, consultores, os quais esclarecerdo duvidas técnicas referentes 4 operacdo da
SOLUCAQ TOLIFE no ambito clinico.

d) Afericio de medidores: Procedimentos de manutencao preventiva devidamente agendadas para
afericdo periddica dos medidores clinicos integrados,

2.5.2.2. Servigo de educacdo continuada:

R




5do oferecidos na forma presencial e através de EAD (Ensino a distancia), quando indicado pela
TOLIFE, visando a capacitagdo e a auto-aprendizagem, com a mediagio de recursos tecnoldgicos e
de multimidia.

2.5.2.3. Central de Suprimentos

Serdo ofertados insumos através do fornecimento de fitas de medicdo de glicoses para a operacio
do TRIUS, na modalidade banco de suprimentos, na quantidade maxima de 91 (noventa e uma)
caixas por més, contendo, cada uma, 50 (cinquenta) fitas de medigdo de glicose por unidade de
classificagdo de risco.

5e a CONTRATANTE necessitar de quantidade superior ac previsto no paragrafo anterior, serd
cobrado o valor de RS 53,01 (cinguenta e trés reais e um centavo) por caixa com 50 (cinguenta)
fitas de medicio de glicose.

CLAUSULA Ill - DA CESSAQ DE USO DO TRIUS

3.1. A CONTRATANTE reconhece que o projeto e a marca do TRIUS sdo de invencdo e propriedade
exclusiva da TOLIFE, ndo possuindo a CONTRATANTE nenhum direito de propriedade ou de
exploracdo comercial do TRIUS, seu projeto ou sua marca para outras empresas € nos estritos
limites deste Contrato.

3.2. A cessdo de uso do TRIUS e da licenca de uso do EMERGES sera feita pela TOLIFE a
CONTRATANTE, para sua exclusiva utilizagcdo, em suas dependéncias, sob pena das penalidades
estipuladas neste Contrato.

3.3. Ndo ha compromisso de exclusividade por parte da TOLIFE para com a CONTRATANTE no que
se refere a comercializagdo ou cessdo do TRIUS, podendo a TOLIFE comercializar livremente o TRIUS
com terceiros, sem qualquer restricao ou impedimento de qualquer natureza.

3.4. £ vedada a utilizagio da Plataforma Emerges para fins diversos do estabelecido neste contrato,
salvo autorizagdo prévia expressa da TOLIFE.

CLAUSULA IV - DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA REFERENTES AO TRIUS

4.1. A solicitagdo de suporte técnico efou assisténcia deverd ser feita pela CONTRATANTE por
correio-eletréinico no e-mail suporte@tolife.com.br ou pelo telefone (31)2512-2010. Caso os meios
agul indicados sejam alterados por qualguer motivo, a TOLIFE se compromete a notificar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 {dez) dias.

4.2. 0 atendimento se dara no prazo maximo de 04 {guatro) horas a partir do registro da solicitagdo
do suporte técnico, desde que feita em hordrio comercial, ou seja, das 8:00 horas as 18:00 horas,
de segundas a sextas-feiras, excluindo feriados, a TOLIFE devera tomar a primeira providéncia de
suporte, visando o restabelecimento da utilizagdo normal da SOLUCAD TOLIFE,
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4.3. Se o registro de solicitagdo for feito aos sabados, domingos e feriados, ou fora do horario
comercial, a TOLIFE tomara as primeiras providéncias no prazo méaximo de 4 (quatro) horas do
primeiro dia Gtil subsequente ao do registro de solicitacdo.

4.4. O SUPORTE descrito nessa clausula sera feito pela TOLIFE 3 CONTRATANTE, pelo prazo descrito
no ANEXO Il deste contrato, sendo suspenso imediatamente, sem qualguer comunicacdo se for
verificada inadimpléncia nos pregos acordados.

4.5. Os pregos constantes no ANEXO |, preveem o suporte técnico na Plataforma EMERGES e ao
equipamento TRIUS pelo prazo de 24 meses compondo todo o orcamento apresentado. Os servigos
de suporte técnico na Plataforma e no equipamento TRIUS sdo indissocidveis do objeto do contrato
sendo defeso ao CONTRATANTE a contratagdo de "Business Intelligence” que ndo os fornecidos
pela CONTRATADA, sob pena de responsabilidade por eventuais danos decorrentes. As parcelas
constantes no referido ANEXO | serdo cobradas em sua totalidade ainda que ndo se utilizem os
servicos de suporte técnico contratos e colocados a disposicio da CONTRATANTE..

4.6. Caso ndo seja possivel a solugio do problema na forma prevista no item 4.2, a TOLIFE devera
ajustar com a CONTRATANTE um novo prazo para o restabelecimento da utilizagio normal dos
Servicos.

4.7. 530 excluidos dos servigos de suporte técnico:

TRIUS que tenha sido modificado ou alterado;

Trabalhos derivativos da alinea “a" acima;

Software de terceiros ou aplicagdes utilizadas em conjunto com a Plataforma Emerges;
Problemas com o TRIUS decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia da CONTRATANTE;

Problemas com o TRIUS que resultem de alteragBes do seu ambiente operacional, que o torne
incompativel com seu ambiente operacional a data em que foi originalmente implementado;

Recuperar arquivos de dados danificados por erro de operaciio, instalacio elétrica e erros em
programas especificos da CONTRATANTE.

g} Servigos Profissionais - 5e um pedido incluir servigos de customizacdo, implementaciio, consultoria

efou treinamento (“Servicos Profissionais”), estes deverdo ser regulados por um documento
preparado pela TOLIFE ("Ordem de Servigo”), descrevendo em detalhes o escopo dos servicos e os
termos e condigbes aplicaveis. Os Servigos Profissionais ndo serio prestados pela TOLIFE, somente
nos casos em que uma Ordem de Servico emitida pela TOLIFE, seja revisada e assinada por ambas
as partes.

4.8. A TOLIFE ndo se compromete a dar continuidade aos servigos de suporte técnico caso a
CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de hardware de origem inidénea ou fabricado fora
das especifica¢bes comumente estabelecidas pelos fabricantes; ndo acompanhe a atualizacdo de
versdes em termos de equipamentos/plataforma de hardware; ou ndo acompanhe o lancamento
de novas versdes da Solucdo TOLIFE.




CLAUSULA V - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 24 meses a partir da assinatura deste instrumento,

podendo ser renovado, ao final do prazo previsto, mediante celebrac3o de termo aditivo
competente.

5.2. A parte gue ndo desejar a renovacdo do contrato, confarme definido no item 5.1 acima do
presente contrato devera notificar a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias do término contrato.

CLAUSULA Vi - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor estipulado no presente contrato, bem como a forma e o prazo para pagamento
encontram-se descritos no ANEXO |, sendo estabelecido, no entanto, como meio de pagamento, o
boleto bancario.

6.2, Os reajustes dos pregos deste contrato estdo contemplados no ANEXO 1.
CLAUSULA Vil- ENCARGOS DECORRENTES DE ATRASO DE PAGAMENTO

7.1. Em caso de atraso no pagamento, obriga-se a CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de corregdo monetaria, pelo INPC ou outro
indice oficial que venha a lhe substituir e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, contados a
partir da mora até o efetivo pagamento.

7.1.2, Alem da multa prevista no item 7.1 acima, caso a CONTRANTANTE incorra em atraso no
pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, fica facultado a CONTRATADA o ndo
fornecimento/renovagdo da Senha de Acesso a CONTRATANTE, mediante comunicacio prévia, até
gue esta efetue o pagamento de todos os valores em aberto devidos 8 CONTRATADA.

7.2, Incorrendo a CONTRATANTE em atraso superior a 3 (trés) meses consecutivos ou ndo, estard
imediata & automaticamente suspensa a prestacdo dos servicos de suporte técnico do TRIUS,
independentemente de Notificacdo ou Interpelacdo, até que a CONTRATANTE efetue o pagamento
integral dos valores em atraso, acrescidos dos encargos previstos no item 6.1, sem prejuizo da
rescisdo deste contrato por justo motivo, a critério da TOLIFE e ndo respondendo a TOLIFE por
nenhum prejuizo que a CONTRATANTE venha a sofrer por conta dessa suspensdo.

Neste caso, a TOLIFE a seu exclusivo critério podera solicitar a devolugdo dos equipamentos locados
até o efetiva pagamento, sem prejuizo das demais penalidades aqui previstas.

CLAUSULA VIl - DA RESCISAO

8.1. O presente contrato extingue-se naturalmente com o advento do seu termo e podera ser

resolvido diante da ocorréncia das seguintes hipoteses:




a) De pleno direito, em caso de insolvéncia, dissolucdo judicial ou extrajudicial, pedido de
recuperagdo judicial ou decretacdo de faléncia, se for o caso, de qualguer das Partes:

b) De pleno direito, na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que perdure por mais de 30
(trinta) dias ininterruptos;

c} Descumprimento por qualguer das partes de qualquer obrigagdo contratual consignada neste
instrumento, desde que notificada, a parte infratora ndo sane a irregularidade no prazo de 05
(cinco) dias contados do recebimento da respectiva notificagdo;

d) por mituo acordo entre as partes;

8.2, A CONTRATADA, em caso de descontinuidade da comercializacio do produto e sem a
incidéncia de penalidade, podera rescindir o contrato imotivadamente, mediante notificacio por
escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA IX — OBRIGAGOES DA TOLIFE
9.1. Além das demais obrigagbes constantes deste instrumento, a TOLIFE obriga-se a:

a) Executar rigorosamente os servicos contratados, obedecendo fielmente ac ANEXO | deste
contrato,

b) Prestar os servigos de suporte do Software que integra o TRIUS e de suporte técnico do TRIUS na
forma estabelecida neste instrumento,

c) Prestar os servigos de suporte ao usudrio e educagdo continuada, na forma estabelecida neste
instrumento.

d) Usar mdo de obra qualificada na execugdo dos servigos.

e) Manter a CONTRATANTE livre e desonerada de qualquer énus relativo a quaisquer reclamactes,
agdes ou procedimentos de qualguer ordem que envolva o objeto deste contrato, tais como violaces
de direitos de propriedade intelectual e indenizag@es de qualquer natureza.

9.2. A responsabilidade da TOLIFE sera limitada aos danos monetdrios e o valor das perdas e danos
relativos aos servigos prestados por ocasido do presente contrato em hipotese alguma excedera ao
valor equivalente aos recebidos pela TOLIFE em raz8o deste contrato e sob nenhuma circunstincia
a TOLIFE sera responsdvel para com a CONTRATANTE ou terceiros, por danos indiretos.

CLAUSULA X - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Além das demais obrigacBes constantes deste instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

a) Ndo sub-licenciar ou transferir o Software que integra o TRIUS, a que titulo for, para ou em
beneficio de qualquer terceiro;




b) N3o copiar, modificar, ceder ou transferir o TRIUS efou a documentacio respectiva ou praticar
qualguer ato gue acarrete o conhecimento da estrutura do TRIUS por outras pessoas, inclusive por
empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da CONTRATANTE;

¢) N3o modificar ou realizar a engenharia reversa, a decompilagdo, o desarme, a decodificacdo ou
traducdo do cédigo fonte do TRIUS;

d) Nio disseminar ou publicar ou cooperar na publicagdo ou utilizagdo de pesguisas de mercado
sobre o TRIUS, ou qualquer outra informagdo relevante sobre o mesmo sem prévio consentimento
por escrito da TOLIFE;

e} N3o usar o TRIUS para criar, desenvolver, ou projetar um TRIUS, documentacdo ou metodologia
a ser comercializado, fornecida a terceiros, ou que de alguma forma concorra em mercado com o
TRIUS ou outros direitos de propriedade intelectual da TOLIFE;

f} Nio sublicenciar ou sob-rogar os direitos licenciados por este contrato, bem como ndo ceder,
alienar ou transferir qualguer direito ou obrigacdo provenientes deste contrato ou gualguer
documento pertinente a este, sem a autorizagdo por escrito da TOLIFE;

g) Submeter previamente a TOLIFE qualquer literatura elaborada para o mercado relativa ao TRIUS
e/ou Servigos, antes de sua eventual publicagdo;

h) Manter registros completos indicando o local onde cada TRIUS foi instalado;
i) Cumprir estritamente todas as leis e regulamentagoes que ordenam a matéria;
i) Efetuar os pagamentos na forma e prazos estabelecidos neste instrumento;

k) Restituir o TRIUS e os documentos, midias e demais materiais relacionados a Plataforma
Emerges, imediatamente ao final do contrato, caso o mesmo nao seja renovado;

) Pagar & TOLIFE o valor atualizado do TRIUS em caso de uso indevido, inutilizagdo por negligéncia,
impericia ou imprudéncia na conservagdo do equipamento;

m) Fornecer apoio e suporte, se necessario, para plena realizagdo dos servigos.

CLAUSULA XI- GARANTIAS E RECURSOS

11.1. A TOLIFE garante que o uso do TRIUS inalterado n3o violaré direitos de propriedade intelectual
de qualguer terceiro sob quaisquer leis de direitos autorais, marcas ou segredos comerciais na
jurisdicio do territorio onde sera instalado o TRIUS: bem como que os suportes fisicos do TRIUS
licenciado funcionara, sob condigbes normais de uso, substancialmente de acordo com a
Documentacdo do Usuario,

11.2. No caso de violagio do item anterior, a TOLIFE, as suas custas, indenizara, defendera e eximira
a CONTRATANTE de toda a responsabilidade, qualquer demanda, prejuizo ou despesa, desde que a
CONTRATANTE notifiqgue a TOLIFE, por escrito, da existéncia de demanda, oferecendo a assisténcia




razoavel e necessdria para sua defesa e que a CONTRATANTE ndo tenha modificado o TRIUS ou usado
de forma conjunta com qualgquer outro TRIUS ndo disponibilizado pela TOLIFE.

11.3. ATOLIFE ndo indenizard a CONTRATANTE por eventual infracdo se a CONTRATANTE modificou
o TRIUS sem o consentimento, por escrito, da TOLIFE, ou o TRIUS tenha sido utilizado juntamente
com outro TRIUS ndo autorizado pela TOLIFE.

11.4. A CONTRATANTE reconhece e aceita que a operagio do Software que integra o TRIUS, em
razdo de sua natureza tecnologica, ndo é livre de erros, vicios ou problemas que, pelo limite de
possibilidade de atuagdo das partes, podem nio ser devidamente resolvidos, declarando, no
entanto, que olvidara todos seus esforgos, através da prestacio da assisténcia técnica prevista
neste Contrato, para que o Software funcione da melhor maneira, sendo certo gue as garantias
prestadas sdo suficientes a minimizar os eventuais impactos de eventuais interrupges/falhas.

11.5. Este contrato ndo transfere o Codigo Fonte do TRIUS, sendo, portanto, que a CONTRATANTE
ndo tem o direito de propriedade sobre o Cédigo Fonte derivado da utilizacdo do TRIUS.

CLAUSULA XIl - TRIBUTOS

12.1. Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos, direta ou indiretamente, em virtude
deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

12.2. A CONTRATANTE, guando fonte detentora, recolhera os tributos a que esteja obrigada pela
legislagdo em vigor, ficando desde ja autorizada a descontar tais valores de eventuais quantias
devidas a TOLIFE por forga do presente instrumento.

12.3. Os valores dos tributos deverdo estar destacados em cada Nota Fiscal apresentada,
Juntamente com a indicacdo das aliquotas aplicadas ou texto de isencdo, assim como determina a
legislagdo vigente.

12.4. Para a cobranga da PRESTACAO DE SERVICO E CESSAO DE USO DO TRIUS, a TOLIFE emitira
recibos para comprovagio do pagamento. O depésito em conta-corrente da TOLIFE pela
CONTRATANTE é prova de quitac3o das parcelas referentes 3 PRESTACAO DE SERVICO E CESSAD DE
UsO DO TRIUS,

CLAUSULA Xl - TITULARIDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A titularidade e a propriedade sobre e para o TRIUS e documentaciio correlata, bem como

sobre todas e quaisquer descobertas, invenges, direitos de patentes, segredos de comércio, know-
how, conhecimentos técnicos, ou outras informactes de propriedade, dados surgidos ou
resultantes de quaisquer tarefas, trabalhos, atribuidos a servicos executados pela TOLIFE em
relagdo o TRIUS serdo de propriedade exclusiva da TOLIFE. Os direitos cedidos temporariamente a
CONTRATANTE estdo restritivamente limitados as condic@es deste instrumento, = /




13.2. A CONTRATANTE concorda em manter e proteger o TRIUS em consondncia com a
manutengdo dos direitos de propriedade intelectual da TOLIFE e tomar as agfes apropriadas em
relagdo a seus empregados que tenham permissdo de acesso ao TRIUS ou suas copias para
satisfazer as obrigacdes do presente cantrato.

CLAUSULA XIV — CONFIDENCIALIDADE

14.1. Nenhuma das partes utilizara ou divulgara qualguer Informagio Confidencial da outra parte. A
parte recebedora de Informacdo Confidencial utilizard o mais alto grau de cuidado, para proteger
tal Informacdo Confidencial, assegurando, inclusive, que agueles funcionarios ou empregados que
dispdem de acesso a esta Informacdo Confidencial tenham concordado, por escrito, em ndo
divulgar a Informacdo Confidencial. Dentro de 15 (quinze) dias, contados a partir da solicitaco da
parte divulgadora, e a seu critério, a parte recebedora devolverd 3 parte divulgadora os originais e
copias de qualguer Informacdo Confidencial, bem como toda a informacdo, registras e materiais
desenvolvidos pela parte recebedora a partir desta, ou destruird os mesmos. Apenas a existéncia,
mas ndo o conteddo, deste Contrato poderd ser revelada por qualquer das partes sem prévio
consentimento da outra parte.

CLAUSULA XV - INDEPENDENCIA ENTRE AS CLAUSULAS

15.1. A ndo validade, no todo ou em parte, de qualquer disposigio deste contrato ndo afetard a
validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposicio.

CLAUSULA XVI - RENUNCIA

16.1. A rendncia a qualquer violacdo do contrato ou o ndo exercicio pelas partes de gualquer direito
descrito neste contrato, ndo constituird novacio ou perddo a violacBes similares ou ndo no futuro
ou rendncia ao exercicio de quaisquer direitos futuros, A renuncia, por gualgquer das partes, ao
direito de exigir o cumprimento de obrigacdo da outra parte, em caso de inadimpléncia ou violagio
de quaisquer das clausulas, ndo constituird a rentncia perpétua a tais clausulas, nem mesmo
rentncia acs referidos direitos, como também ndo afetard a validade do contrato ou direito de
cada parte em exigir o cumprimento de cada disposic3o deste instrumento.

CLAUSULA XVII - NOTIFICAGOES

17.1. Teda e qualquer correspondéncia ou notificagdo dirigida a qualquer das partes devera ser
por escrito, com comprovante de recebimento (AR, protocolo, etc.) e enderecada a:

Para a TOLIFE: ! Para a CONTRATANTE:




ASC: Marina Alves Responsavel: Gustavo Guimardes

Telefone: +55-31-2512 2600 Telefone: +55-71-3277-0850

Fax: +55-31-2512 2600 e-mail: Gustavo.guimaraesligh.org.br

e-mail: marina@tolife.com.br Enderego: Rua Luis Portela da Silva, n® 511,
bairro Itaigara — CEP 41815-290 — Salvador

Endereco: Rua Ludgero Dolabela, n? 701, bairro
Gutierrez - CEP 30441-048 — Belo Horizonte — MG
— Brasil.

- BA-MG.

Ou a outro endereco que as partes venham a designar de tempos em tempos, através de notificacio
por escrito a outra parte. Todas as comunicacbes deverio entrar em vigor a partir da data do
respectivo recebimento.

CLAUSULA XVIIl DISPOSICOES GERAIS

18.1. Independentemente de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a TOLIFE poderd ceder
total ou parcialmente o presente contrato, bem como ceder ou dar em garantia, a qualquer
titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos
deste contrato,

18.2. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

18.3. A TOLIFE se reserva no direito de alterar ou modificar o PRODUTO objeto deste
instrumento, na busca de solucbes adequadas, visando o seu melhaoramento.

18.4. Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo n3o cumprimento de qualquer de suas
obrigactes na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, desde ndo se trate de
obrigacdo de efetuar pagamento de valares e desde que a Parte afetada comunigue a outra Parte
imediatamente, por escrito, sobre a ocorréncia do evento.

18.5. Durante a prestacdo dos servigos e por um periodo de 12 (doze) meses posterior ao término
deste contrato, as partes ndo poderdo, sem a prévia autorizagio por escrito da outra parte, solicitar
0s servicos de empregados, funciondrios ou de contratados de terceiros, que, eventualmente lhe
tenham prestado servigos, sob pena de incidir-se nas penalidades previstas neste contrato.

18.6. Este contrato € a declaragdo completa e exclusiva das partes contratantes sobre os temas
agui mencionados e substitui todos os entendimentos e propostas anteriores, verbais ou escritas,
somente podendo ser modificado por documento escrito assinado pelos representantes autorizados
de ambas as partes,

18.7. A TOLIFE ndo tem responsabilidade por quaisquer perdas ou danos gerados por servicos de
suporte/treinamento efetivados pela propria CONTRATANTE ou por quaisquer terceiros que
resultem em uma performance imprdpria ou em nao conformidade parcial ou total. ™

=



18.8. A qgualguer tempo e independentemente de autorizagdo prévia ou remuneragdo da
TRIUS.

CONTRATANTE, a TOLIFE podera divulgar, por qualquer meio, gue a CONTRATANTE & usuaria do

CLAUSULA XIX — FORD

19.1. Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir eventuais duvidas oriundas
deste instrumento, com renuncia expressa a qualguer outro por mais privilegiado gue seja.

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, 22 de outubro de 2015,

|
E LDGIXPAHAASAGDE S.A

L

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH

Testemunhas Testemunhas
Nome: Nome:
CPF CPF;




ANEXO |

Valor por Unidade

INSTITUICOES DE SAUDE M’::E}g o ;g?;ﬁ; v:::;::is TE::&?:
CORPORATIVA CORPORATIVA
Hozpital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia 150 2 5.535,42 66.415
JPA Camagari 300 2 £.631,25 79,575
UPA Cabula 350 2 6.839,58 282.075
UPA Porto Seguro 200 2 6.118,75 73.425
Hospital Materno Infantil de Goiania 200 3 7.564 58 90.775
UPA Cassimiro de Abreu®* 204 2 2.700,00 32.400
Hospital Regional Justing Luz 100 F 5.327,08 £3.925
40.717 488.600 |

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

: ivalures em RS) LR CHTSEEY : B

3 Mésl | Més2 | Més3 | Mésd | Més5 | Més6 Més7 | Més8 | Més9 | Més10 | Mésll'Mesiz

..... Total |
31433 Blﬂ33 4(]?1? an.717 4[}?1? 443?1? 40?1? I-'lll}?l? 4[]?1?'45'?1? 4ﬂ?1?|4ﬂ?1?|5?ﬂﬂ33

R T A, e e R
| il {5 471 valores om #5) Ded 4 dde bt o, I TR, IES
Més1l | Més2 Més3 Més4 | Més5 Més6 = MeEs7 MésB | Més9  Més10 | Més1l Mési2  Total
40.717 40?1? 40.717 4{1?1? | 40.717 | 40.717 | 40.717 | 40.717 | 40.717 | |a0717 - | - |407.167

A) O Contrato terd o durocdo de 24 furnre e quatro | meses podendo ser prorrogade mediante termo aditivo
firmado entre as partes.

B} Todos os impostos estdo incluidos.

€l Apdso 128 més haverd um regjuste anual nos SERVICOS CONTINUADOS de acordo com o indice INPLC.
D O pagamenta serd feito atrovés de boleto bancario.

E] As despesos de viggens ESTAQ incluidas.

F| O valor da implantagéo poderd ser diluido em até 24 (vinte € quatro) parcelas iguals, mensais e SUCEssivas,
sendo que a5 duas ultimas prestacdes (n® 23 e 24) deverdo ser quitadas juntamente com a primeira, na
data da assinatura deste Contrato.

G) O contrato ndo poderd ser rescindido nos & (seis) primeiros meses, sab pena de m ndo compensatorio

eguivalente a 12 (doze) parcelos mensais contratadaos,




