





4. OBRIGACOES

4.1 A Contratada serd responséavel por implantar, planejar e gerenciar os EMHs,
garantindo qualidade, seguranca, eficiéncia e suporte adequado a realizacdo de
procedimentos que envolvem tecnologia com o objetivo final de contribuir para a
melhoria direta no atendimento, e pela execucdo dos servicos corretivos de baixa e
média complexidade, que sdo caracterizados por ndo exigirem conhecimento do
projeto de fabricagdo do equipamento, ndo exigirem conhecimento ou m&o-de-obra
especializada de fabrica e somente exigirem a substituicho de pecas/acessérios
disponiveis ou que possam ser encontrados no mercado.

4.2 A contratada mantera em dias Uteis no HUAPA por periodo integral, e para periodo
noturno, feriados e finais de semanas em regime de sobreaviso, profissionais
qualificados e com registro no CREA-GO para a execucdo das manutengdes
preventivas, preditivas, corretivas, e demais atividades descritas no Plano de
Manutencao;

4.3 A proponente devera apresentar ao CONTRATANTE, trimestralmente, uma planilha
com quantitativo para o0s consumiveis e acessérios, necessarios ao bom
funcionamento dos equipamentos. Esse procedimento possibilitarda a CONTRATANTE
realizar a aquisi¢do dos mesmos mediante realizagdo de Processo Seletivo. O prazo
para implementagdo de todas as atividades referentes & Execucdo de Corretivas é
imediatamente apds a assinatura do Contrato.

4.4 A proponente devera elaborar um plano de calibragdo para instrumentos
considerados criticos (todos cuja legislagéo vigente obrigue ou recomende. Devem ser
objeto desse item, aqueles equipamentos que as boas praticas de Engenharia
recomendem) pelo CONTRATANTE. Toda calibragdo realizada deve gerar um
documento denominado “Certificado de Calibragdo” com no minimo as seguintes
informagdes: numero do certificado; data da calibragdo; cédigo do
equipamento/instrumento; cédigo do padréo de referéncia; indicagéo de no minimo 03
leituras, comparando com as leituras do padrdo; indicagdo do erro da leitura, indicagéo
da incerteza da leitura, indicagdo do Técnico responséavel pela execugdo da calibracéo
e indicag@o do Engenheiro responséavel pela equipe técnica;

4.5 Devera ser executada a qualificagdo dos equipamentos como: autoclaves,
Termodesinfectoras, cdmaras de conservagdo, e outros conforme manuais e/ou a
resolucdo ANVISA - RDC.

4.6 Todos os padrbes (simuladores e analisadores) utilizados para calibragdo dos
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equipamentos/instrumentos do CONTRATANTE deverao ser devidamente calibrados
em laboratérios acreditados pelo INMETRO, quando néo for possivel, rastreados pela
RBC (Rede Brasileira de Calibragdo), devendo a proponente manter as copias dos
Certificados de Calibragdo desses padrdes disponiveis para verificagdo do
CONTRATANTE. Os procedimentos de calibragdo deverdo seguir os requisitos da
norma NBR ISO 17.025;

4.7 A CONTRATADA deve apresentar procedimentos técnicos desenvolvidos com
base em normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para
calibracdo periédica de cada tipo de equipamento/instrumento contido na relagéo de
equipamentos/instrumentos  criticos (todos cuja legislagdo vigente obrigue ou
recomende).

4.8 Cabe a Contratada disponibilizar, conforme solicitagédo da unidade hospitalar, os
equipamentos padrdes de teste, com calibragéo vdlida e rastredveis & RBC,
necessarios para realizar manutengdes, validagdes ou calibragoes.

4.9 A Contratada se obrigaré pelo fornecimento de todo o instrumental, equipamentos
de protegao individuais (EPI's), ferramentas e m&o de obra especializada e necessaria
para a execugao dos servigos.

4.10 A Contratada devera possuir software especifico para gestao de engenharia
clinica com todos os indicadores comuns & area (Tempo de resposta, indice de quebra,
tempo médio entre falhas, etc.).

411 A Contratada devera realizar um cadastro informatizado de todos os
equipamentos médico-hospitalares da unidade e atualiza-lo mensalmente.

4,12 Os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva abrangera todos os elementos
do(s) equipamento(s), que sera minuciosamente averiguado e regulado, e quando
verificados defeitos, deverdo ser substituidos seus acessdrios ou pegas, mesmo
que nédo constem neste Termo de Referéncia;

4.13 Deve existir Procedimento Operacional Padréo (POP) desenvolvido com base em
normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a sistematica para
manutencdo preventiva de cada tipo de equipamento. Estes POPs deverdo ser
entregues em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato.

4.14 As Manutencdes Preventivas deverdo ser realizadas periodicamente nos
equipamentos relacionados e de acordo com um cronograma anual elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela fiscalizagdo do contrato. A periodicidade das
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Manutencdes Preventivas deverd obedecer as recomendagdes técnicas do fabricante
dos equipamentos.

4.15 Desenvolver e implantar um Plano Anual de Manutenc¢ao Preventiva, Calibragéo,
Teste de Seguranga Elétrica e de Qualificagdo, de modo a estabelecer uma revisdo
frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no intuito de garantir que os
equipamentos médico-assistenciais sejam utilizados dentro de sua normalidade de
operacdo, atendendo plenamente as fungdes especificadas pelo fabricante e
garantindo a confiabilidade e seguranga de pacientes e operadores.

4.16 Assessoramento a CONTRATANTE na aquisicdo e instalacdo de novos
equipamentos, os quais integraréo o rol de equipamentos a serem assistidos pela
CONTRATADA sem acréscimo de custos.

4.17 Assegurar e cumprir todas as solicitagbes do CONTRATANTE no que tange o
processo de acreditagdo (ONA).

4.18 Participacdo nos treinamentos, educagdes permanentes e reunides;
4.19 Elaboragéo de Procedimentos Padréo e Sistémico (POP, OS, IT e PS);
4.20 Atender aos procedimentos internos da unidade;

4.21 Realizar os servicos descritos no Plano de Trabalho bem como eventuais
demandas, de acordo com a melhor técnica aplicavel, com zelo e diligéncia;

4.22 Garantir treinamento periédico para toda a sua equipe apresentando
cronograma semestral 8 CONTRATANTE, para garantir a prestagdo de servigos
adequada;

4.23 Fornecer, as suas expensas, materiais e equipamentos de protegéo individual
aos funciondrios dentro da sua coordenagé@o, com excecdo das demandas que
advirem do CONTRATANTE e os ligados diretamente a assisténcia (luvas de
procedimentos, etc.);

4.24 Garantir mdo de obra qualificada, habilitada e compativel com o grau de
especializacdo do servigo, conforme Regimento Interno da CONTRATANTE e
normas vigentes;




5. JUSTIFICATIVA

5.1 O IGH - gestora do hospital relacionado neste termo, possui uma estrutura
tecnoldgica diversificada para suportar a complexidade do atendimento aos pacientes.

5.2 A tecnologia instalada, além de complexa, prioriza a qualificagdo e expans&do dos
servigos assistenciais, e requer, assim, conhecimentos especificos para o seu
gerenciamento e manutengéo do parque tecnoldgico.

5.3 A execucdo dos servicos de manutengdo continua e ininterrupta dos diversos
sistemas, equipamentos e instalagdes do IGH - gestora do hospital listado, é
imprescindivel para a preservagdo e conservacdo das caracteristicas de
funcionamento, seguranga, higiene e dos equipamentos médico-hospitalares,
buscando a maior economicidade e o menor impacto ambiental possivel.

5.4 O IGH — gestora do hospital supracitado, utiliza varios sistemas, equipamentos e
instalagbes que apresentam particularidades e que, por este motivo, exigem
conhecimentos técnicos especializados em engenharia, operagdo e manutengdo, de
forma a garantir seu perfeito funcionamento.

5.5 A execugéo dos servigos de manuteng&o continua e ininterrupta nos equipamentos
médico-hospitalares (EMHs) do IGH — gestora do hospital supracitado é imprescindivel
para o funcionamento desses dentro dos padrdes de seguranca estabelecidos por
diversos organismos nacionais e internacionais e paradmetros definidos pelos
fabricantes, garantindo a qualidade, a eficacia, a efetividade e a seguranga dos
servicos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, bem como buscando a
maior economicidade e 0 menor impacto ambiental possivel. Além da necessidade de
constante manutengdo preventiva, posto que tais equipamentos necessitam com
frequéncia da manuteng@o corretiva para sanar defeitos imprevisiveis por quaisquer
causas.

5.6 Assim, faz-se necessario o apoio continuo de uma equipe especializada em
manuten¢do de equipamentos médico-hospitalares, para melhor utilizagdo desta
estrutura tecnoldgica, tanto do ponto de vista de operacionalizagdo quanto de
otimizacéo de atendimento.

5.7 A contratagcao em tela visa a observagao das implantacdes das diretrizes de acordo
com a resolucdo RDC/ANVISA, que dispbe sobre o gerenciamento de tecnologias em
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salide em Estabelecimentos Assistenciais de Satude (EAS), e também nas orientagdes
técnicas conforme a norma NBR/ABNT que da as diretrizes para um programa de
gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de Saude e de
equipamentos para a Saude.

5.8 Para oferecer suporte e melhorias ao parque tecnoldgico instalado nas instituicbes
e para atender todos os requisitos da RDC e NBR, tanto no quesito técnico quanto no
administrativo, é fundamental a estruturagdo do Setor de Engenharia Clinica. Este
setor estaria voltado a implantar, planejar e gerenciar os EMHs, garantindo qualidade,
seguranca, eficiéncia e suporte adequado a realizagdo de procedimentos que
envolvem tecnologia com o objetivo final de contribuir para a melhoria direta no
atendimento & populagdo. Este tipo de servico é comum e essencial em varios EAS
publicos ou privados do Brasil e do Mundo.

5.9 Com isso, o IGH — gestora do hospital supracitado, almeja a contratag@o de
empresa especializada na gestdo e operagéo integrada de EMHSs, visando assegurar
dentre outros beneficios:

| - Celeridade no reparo de equipamentos com reposicédo de pecas e acessorios
quando necessério, reduzindo o tempo de espera para realizacdo de atendimento,
consultas, exames e procedimentos ocasionados pela indisponibilidade deste;

Il - Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfag@o e
seguranca do usuario, agregando economia nos processos de trabalho;

Il - Histérico de manutengdo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a
respaldar as decisdes da Diretoria quanto a incorporagdo tecnoldgica e descarte por
obsolescéncia,

IV - Criacdo de indicadores gerenciais para monitorar 0s trabalhos de gestéo de
equipamentos e viabilizar os ajustes necessarios;

V - Cumprimento & RDC/ANVISA, que determina a rastreabilidade dos processos que
envolvam tecnologias em salde, bem como a ABNT NBR, que dispbe sobre as
diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de
servigos de saude e de equipamentos para a saude;

VI - Calibragdes de acordo com o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas
que regem grupos de EMHs para garantir a confiabilidade dos diagnésticos e
procedimentos médicos, aumentando, assim, a seguranca dos pacientes e diminuindo




0s riscos envolvidos e eventos adversos;

VIl - Treinamento do corpo clinico para minimizar problemas nos equipamentos por
mau uso ou impericia.

Ainda sobre a manutenc¢@o hospitalar:

5.10 O hospital é uma entidade destinada a assistir pessoas, a prevenir doencgas, a
tratar e reabilitar paciente e elevar o padrdo professional. Tais variadas atividades
requerem especificas instalagoes.

5.11 Por isso o hospital é considerado uma das instituigdes mais completas, tanto sob
o ponto de vista arquitetonico, de engenharia, de instalagdes, de equipamentos, como
de tecnologia e de administragéo.

5.12 Seus equipamentos, aparelhos, instalagdes e suprimentos s&o de uso continuo e
constante. Devem estar prontos, disponiveis a postos, para uso imediato, durante vinte
e quatro horas por dia. Interrupgdo durante um procedimento ou retardo em sua
disponibilidade podem levar a desfechos graves e mesmo fatais.

z

5.13 A manutengdo de um hospital é diversificada e progressivamente mais
dependente de controles bem elaborados. A previséo e deteccao precoce de falhas ou
defeitos coibem interrupgdes e interdigdes evitaveis, além de mobilizacéo e dispéndios
desnecessarios.

5.14 A manutengdo encontra-se intimamente relacionada a eficiéncia operacional,
tanto mais quanto mais vulneravel for o equipamento, a instalagdo ou o procedimento.
Sabe-se que ndo existe nenhum outro entorno, equipamento, maquina, aparelho ou
instalagdo que ndo requeira certo grau de manutengao ou ndo esteja sujeito a fadiga
ou a limitagdo da vida util, advindo a importancia de uma manutengdo programada,
sistematica, efetiva, responsével e vigilante.

5.15 A Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em
estabelecimentos de salde e aprova o regulamento técnico que estabelece 0s
requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em
estabelecimentos de saude.

5.16 O regulamento possui o objetivo de estabelecer os critérios minimos, a serem
seguidos pelos estabelecimentos de saude, para o gerenciamento de tecnologias em
salde utilizadas na prestagdo de servicos de saude, de modo a garantir a sua




rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguran¢a €, no que couber,
desempenho, desde a entrada no estabelecimento de salde até seu destino final,
incluindo o planejamento dos recursos fisicos, materiais € humanos, bem como, da
capacitacdo dos profissionais envolvidos no processo destes.

5.17 Ainda, segundo o regulamento técnico, aprovado pela RDC, os estabelecimentos
de satde devem elaborar e implantar Plano de Gerenciamento para os produtos para
salde, incluindo equipamentos de satde.

5.18 Dentro de suas competéncias e atribuicdes e visando a seguranca e eficiéncia
das instalagbes tecnolégicas do IGH - gestora do hospital supracitado, a
Superintendéncia apresenta proposta para a contratagdo da prestagdo dos servigos
visando & execugao das atividades de manuteng@o preventiva, corretiva e preditiva, de
forma ininterrupta e continuada, com disponibilidade de servicos em regime de
sobreaviso, prezando pela economicidade dos investimentos, a seguranga e conforto
dos usuérios, das instalagdes e sistemas médico-hospitalares.

6. REQUISITOS

6.1 A Proponente deverd indicar em sua proposta:

v Engenheiro com pés-graduac@o em engenharia clinica ou graduado em
Engenharia Biomédica, com comprovagao através de assinatura de carteira de
trabalho com a Proponente.

v Técnicos com registro no CREA, com comprovagao através de assinatura de
carteira de trabalho com a Proponente, com experiéncia minima de 01 (um)
ano em manutengdo de equipamentos médico-hospitalares comprovado em
carteira profissional,

v Prestacdo de servigos em tempo integral.
6.2 A Proponente devera apresentar juntamente com a proposta:
v Atestado de capacidade técnica;

v Ultimas Qualificacbes de Politicas de Qualificacdes de Fornecedores de
Hospitais a quais trabalham com Acreditagéo.




7. RECURSOS HUMANOS

1. O quantitativo e qualificacdo dos profissionais a serem disponibilizados,
ressaltando, a exclusiva responsabilidade do PROPONENTE em relagdo &
responsabilidade trabalhista e previdenciaria.

8 CUSTOS E DESPESAS

1. Devem estar contidas no preco todas as despesas com folha de pagamento,
impostos, taxas, encargos sociais, insumos, materiais, e demais despesas
administrativas com exce¢do da energia elétrica e consumo de agua.

9. VISITA TECNICA

1. Sera necessério para melhor instrucéo e elaboragdo da proposta, eis que sera
disponibilizado parque tecnoldgico da unidade.

10. QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

10.1 Os equipamentos significativos que ficardo sob responsabilidade da
CONTRATADA s&o os constantes do anexo |;

10.2 A lista ndo é exaustiva e leva em consideragdo apenas os equipamentos
considerados de alta essencialidade. Mas toda a tecnologia hospitalar ficara sob
a gestdo da CONTRATADA e a ela sera aplicada todas as nuances desse Termo
de Referéncia.

10.3 Toda tecnologia meédica e equipamentos que por ventura forem
incorporados ao parque tecnolégico da unidade terdo sua gestdao e
manutencdo anexada ao escopo de atuacdo da CONTRATADA, sem
reajuste de valores.

11. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:
Seguranga, higiene e medicina do trabalho
11.1 Fica estabelecido que é de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho;
v’ Carteira de vacinagao
v' Evidencias educac¢éo continuada
v/ Sapato de seguranca com CA (certificado de
aprovagao)
v PPRA;
v PCMCO;
v" Ficha de EPI.

b) Dar ciéncia aos empregados, por meio de ordens de servigo, das
normas regulamentadoras sobre seguranca e medicina do
trabalho.
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11.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a fiscalizar os condutores quanto ao uso
dos equipamentos de prote¢do individual adequado ao risco envolvido e em
perfeito estado de conservacéo e funcionamento.

11.3 A CONTRATADA sera responsabilizada por danos pessoais ou
materiais havidos em consequéncia de erros, falhas ou negligéncias, por ag&o ou
omiss@o no cumprimento dos regulamentos e determinacdes relativas a seguranga
em geral;

12. RELATORIO DE EVIDENCIAS DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1 Apresentar juntamente com a emisséo da Nota Fiscal as evidéncias dos
servigos prestados, tais como:

v’ Listagem de ordens de servigos;

v’ Listagem de manutengdes corretiva, preventiva, preditiva e calibraces;
v'Relatério de dosimetro dos profissionais da radiclogia;

v Escala de trabalho.

13. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servicos serdo avaliados por indicadores a serem definidos pelo
CONTRATANTE e comunicados expressa e previamente a CONTRATADA,;

14. VALOR DE REFERENCIA

14.1. Valor mensal de teto maximo para a prestacdo de Servicos R$ 25.150,00
(cinquenta e oito mil reais).

OBS.: Sendo valores brutos inclusos dos impostos da prestacao de servigos.
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HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO
LOUZADA - HUAPA - INCLUSO IMAGENOLOGIA

RELACAO DE EQUIPAMENTOS - HUAPA

) TIPO IDENTIFICACAO | NUMERO DE SERIE | PATRIMONIO | MODELO | FABRICANTE
01 | APARELHO DE RAIO-X FIXO | HUAPAQ909 747 00562593 MULTIX-B SIEMENS
02 | APARELHO DE RAIO-X FIXO | HUAPA0910 748 00562592 MULTIX-B SIEMENS
03 | APARELHO DE RAIO-X MOVEL | HUAPA0S97 0076002142 00877167 gLM/U3S3D AQUILLA | gy
04 | APARELHO DE RAIO-X MOVEL | HUAPA0S9S CMI30 AQUILLA | yuy
05 | APARELHO DE RAIO-X MOVEL | HUAPA0899 0076002150 gf:’ggm AQUILLA § wrory
06 | APARELHO DE ULTRA-SOM HUAPA0912 CI50100189 00703333 HD7 PHILIPS
- SIREMOBIL
07 | ARCO CIRURGICO HUAPA0900 6546 00733340 CEMOBTL SIEMENS
08 | CARDIOVERSOR HUAPA0901 DG2606199 00767265 BENEHEART D6 | MINDRAY
DIGITALIZADOR DE EXAMES
09 | DIGTTALIZ HUAPA0905 00390170 DX-M AGFA
DIGITALIZADOR DE EXAMES - —
10| DIOTTALIZ HUAPA0906 00390169 DX-M AGFA
11 | ESTUFA DE CONTRASTE HUAPAQ904 C30D1310-2 CA-30 COMPACT | VIMASTER
12 | IMPRESSORA HUAPA913 MX2640 SHARP
13 | INJETORA DE CONTRASTE HUAPAQ917 CO419N594G OPTIONE LIEBEL
14 ?SNWOR MULTIPARAMETRE- | 150705 005 121505008 00779462 DX2021 DIXTAL
15 | NOBREAK HUAPAQO 14 AS1147241128 00390270 SUA3000 APC
16 | NOBREAK HUAPAQ915 AR3Q36030 4015517 EATON
17 | NOBREAK HUAPA0916 0221641 SEN1500C ENGETRON
18 | TOMOGRAFO HUAPA0SS3 315032 ACCESS CT PHILIPS
VENTILADOR PULMONAR ] , ]
3 6 360
1 st e HUAPAQ903 BO9360070332 00662116 E360BR NEWPORT
20 | VIDEOPRINTER HUAPA0911 UP-D55 SONY
21 | WORKSTATION NX HUAPAQ907 10834 00390206 NX AGFA
22 | WORKSTATION NX HUAPA090R 10786 00390180 NX AGFA
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ANEXO lI- DECLARAGAO DE VISTORIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2

, com sede na , por inter-

médio do seu representante legal o (a) Sr (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade ne. e do CPF n2.
, DECLARA para fins de participagéo do processo

n? que vistoriou os locais onde serdo executados os servigos, para
tomar pleno conhecimento de suas instalagdes e das dificuldades que os servi-
¢os possam apresentar no futuro, que me foram apresentadas as areas e insta-
lagbes, com acesso a todos os locais e detalhes necessarios para a elaboragdo
da proposta comercial.

de de 2020.

Representante



