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DATA

CLAUSULA PRIMEIRA - DA PRORROGA^AO

presente aditivo.

Aparecida de Goianj^

L

Solvis Industria e Comercio de Eletronicos LTDA -IGH

ME

Contratada

Institute de Gestao e Humaniza^ao -

Contratante

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICA^AO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi?oes originalmente pactuadas que nao colidam com o

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Fica incluido a Clausula Terceira - Do valor do contrato e prazo para pagamento, item 3.6, a seguinte disposi^ao: 

Em aten^ao ao que dispoe o Regulamento de Compras e Contrata^des do Contratante aprovado pelo Estado de 

Goias, o Contratado compromete-se a emitir a fatura, ou congeneres, constando expressamente o numero do 

contrato de gestao, presente na clausula primeira do contrato, bem como respective termo aditivo vigente.

5US«g.

TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO N2 1332/2020 AO 
CONTRATO N9 123-APA, FIRMADO ENTRE 0 INSTITUTO DE 
GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E SOLVIS INDUSTRIA E 

/3j2C COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA - ME.

0 INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZA^AO - IGH, CNPJ/MF n^ 11.858.570/0004-86, com sede na Rua Dona 

Nequita c/ Dao Barbosa, s/n, Qd. 08, Lote 18 e 19, C-10, Jardim Ipiranga, CEP: 74.968-121, Aparecida de Goiania 

- GO, representado neste ato pelo seu superintendente, Sr. Paulo Brito Bittencourt, superintendente, 

administrador e advogado, portador do documento de identidade 0354215507 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob 

o n° 457.702.205-20, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado CONTRATANTE, e a 

empresa SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA - ME, pessoa jundica de direito privado, 

inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.105.063/0001-02, com sede a Rua Major Franca Gomes, ns 56, Santa Quiteria, 

CEP: 80.310-000, Curitiba - PR, representado neste ato por seu representante legal, doravante denominado 

CONTRATADO, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n9 123-APA, firmado em 01/05/2017, 

conforme oficio n9 068/2020, mediante as clausulas e condigoes a seguir ajustadas:

E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual 

teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

— GO, 01 de Maio de 2020.

teonardo Vilas Boas Assinado de forma digital por 
Leonardo Vilas Boas Badotti

Bad Ott i Dados: 2020.10.19 12:34:35 -OS'OO'

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, referente £ prestagao de servigos de 

processamentos de dados de pesquisa para 03 (tres) totens de pesquisa de satisfa^ao para assistir o Hospital 

Estadual de Urgencias de Aparecida de Goiania - HUAPA, entre 02/05/2020 e 31/12/2020.
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Oficio IGH/HUAPA n2068/2020

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

Contrato n2; 123-APA

Fornecedor: SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO ELETRONICO LTDA- ME

Altera^ao n^: 39 Aditivo

A Gerencia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos o 39 termo aditivo, referente a presta$ao de services para o

processamento de dados de pesquisa para 03 (tres) totens de pesquisa de satisfa<;ao, em prol do

Hospital Estadual de Urgencias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada - HUAPA, ate 31/12/2020,

conforme parecer de vantajosidade em anexo.

Aparecida de Goiania - GO, 12 de agosto de 2020

Atenciosamente,

ft

- HUAPA

j>2>^

Institute de
Gestao e
Humaniza?ao

Diretora £

5ES
? 33
S”'!:!

Mara\Rubja\jde Souza
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IINSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZA^AO - IGH

Ao Setor de Contratos,

de satisfa^ao
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Gerente de Compras Corporative
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A sugestao desta Gerencia de Compras e Servi^os e aditivar o contrato com a empresa supracitada at£ 

31/12/2020, pois o contrato junto ao prestador atual venceu em 01/05/2020.

0 prazo sugerido visa garantir a manuten^ao do servigo ej dar seguran^a para quej um novo processo de 
contratag:ao seja realizado, uma vez que ao termino destef Analise foi verificado proposta mais vantajosa 
por parte da empresa COMENTTO, conforme quadro comparative abaixo:

Di eg/ GOndim/
An41ista/e compras

Assunto: Analise de vantajosidade do processo da empresa SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO DE

ELETRONICOS LTDA ME
Objeto: Presta^ao de services de processamento de dados de pesquisa para 03 (tres) totens de pesquisa

I) {
Contrato: SOLVIS - IGH X 123-HUAPA
Unidade: Hospital Estadual de Urgencia de Aparecida de Gdiania - HUAPA - Goias

ti
Rua Frederico Simdes, 125 - Sala 401. Caminho das Arvores. Salj/ador - BA CEP 41820-7<|4 Telefone: (71) 3277-0850

/ ott

j

RSD,O0

DECUNOU DA PROPOSTA

UMD CiTD,

R5iio.no


Diante do quanto exposto, aguardamos o retorno para confecgao do termo aditivo.

Institute de 
Gestao e 
Humanizagao

A Ana Queiroz
Gerente de Compras.
OFlCIO N° 010/2020.

Trata-se da prorrogapao do contrato n° 123-APA, firmado junto a SOLVIS INDUSTRIA E 

COMERCIO ELETRONICO LTDA-ME, referente a prestagSo de servigos referente 3 

processamentos de dados de pesquisa para 03 (tr^s) totens de pesquisa de satisfagao, 

em prol do Hospital Estadual de Urgencias de Aparecida de GoiSnia, com vencimento 

em 01/05/2020.

Aline Martinele Oliveira Tonha
Diretora Juridica Corporativa

Deste modo, em decorrencia da atualizagao no Regulamento de Compras e 

Contratagdes de Servigos de Goias, o qual dispde no §1°, art. 22, que: “Exceto os casos 

em que o fornecedor detiver o monopdlio ou exclusividade da atividade, os contratos 

firmados poderao ser prorrogados ate o limite total de 60 (sessenta) meses sem que 

haja realizagao de novo Processo Seletivo, devendo o IGH, anualmente, nesses casos, 
avaliar se a prorrogagao da avenga atende ao principio da economicidade.”, segue para 

o Setor de Compras para elaboragao do mapa de cotagao, aferindo a vantajosidade da 

manutengao contratual, de forma que atenda o principio da economicidade.
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OHcio IGH/HBAPA n°068/2020

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

Altera^o n°: 3° Aditivo

A Gerencia de Contratos,

I - Prorrogar por mats 12 (dozes) meses.

Aparecida de Goiania - GO, 06 de fevereiro de 2020

Atenciosamenie,

Instituto de
Gestao e
Humanizagao

Contrato n°: 123 - APA
Fornecedor: SOLVIS INDUSTRIA E COMERCIO ELETRONICO LTD A- ME

5ES

Mara RpfcfisMe Souza
Diretora^eSU-HUAPA

Pelo presente oficio, solicitamos o 3° termo aditivo, referente a prcsta^ao de services para o 
processamento de dados de pesquisa para 03 (tres) totens de pesquisa de satisfacao, em prol do 
Hospital Estadual de Urgencias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada - HUAPA:
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fP COMENTTO

Milo Bordello

203420 
21/07/2020

nilo@comentto.corn 
+55 12 99184 7280

Proposta Comercial
TOTEM DE PESQUISA 
DE PISO

Diego Gondim
Hospital de Urgencia de Aparecida de Goiania - H JAPA 
+55 71 3277 0850
+55 71 99389 7666
diego.gondim@leaoutsourcing.corn.br

mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.corn.br


JUNTAS NUM SO LUGAR!

OS

CSC

2comentto.com
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COMENTTO, AS MELHORES SOLU^OES

Aqui na Comentto somos todos completamente apaixonados pelo que fazemos.
Desde 2007, somos bem mais que um simples fabricants de totens, nos consagramos 
especialistas em pesquisa de mercado.

lACIT

Alem de solu^des autonomas de pesquisa, cbmo os totens, realizamos cotidianamente 
pesquisas de market share, imagem da marca, pesquisa de clima, qualifica<;ao de 

ieads, cliente oculto, entre outras.

‘ « Descobrir o que as pessoas acham, pensam ou sentem 
sobre um determinado produto ou servico, e a nossa 
chance de faze-las mais felizes. n

E voce pode se perguntar agora, no que issd pode me ajudar?
Acreditamos que quando voce tern um problema a resolver, nada melhor do que um

Ibom especialista para ajudar. I
Por isso primeiro compare, e depois fa^a corno algumas das empresas que confiam 

seus projetos de pesquisa a Comentto.

comentto.com


O OUE SO A COMENTTO TEM 
X

PESQUISAS 1LIMITADASPLATAFORMA ONLINE

RELATORIOS EM TEMPO REALPESQUISAS SIMULTANEAS

GERENCIAMENTO DE USUARIOS GERENCIAMENTO DE UNIDADES

APP COMENTTO ANALYTICSDASHBOARDS PERSONALIZAVEIS

ASSESSORIA EM PESQUISA

3comentto.com

Com duvidas para realizar suas pesquisas? 
Conte com nossa assessoria especializada 

em pesquisa sempre que precisar.

Nossa plataforma de pesquisa esta online 
para voce gerenciar seus projetos sempre 

que precisar, 24 h/dia, 7 dias/semana!

Configure usuarios com diferentes tipos 
de acesso, permissoes de visualizagao das 

ferramentas e pesquisas.

Organize em dashboards os relatorios 
mais importantes e obtenha informagbes 

pontuais de forma rapida e prMica.

Precisa fazer mais pesquisas? Realize 
pesquisas simultaneas sem custo via QR 

Code, online (link) ou WhatsApp!

Nao pague, nem espere 30 dias para 
mudar suas pesquisas. Na Comentto voce 
altera sem custo quantas vezes precisar.

Gerencie tambem suas unidades, atribua 
nomes, turnos, metas de satisfagao, 

amostragem e muito mais.

atualiza<;Oes constantes

Atentos a novas demandas, estamos 
sempre inovando, langando novidades, 

novas ferramentas e recursos.

Para voce visualizar e compartilhar em 
tempo real, na palma da sua mao, a 

satisfagao das suas unidades.

Por que receber relatorios urn dia depois 
se voce pode ter em tempo real? Aqui voce 

pode acessar sempre que precisar.

comentto.com
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7 Relatorios resumidos ou deralhados er i tempo real

/ Analise metrics Comentto de satisfaca

/ Analise por word cloud (nuvem de pale vras)

/ Exporta^ao de dados em Excel e CSV

/ Irnpressao de relatorios em PDF

/ Tolerancia a downtime (queda de conexao e energia)

/ Suporre tecnico especializado online e por telefone

4 Gerenciamento remote do totem

/ Pesquisas mono ou multi perguntas, lb eares e pao-Iineares

/ Pesquisas NPS - Net Promoter Score

/ Perguntas fechadas ou abertas (rnultip a escolha e comentar os)

/ Respostas com escalas yariaveis O'cone s, emojis)

Campos com validacao automatica (e-r rail, telefone)

Tela de abertura corn imagem fixa ou aaimagro

Confirma^ao sonora de votacao no tor- rn

Envio automatico de relatorios por e-rr ail

Relatorios individuals ou por agruparrn nto de unidades em iempo real

ndjtntiQ



FICHATECNICA TOTEM DE PISO

CONECTIVIDADE WIFI + 3G
TELA TOUCH 9.6 POLEGADAS
TENSAO BIVOLT (110/220V) / CONSUMO 1A
PLUG NBR 14136 (padrao oticial Brasil)
COMPRIMENTO DO CABO DE 2 METROS
DIMENSOES APROXIMADAS: 38 X 42 X 113 CM
COR PADRAO: PRETO
EMBALAGEM: 7 X 40 X 105 CM
PESO APROXIMADQ: 10 KG
DISPLAY P/PERSONALIZA(;AO OPCIONAL COM 35 CM DE DIAMETRO

£ u
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38 cm 43 cm
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PROPOSTA COMERCIAL

TOTEM DE PISO

ValorValor Un. Qdade

712,803237,60

68,00168,00

780,80Valor total mensal
270,071270,07

1.050,87Valor total da primeira mensalidade

CONDUCES GERAIS

Contrato

Conectividade

6comentto.com

3 Frete GIF Sao Jose dos Campos - SP, via JadLog 
Econdmico p/ Goiania - GO (valor aprox. 
podendo sofrer pequenas variances)

Item Descrigao

1 Totem de pesquisa Comentto modelo piso 
com tela de 9,7" touchscreen, conectividade 
Wi-Fi + 3G e licence de uso da plataforma 
online gestao de pesquisa Comentto

2 SIM Card 3G Claro - Plano de dados para 
acesso a internet.

Contrato de 12 meses com reajustes anuais pelo IGP-M 
acumulado.

Pacote de dados, SIM Card 3G, nao incluso no item 1 da 
proposta comercial, quando necessario constara em item 
adicional especiTico na mesma.

Services inclusos Treinamento e assessoria em pesquisa;
Suporte tecnico ilimitado via e-mail e telefone de 8 as 17h;

App Comentto Analytics para smartphone.

comentto.com


Garantia

Validade da proposta

Milo Borriello

7comentto.com

Prazo de entrega

Frete

as 
despesas de transport^ (remessa e retorno) para a assistencia

nilo@comentto.com
+55 12 99184 7280
+55 12 3204 4203

:a e exclusivamente 
para a quantidade e p|azo contratual registiidos nesta 

proposta.

90 dias de garantia legal, mais 275 dias de garantia contratual 
contra defeitos de fabrjcagao e substitui<;ao (Je pe<;as, a contar 
da data de emissao dariota fiscal.

Apos o prazo de 365 dips de emissao da notq fiscal, os custos de 
assistencia tecnica serao de responsabilidade do contratante. 
Como servico apcionall a Comentto possui um pacote de 
assistencia tecnica coni a inclusao de pe^as.

O servico de assistencia tecnica sera prestado exclusivamente 
nas oficinas Comentto jou em suas credenciadas, sendo 

tecnica apos o prazo de 90 dias da garantia legal, de 
responsabilidade do contratante.

Em caso de danos aos jequipamentos por quedas ou mau uso, 
os custos da assistencia tecnica serao repassados para o 
contratante, independ|nte do seu tempo de uso.
Para assistencia tdcnic^ do tablet, nao e necessano envio do 
totem todo, apenas dajsua parte superior.

20 dias uteis.

CIF Sao Jose dos Campos - SP.

Valores e conduces validos por 30 dias unic

I

comentto.com
mailto:nilo@comentto.com
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E-mail de L&A Outsource - SOLICITAQAO DE PROPOSTA COMERCIAL - TOTEM DE SATISPAQAo - IGH/GO21/07/2020

Diego Gondim <diego.gondim@leaoutsourcing.com.br>

13 de julho de 2020 15:36

Prezada Juliana,

DESCRI^AO QUANTIDADEITEM

locacAo de totem 71

7PROCESSAMEIMTOS DE DADOS - WIFI2

0PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G3

QUANTIDADESERVINGITEM

3LOCA^AO DE TOTEM1

2PROCESSAMENTOS DE DADOS - WIFI2

1PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G3

QUANTIDADESERVINGITEM

2LOCAQAO DE TOTEM1

2PROCESSAMENTOS DE DADOS - WIFI22

0PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G3

1/3https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2092lb16d5&view=pt&search=all&permthid=threacl-a%3Ar79l2460493504310970&simp!-msg-a%3Ar-l908...

Diego Gondim <diego.gondim@leaoutsourcing.com.br>
Para: juliana.enoki@suprisul.com.br

0 Instituto de Gestao e Humanizagao - IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ira realizar Processo 
de Cotapao objetivando a contrataqao de empresa para a prestagao dos servipos a seguir discriminados. a serem realizados 
nas unidades de Saude administradas pelo Instituto no Estado de Goias.

HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA- HUAPA. com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra 2A. Setor 
Condominio dos Arcos, Aparecida de Goiania - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-66

HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste, S/N , CEP: 74125-120, GoiSnia/GO 
-CNPJ: 11.858.570/0002-14

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL, com sede na Rua 230, s/n, Setor Vila Nova. Goiania - GO - CEP; 
74.640-210 - CNPJ: 11.858.570/0005-67

SOLICITAQAO DE PROPOSTA COMERCIAL - TOTEM DE SATISFAQAO - IGH/GO 
2 mensagens

■ "1 Gmail

mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2092lb16d5&view=pt&search=all&permthid=threacl-a%253Ar79l2460493504310970&simp!-msg-a%253Ar-l908
mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
mailto:juliana.enoki@suprisul.com.br


E-mail de L&A Outsource - SOLICITAQAO DE PROfOSTA COMERCIAL - TOTEM DE SATISFAQAO - IGH/GO

■jAssinatura IGH a service

j

16 dejulhode 2020 18:15

Ola Diego, boa tarde!

Tudo bem?

Infelizmente nao conseguiremos atender sua solicita^ao.

Desculpe nao conseguir ajudar desta vez.

Atenciosamente,

Atenciosamente.

2/3https ://mail.google.com/mail/u/0?ik=20921 bl 6d5&view=pt&search=all&permthid= hread-a%3Ar7912460493504310970&simpl=msg-a%3Ar-1908...

21/07/2020

Atenciosamente,

Juliana Canedo Enoki <juliana.enoki@suprisul.com.br>
Para: Diego Gondim <dlego.gondim@leaoutsourcing.com.br>

[Texto das mensagens antenores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto)

Diego Gondim
Analista de Compras
E-mail: dfego.gondim@leaoutsourcing.com.br
Tel: (71)3277-0850 / 3277-0854
Fax: (71)3277-0876 / 71 993897666
http://ww.leaconsultoria.com.br

Diego Gondim
Analista de Compras
E-mail: diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
Tel: (71)3277-0850 / 3277-0854

Observa^ao:
O e-mail dieqo.gondim@igh.orq.br sera descontinuado.
Necessario utilizar o novo enderepo dieqo.gondim@leaoutsdhrcing.corn.br

Juliana Enoki
(ir-n'clc! de ios 
juliand.enokk-suprisul.com.&>r

(11)5188.8566
■: Celular eWhatsApp: (11)94-93.8237

suprisul

://mail.google.com/mail/u/0?ik=20921
mailto:juliana.enoki@suprisul.com.br
mailto:dlego.gondim@leaoutsourcing.com.br
mailto:dfego.gondim@leaoutsourcing.com.br
http://ww.leaconsultoria.com.br
mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
corn.br


E-mail de L&A Outsource - SOLICITAQAO DE PROPOSTA COMERCI AL - TOTEM DE SATISFAQAO - IGH/GO21/07/2020

Diego Gondim <diego.gondim@leaoutsourcing.com.br>

13 de julho de 2020 16:22

Prezado Silveira.

DESCRI£AO QUANTIDADEITEM

7locacAo DE TOTEM1

72

03

QUANTIDADESERVING IITEM

3LOCAQAO DE TOTEM1

2PROCESSAMENTOS DE DADOS - WIFI2

1PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G3

QUANTIDADESERVINGITEM

2LOCAQAO DE TOTEM1

2PROCESSAMENTOS DE DADOS - WIFI22

03

Rua 230, s/n, Setor Vila Nova. Goiania - GO - CEP:

1/2https://mail.google.com/mail/u/0?ik=20921b16d5&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6785492433717123945&simpl=msg-a%3Ar-6319  ..

Diego Gondim <diego.gondim@leaoutsourcing.com.br>
Para: silveira@marcars.com.br

PROCESSAMENTOS DE DADOS - WIFI
i

PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G

PROCESSAMENTOS DE DADOS - 3G
I

' ; Gmail

0 Institute de Gestao e Humanizagao - IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ird realizar Processo 
de Cotapao objetivando a contrataqao de empresa para a prestapao dos services a seguir discriminados. a serem realizados 
nas unidades de Saiide administradas pelo Institute no Estado de Gotes.

M.ATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL, com sede na 
74.640-210 - CNPJ: 11.858.570/0005-67

HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HUAPA. com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra 2A, Setor 
Condominio dos Arcos, Aparecida de Goiania - GO. CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86

HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste. S/N . CEP: 74125-120. GoiSnia/GO 
-CNPJ: 11.858.570/0002-14

................. -................ . . ....... - .................... -........-............ ...........- ...........-......
SOLICITAQAO DE PROPOSTA COMERCIAL - TOTEM DE SATISFAQAO - IGH/GO 
2 mensagens

mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=20921b16d5&view=pt&search=all&permthid=thread-a%253Ar6785492433717123945&simpl=msg-a%253Ar-6319
mailto:diego.gondim@leaoutsourcing.com.br
mailto:silveira@marcars.com.br


E-mail de L&A Outsource - SOLICITAQAO DE PROPOSTA COMERCIAL - TOTEM DE SATISFAQAO - IGH/GO

'“■Assinatura IGH a servipo

17dejulho de 2020 10:08

Bom dia Diego,

Fui conferir, e nao conseguimos te atender nessa demanda infelizmente.

Cordialmente

Silveira

Atenciosamente,

Erro! O nome de arquivo n3o foi especificado.

(Textc dss mensagens anteriores cculto]

2/2https://mail.google.com/mail/u/0?ik=20921 bl 6d5&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6785492433717123945&simpl=msg-a%3Ar-63l 9...

MarcaRS-Silveira <silveira@marcars.com.br>
Para: Diego Gondim <diego.gondim@leaoutsourcing.corn.br>

[Textc das mensagens anteriores oculto)
[Texto das mensagens anteriores oculto)

21/07/2020

Atenciosamente,

Observagao:
o e-mail diego.gondim@igh.org.br sera descontinuado.
Necessario utilizar o novo endere^o dieqo.qondim@Ieaoutsourcing.com.br

Diego Gondim
Analista de Compras
E-mail: diego.gondim@leaoLitsdurcing.com.br
Tel: (71)3277-0850 / 3277-0854
Fax: (71)3277-0876 / 71 993897666
http.//v/ww.leaconsultoria.com.br
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