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Por Brenda-4361-APA-A2 as 14:56, 10/3/2022

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, com sede na Rua
Dona Nequita ¢/ Ddo Barbosa, s/n, Qd. 08, Lote 18 e 19, C-10, Jardim lIpiranga, CEP: 74.968-121,
Aparecida de Goiania— GO, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente,
advogado, portador do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2
821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a
empresa JRV SERVICOS LTDA — XLOGIC, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o
n2 08.208.805/0001-37, com sede a Avenida Tancredo Neves, n? 620, Ed. Mundo Plaza Torre
Empresarial, sala 2105 e 2106, Caminho das Arvores, CEP: 41.820-020, Salvador/Ba, representado
neste ato por seu representante legal, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o
presente termo aditivo ao Contrato n2 4361-APA, firmado em 02/03/2020, conforme Oficio/HEAPA n?

530/2021, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGAGCAO

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, pelo periodo de 12 (doze) meses,
referente a prestacdo de servicos de gerenciamento de ativos Tl, em prol do Hospital Estadual de

Aparecida de Goidnia — HEAPA, entre 03/03/2022 e 02/03/2023.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ENDEREGO

Pelo presente instrumento, altera-se o endereco da Contratada, de acordo com anexo |, passando a

dispor conforme a seguir:

e Avenida Tancredo Neves, n? 620, Ed. Mundo Plaza Torre Empresarial, sala 2105 e 2106,

Caminho das Arvores, CEP: 41.820-020, Salvador/Ba.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ALTERACAO

. Altera-se na clausula primeira — Das Premissas, as seguintes disposi¢oes:

a) Inclui-se o §49, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras,
praticas e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre protecdo de dados,
seguranca da informacgdo, programas de integridade e garantir que realizara
acompanhamento das atualiza¢Ges e regras institucionais disponiveis em face a manter seu

alinhamento e condugdo destas praticas em sua rotina operacional e técnica.
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Il.  Altera-se ao contrato a Clausula Décima Terceira - Da Anticorrupgdo, para Clausula Décima —

Terceira — Etica, Sigilo, Confidencialidade e Anticorrupgdo, constando conforme a seguir:
Na execucdo do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou

a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacao

publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissBes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n2. 12.846/2013
ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nao

relacionadas com o presente Contrato;

8§12 O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso nao
autorizado, bem como a revelagdo de Informagbes Confidenciais da CONTRATANTE e de suas
Partes Relacionadas, abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE, revelar ou de alguma outra forma tornar disponivel qualquer das

Informacgdes de Propriedade Exclusiva dela.

§22 Serd permitido o uso de informagdes confidenciais tdo somente com o propdsito de avalia-
las, bem como para fomentar as relagdes comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas
partes responsaveis, e ainda, para subsidiar decisGes ou fornecer orientagGes acerca delas
ou no cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a 6rgdos
governamentais e/ou de fiscalizacdo, bem como bancos e necessarias ao cumprimento das
obrigacbes entre as partes. Para qualquer outra forma de utilizagdo das informagdes
confidenciais, é imprescindivel autorizagcdo expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e

indicadas em nossa politica/contrato e em beneficio das partes.

8§32 A obrigacdo de confidencialidade permanecera em plena vigéncia pelo tempo em que o

CONTRATADO continuar a receber Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, o que ndo
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liberara o CONTRATADO e seus representantes legais da obrigacdo quanto a manutencao e
subordinacdo aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informagdes caso

demandado.

§ 42 O CONTRATADO se compromete em executar os servigcos com rigorosa observancia as
técnicas adequadas a trabalhos de igual natureza, as especificacdes da NBR da ABNT, além
das leis e normas técnicas aplicaveis, comprometendo-se, em qualquer hipétese, a adotar os

melhores padrdes aplicaveis.

§52 O CONTRATADO envidara os melhores esfor¢cos para cumprir e fazer cumprir pelos seus
empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como
Regulamentos de Seguranca e Autoridades, além das instrucdes que forem expedidas pela
CONTRATANTE, disciplinando os servicos que ali operam em relacdo também ao Programa
Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrdes éticos e morais como um

aspecto institucional da CONTRATADA.

§62 O presente contrato sera regido e interpretado de acordo com as boas praticas de seguranca
da informacdo, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Seguranca da
Informacao, correlata as politicas e padrdes internos do CONTRATANTE e as leis da Republica

Federativa do Brasil correlatas ao tema.

8§72 Manter sempre nas atividades pessoal responsavel, devidamente capacitado, que atue com
autonomia e poder de decisdo para atender as solicitagdes do CONTRATANTE e para ordenar

e fiscalizar a correta e segura execugdo dos servigos e entrega de produtos.

§822 A contratada declara ter ciéncia do disposto na Lei n® 8.080/1990 e na Portaria n2
1.601/2011, que os servicos prestados pela Contratante serdo totalmente gratuitos,
atendendo a politica de universalizagdao do acesso a salde, sendo vedada a cobranga de

qualquer valor aos usuarios por parte da contratada;

8§92 Em decorréncia da presente contrata¢do, sob qualquer hipdtese ou em qualquer situagao,
ndo se presumird a eventual existéncia, ou se estabelecera a presun¢ao de qualquer vinculo
societario e ou empregaticio, ou obriga¢des de carater trabalhista e previdencidrio entre as
partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serdao fiadoras das
obrigacBes e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a

exclusividade e responsabilidade por tais obrigagdes, inclusive nas esferas civil e penal;
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§102 Cada parte responderd individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou
pessoais, oriundos de suas respectivas acdes ou omissdes, bem como dos profissionais a si
vinculados, que venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de
responsabilidade exclusiva e indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder
perante terceiros e a parte inocente, nas hipdteses capazes de configurar impericia,
imprudéncia ou negligéncia, obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente,

se esta vier a ser acionada por agdo ou omissdo da culpada e causadora do dano.

§11° A eventual tolerancia a infracdes a qualquer das cldusulas deste instrumento ou o ndo
exercicio de qualquer direito nele previsto constituira liberalidade, ndo implicando em

novacgao ou transacao de qualquer espécie.

1. Altera-se ao contrato a Clausula Décima Sexta — Da LEI 13.709/18 — Lei Geral de Protegdo
de Dados, para constar Clausula Décima Sexta - Seguranca e Protecao de Dados - LEI

13.709/18, incluida no 12 termo aditivo de 04 de fevereiro de 2021, conforme a seguir:

O presente contrato sera regido e interpretado em relacdo as leis de protecdo de dados conforme a
Legislacdo vigente de Protecdo de Dados (LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados) de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualiza¢Bes), se necessario ou aplicavel a
outros paises, considerando também as regras e obrigacGes legais locais correlatas, valendo-se para
este contrato e incluindo também dados anteriores que possam ja existir em nossa base de

informacdes para protecao.

812 importante o entendimento de que nossas regras de politica de privacidade de dados
estardo disponiveis para consulta em nossos principais canais de comunicacao e interacgao,
e que poderdo ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as
necessidades e expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e
regulamentar, tendo o Contratado a obrigacdo de consultar versdo atualizada sempre que
julgar pertinente.

§22 Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que ha uma aceitacdo inequivoca
do conhecimento e entendimento de nossa politica de privacidade e atendimento aos seus
direitos através dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao

e-mail dados@igh.org.br.
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8§32 As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por
estes tratados, em especial com relacdo aqueles que venham a constituir objeto deste
Contrato, todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar a
Contratada, imediatamente, qualquer solicitacdo de titulares que implique na necessidade
de confirmacdo, acesso, corre¢do, anonimizacdo e/ou eliminagéo.

842 A Contratante devera ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente
do descumprimento, pela Contratada, das disposi¢es da LGPD, respondendo a Contratada
por eventuais san¢des que venham a ser aplicadas a Contratante em razdo da
inobservancia, pela Contratada, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

8§52 Em caso de fiscalizagdo ou aplicacdo de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”) em decorréncia de infracdo as normas da LGPD no que se
refere aos dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte
deverd, conforme o caso, fornecer a outra, para fins de defesa, todos os subsidios e provas
gue comprovem que (i) ndo ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuidos; (ii)
nao houve violac¢do a legislacdo de protecdo de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente

de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.”

Iv. Inclui-se ao contrato a Clausula Décima Oitava— Do Uso de Imagem, conforme a seguir:
Fica acordado entre as partes:

§12 A Contratante, sem qualquer 6nus para as partes, a qualquer tempo e desde que ndo afete a
moral ou os bons costumes, podera utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para
fins exclusivos da divulgac¢do da Instituicdo, bem como para informar quaisquer beneficios
ou campanhas que estejam passiveis de divulgacdo interna, bem como iniciativas similares,
podendo, para tanto, reproduzi-los ou divulga-los junto a midia escrita, televisionada,
internet e todos os demais meios de comunicagdo, publicos ou privados, por um periodo de
até 24 meses.

§22 A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores
internos e externos, refeitérios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos
funcionadrios e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento
visa ao acompanhamento da rotina didria da empresa e ao auxilio na identificacdo de

possiveis irregularidades.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 5
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 3126-0FD0-7A86-BF63.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 3126-0FD0-7A86-BF63.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.



Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo F57B-F386-ADAF-7065.

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Rogerio Da Rocha Moreira.

32 TERMO ADITIVO DE PRORROGAGAO E ALTERAGCAO N2
131/2022 AO CONTRATO N2 4361-APA, FIRMADO ENTRE
O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E JRV
SERVICOS LTDA - XLOGIC.

8§32 Caso nao seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins
exclusivos da divulgacdo da instituicdo e suas atividades poderd manifestar expressamente

em documento prdprio a ser solicitado.

V. Inclui-se ao contrato a Cldusula Décima Nona - Fatores Ambientais E De Seguranc¢a Do

Trabalho, conforme a seguir:
Cabera ao contratado cumprir as seguintes normas:

8§12 O Contratado, se aplicdvel ao objeto, devera obedecer as determinacdes ambientais,
decorrentes de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de
meio ambiente, seguranca e saulde ocupacional, sendo a unica responsavel pelas
providéncias necessarias e pelos efeitos decorrentes de eventuais inobservancias delas.

§22 O Contratado envidara os melhores esforcos para respeitar e fazer com que seus empregados
respeitem as Normas de Seguranca do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Protecdo
Individual (“EPI”) e/ou de seguranca tecnoldgica necessarios a funcdo desempenhada,
conforme determinado por legislacdo especifica se for necessario.

§32 O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria
n2 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alteracdes, bem
como das instrugdes emitidas pela Contratante, providenciando as suas custas seguro de
acidente de trabalho para todos os seus empregados a servico deste CONTRATO. A
Contratante estar3d, portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relagdo a acidentes ou
doengas profissionais resultantes dos servigos contratados, salvo se, comprovadamente, por

omissdo ou a¢do, venha a dar causa.

VI. Inclui-se ao contrato a Clausula Vigésima — Da Fiscalizagao, conforme a seguir:

Caberd ao Contratante, no curso da execu¢do de servi¢o, a fiscalizagdo com observancia das
disposi¢bes contratuais, de forma a promover afericdo acerca do devido cumprimento dos servigos

prestados, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pela Contratada.

I. O acompanhamento e fiscalizagao da execuc¢do deste contrato serao realizados pelo Diretor

Administrativo, ou em sua auséncia, pelo Diretor Geral;
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812 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo implica em corresponsabilidade sua ou do

responsavel pelo acompanhamento do contrato;

8220 acompanhamento do servico pela CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da

CONTRATADA na execuc¢do do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que nao colidam com
o presente aditivo. E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Aparecida de Goiania — GO, 02 de margo de 2022.

Instituto de Gestdao e Humaniza¢ao — IGH JRV SERVICOS LTDA - XLOGIC
Contratante Contratado
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ANEXO |

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERD OE INSCRIGAD AT D ADERTURR
&;tznra.ﬂngﬁ_-'::lu&-ﬂ COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAOD E;SEFEEEJEHUR

MATRIZ CADASTRAL

WOME EMPRESARIAL
JRV SERVICOS LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTC [NOME DE FANTASIA) PORTE
XLOGIC SOLUCOES EMTI ME

CODIG0 E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL .
62,09-1-00 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao

COOIG0 E DESCRICAD OAS ATIVIDADES ECOMUMICAS SECUNDARIAS

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritdrios

74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imebiliarios
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagdo

62.01-5-01 - Dezenvolvimento de programas de computador 2o0b encomenda

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

63.19-4-00 - Portais, provedores de conteldo e oufros servigos de informagédo na internet

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profizsional e gerencial

COOIE0 E DESCRIGALD Of MATUREZA JURIDICA,
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

[OGRADCURD WOMERD COMPLEMENTO

AV TANCREDO NEVES 000620 EDIF MUNDO PLAZA TORRE
EMPRESARIAL SALA 2105 E 2106

[#=3] BAIRRO/DIETAITO TLNICIFID OF

4.620-020 CAMINHO DAS ARVORES SALVADOR BA

ENDERECO ELETRONICD TELEFONE

SAC@E@XLOGIC.COM.BR (71) 3244-7380/ (71) 3018-7381

ENTE FEDERAT VO RESPONSAVEL [EFH)

ek ik

STUACAD CADRST AL DRTA DA SITUACAD CADAET AL

ATIVA 08/08/2006

MOTTV DE SITUACHD CADAST AL

STUACAD ESPECIAL DATA DA SITUACHD ESPECIAL
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Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 3126-0FD0-7A86-BF63.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 3126-0FD0-7A86-BF63.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/F57B-F386-
ADAF-7065 ou vé& até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Caodigo para verificacao: F57B-F386-ADAF-7065

Hash do Documento
7669621 FDEDAA9B53F3D8755C1F84CDA9574AA9D00763E8A158086C34B168B04

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 18/02/2022 é(sé&o) :

@ Carlos Rogerio Da Rocha Moreira - 907.240.205-78 em
18/02/2022 12:22 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 3126-0FD0-7A86-BF63.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 3126-0FD0-7A86-BF63.
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assinaturas cligue no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/3126-0FD0-7A86-BF63 ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 3126-0FD0-7A86-BF63

Hash do Documento
C3795DB292039EF08498D9F6A17BD341793B307D68DE24F99F8C411714170E5F

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 21/02/2022 é(sé&o) :

« Joel Sobral De Andrade (Signatéario - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 821.%** ***.04 em 21/02/2022 10:56 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital

» Luisa Moura Gomes (Testemunha - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 052.*** ***.42 em 18/02/2022 15:19 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital
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@ Instituto de 4 -
t Gestaoe i
Humanizagao

Parecer Compras N°. 019/2022
, - & .
ANALISE DE VANTAJOSIDADE AR

- .

Unidade: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HEAPA - Goias
Contrato: 4361-APA

Empresa: JRV SERVINGS LTDA - XLOG\C ! : '

Objeto: Prestagao do servigo de gerenciamento de ativos Tl

Ao Setor de Contratos,

Trata-se de pedido de anélise de vantajosidade com vistas a ce|ebragao do 3° termo adltlvo para prorrogagao
do prazo de vigéncia do Contrato n° 4361 - APA. Embora este Setor de Compras tenha empreendldo esforgos
para obter orgamentos de mercado aptos a permitir a analise da vantajosidade financeira do ajuste atualmente

vigente, os prestadores acionados néo apresentaram resposta a solicitagao formalizada por este Instituto.

Neste sentido, mencione-se que foram contatadas as empresas Sevent| Netsupport (Aplica Solucoes,
Nassar, conforme correspondéncia eletronica datada de 03/02/2022. Todas as empresas se mantiveram
silentes, a despeito dos contatos mantidos por este Setor de Compras. Ademais, em atendimento ao
procedimento padronizado por este IGH, e para maior alcance do mercado, informa-se que foi veiculado o

pedido de cotagao no site deste Instituto, ante ao qual ndo houve qualquer manifestagao dge interesse.

' ts ' i ’ {

‘ = 'z o
Diante da essencialidade do servigo, esta Geréncia de Compras registra a impossibilidade de realizagao
de analise de vantajosidade financeira do contrato, devendo a unidade decidir quanto a celebragdo do
termo aditivo ao contrato firmado com a empresa JRV SERVINGS LTDA - XLOGIC, considerando a

necessidade de nio comprometer a manutengao da operag&o da unidade de salde.

|
LI v
Registre-se que a presente manifestagdo consolida mero opinativo, devendo a unidade contratante verificar

outras circunstancias que possam interferir na decisdo quanto a prorrogagéo ou néo do ajuste comercial.

CARLA BAIAO ;Asslnado de forma v

DULTRA:01728 QikTragirasszisas
21522,/ o
Geréncia de Compras

14/02/2022 ' ‘ [
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Oficio IGH/HEAPA n2 530/2021 -

SOLICITACAO DE TERMO-ADITIVO

Contrato h2: 4361 - APA

Fornecedor: JRV SERVICOS LTDA - XLOGIC

CNPJ: 08.208.805/0001-37 -
E-mail do representante: sac@xlogic.com.br

Alteracdon?: 3°
A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitarios o 32 termo aditivo, referente

Contrarcss
3 if-.(;_wbido_ﬁﬂg_li_-_;h%
I Valige t g,m-@.f.,
L \

¥
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;
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s L L T
‘préstacao’ de; servigos. de
prestacao’ @

- : R Conpnd g 1 ..I ot 1 P ' g ar T
gerenciamento de ativos TI, ém prol do Hospital Estadual dé-Aparecida:de:Goidnia Cairo:Louzada~

HEAPA, a partir de 03/03/2022.

k-

PR Lo
1- Solicito prorrogagao por mais 12 (doze) meses. t' i [ Ii}l ;
P g : E { v !

Aparecida de Goidnia - GO, 13 de dezembro de 2021. : ;
AR
i 1 w ih }
SR

Atenciosamente,

uquerque
Diretdr éral | HEAPA/IGH



mailto:sac@xlogic.com.bf
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; T Codige: FORM.COR.COM.010
e w i FORMULARIO DE | | Emissdor 20/07/2020 ;
VR T | SOLICITAGAO'DE | ' :[Reuisko: zooriatz0 1~
! Eneed VANTAJOSIDADE i Versdo:0. . twi e
s | Paginasitdet ..
Solicitante N _ e .. ...Ntumero do Contrato
Unidade/Regional: HEAPA L b ;i’i?ﬁ.ﬁg.t vif o)
Area: Na unidade inteira : T l:.€ﬁ361 APA
Solicitante: FLAVIO ALBUQUERQUE DY SR

A| Sacen 5
) 3° TERMO ADlTIVO -~

i i ﬁ" & -.“ wr—}gv; s

G T
ntrato: =i .restagao de! serv}po de! gerqulamento d ativos
S SR R

Prorrogar por mals,12 meses, .

Pedido de Prorrogagao Php i Yo

e o i s et u..w~ N A A S

RIS “’*;rg‘a’ " 'Numero do aditlvo ual‘”’f‘ EDE tﬁ"fdoﬁﬂiﬁvofatﬁ”al ”“%‘ SERETEY
Adltivogggg, ”{ﬁ% ,‘:‘,’ JTERMO'ADITIVOM il 02 3f2022 Emzf%ﬁw ,zﬁ:
aRteJael‘:gmia do Aditivo ( )Vvalor (R$) |(x )Prazo ( )Ob]eto ’( )Outro

' . i Data de Venc1‘r;1ént.o e Data da“Ass;;latL;}a “
Vencimentos:

do aditivo: 02/03/2022
R T e L T I T

TR
;Contato do! responsével‘ Q.?,'E,,iv. %' ’f?

2 2 «-\_ﬂ- ~ ‘j :‘ L1
p°’"p‘.‘,"fe$$"é«?3£‘9;2&£’§'*.§ AVIOALBUGUERAUE bas

DECLARAQOES (marcar com um ‘¥’ nas declaragoes abalxo) SR
( x ) Declaro que ndo ha processo de Contratagao em andamento g l ’
. - S 4 b 1 . :
( x ) Declaro que ndo hé Processo Seletivo em andamento | ! ' ! [ i‘ . % f', 'y i
) ' N - L) Y, . . ~ 1
(x ) Declara que os itens a serem eventualmente contratados por melo da dresente Adeséo }po“_‘ uemas. speciﬁcagoes
técnicas necessarias para atendmento da demanda mstntuclonal . !
ANEXOS (marcar com um ‘X’ nos anexos enviados junto a6 formulanio): AL _L. S
() Detalhamento/Especificagao do Objetivo C P E ' ; ol { ST
v EU R A
. P . 1 s 1 !(
(x ) Ultima Proposta ,{ R I
; 71

,,,,,,

alcancar trés orgamentos

Wc Albuquerque
Stor Gerall- HEAPA/IGH,

N TN
4 A i‘z, %,’E%f 1} s
1 z “j i; }
Elaborado por: ' — Aprovadopor: . _ ..

Tiago Farias ] Caroline Diasi. ... ..._
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Modalidoda da comrotaghe: x5~ Nosta mbdnﬂdadh’xpmn a&htwqm
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harirdo comercial,

Porfodo minima da comratagao 12 hiosos

Forma de Pagamunio: O vohdmomo xord logo dia 5 (alnco) da cadn mm com mw&i‘antq
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Servigos Gerenciados de Ti comalocacso de gquipanﬁe‘hféh_ﬁé

{ irem | tQuIPANEOS T savicofingwses,

»

6. Investimento

1 lForiGate.1002

2 Joriswitenaat

3 [RCTRAN.SX: 16T SEP SX tfehsceivai mogulE.

bupSast Ueendimestodebanupgoiiar | o Lo L coglio
¢ |mdupsas : i { o | 558 %8 e

VAgRTOTALADISAL © 7 ks st

O valor acima ¢é adicional ao valor j& pago: nocontrato.atuial: N

Taxa de Implantagio: Isento. .

Modalidade de contratagao: 8x5« Nesta modalidade apenasiasaiividadss preventivas e

corretivas planejadas previamente e dprovadas pelo liente poderso serrealizadas fora do

horério comercial.

Periodo minimo de contratagao: 12 meses
|

Despesas com deslocamento, hospedagem e aliimentagdo ndore ] :
Forma de Pagamento: O vencimento:sera todo dia 5:(cinco) deicada i
através de deposito ou ransferéncia bancaria. |

Dados do Banco pzara pagamento:

Banco do Brasil | Agéncia:3025-2 | Conts.CIC:16968:4

7. Notas de Confidencialidade

Este docimento contém informagSes de propriedade ‘da ‘XLOGIC SOEUCOES EM T1 & est3 sendo

fornecida a1GH- HUAPA com a Gnica finalidade de -av\a"iiia‘“r;é,,st;?‘B!@'ﬁé?tgf{Eédni‘éafgf_‘ ércial, Ao receber

esse -doétime'r}t’o; 3'IGH - HUAPA concorda et 'méb%ér‘“a’é"iri‘fdﬁh;i‘;f&t;‘es‘r%; .?I%i[f’f

g
#a.

ndo reproduzi-lo/no todo ou em parte, e ABm Fhesmoiré

'

dripromete-se 3

, ;v , g
1 L’(%/'{/) A t_‘<,'1.. - — 3 .
Vicente Val¢™ . Bruno Molina
Coordenador.de T -
eH.

Diretorde Negdclos.

Mobile ¥ 55719 9978,7959




SERVIGO DE GESTAO DETI

4

Servico de gerenciamento dos ativos de Tl, com alocac3o de SERVIDORES, Firewall; -
gerenciamento do controle de acessos WEB e da rede interna da unidadé, conforme
detalhamento abaixo: _ : .

i
Y . +

o 2 SERVIDORES

Familia de produtos Intel® Xeon® £3-1200v3; intel® Core™ i3; inte!® Pentium®Processar sockets -2
Processadores ~ 1
Memoria - 24 GB

RAID controller - Internal controllers: PERC 5110 {SW RAID) PERC H310 PERC H710 PERE H710P
t

. Operating system - VMware vSphere® ESX™ and ESXi™

Power supply - Platinum efficiency 550W and 350W (for one p‘rdcgs-sor ohly) power supplies

FORTIGATE 90D _

@ ep e g

Firewall Throughput ~3.5'Gbps
Concurrent Sessions — 2 Mithdes - T e L
New Sessions/Sec - 4,000

IPSec VPN Throughput - 1 Gbps

Max G/W to G/W IPSEC Tunnels - 200

Max Client to G/W IPSEC Tunnels - 500

SSL VPN Throughput - 35 Mbps

IPS Throughput - 50 Mbps "

Max FortiAPs - 32 S

" @ & ¢ & ¢ v &0

e LICENCIAMENTO

- 02 Licengas Windows Server

- Licenciamento de solug3o de EndPoint Protection -iEPP F-SECURE BUSINES SUITE;

e Servigos inclusos L - .'
+ Central de atendimento com suporte 8 x 5 para atendimento e suporte

preventivo e proativo e um plantonista 24 x 7 para suporte réativo e corretivo.

e Gerenclamento de Firewall de Proxima Geraglo - NGFW;

Gerenciamento e controle de acesso Web; '
Gerenciamento e controle de aplicativos; '
‘Gerenciamento inteligente de Links.com SD-WAN;
Gerenciamento e controle de Sistema de Prevengdo de Intrusos - IPS;

00 OO0




o Gerericiamento e controle de'Download de ameagas comantivirusde:
gateway,
Controle de ameagas com. anahse de executdveis através em' $andBoX;-
o ‘Gerenclamento e controle:de tuneis VPN IPSec;
o ‘Relatério de trafego
s Por dssposmvo, . .
. Por crigem/destino;: o
» Por aplicacdo;
¥ Por website;
* Ameagas;

0.

e Gerenclamento de Servidores Windows:e Linux; |
o Aconipanhamento-de performance; Lo C o D
o ‘Checagem de configuragdes; |
o -Gestdo de Updates;

o) Serwgos
= Active Directory;
* HyperV;
v Backup;:

»  Print server; 1
»  File server;.

« Gerenciamento do Ambiente de Virtualizagao;
o Gerenciamento-de recursos do Host Fisico;
o Gerenciamento de recursos de maquinas virtyais;
o Gerenciamento de. replicacio de; méqumasvirtuais"r

« Anélise e Troubleshooting de Problemas;:
o Causaraiz (RCA);
¢ Incidentes;
o Erros conhecidos;

»  Gerenciamento de Backup; _
o Acompanhamento de Rotinas de'Backup;
o Execu¢do de Restore sob demanda;

‘s Gerenciamento de solug3o de EndPoint Protettioh;

o Controle de utilizacio e acesso USE;
Controle e gerenciamento de aphcacoes executadas nag estagoes l
Controlé e gerenciamento de Firewall; !
Gerenciamento de Incidentés ¢ alertas’ de ma!ware, nskware, etc
Controle e gerenciamento de atualizacOes de software de'terceiros;’

0000

» ‘Monitoramento de Infraestrututa 24’x 7,

o Servidores Windows (CPU; Meméria Disco,. Trafego de; Redéj SENK;OS do-
windows);

o Servidores Linux (CPU, Memdria, Disco, Tréfego de: Rede Servngos do
Windows);

o Rotinas de Backup;

o Servidot de’'DNS;

o Autentica¢Bes no,Dominio;




O 0 C 0O

Controle de utilizagdo e acesso USB;

Controle e gerenciamento de aplicages executadas nas esta¢des;
Controle e gerenciamento de Firewall;

Gerenciamento de Incidentes e alertas de malware, riskware, etc;
Controle e gerenciamento de atualizagdes de software de terceiros;

*» Monitoramento de Infraestrutura 24 x 7;

o

o

o
o)
©
(e}
o
o}

Servidores Windows (CPU, Meméria, Disco, Tréfego de Rede, Servigos do
Windows);

Servidores Linux (CPU, Memdrla, Disco, Trafgo de Rede, Servigos do
Windows):

Rotinas de Backup;

Servidor de DNS;

Autenticacdes no Dominio;

[mpressoras;

Monitoramento de tréfego WAN;

Monitoramento de recursos de CPU, Memoria, Sessdes e Interfaces do
Firewalf;

« Alertas em Tempo Real via Telegram 24 x 7,

0

0 O O O

Disponibilidade de Links;

Uptime de Servidores e Servi¢os;

Disponibilidade de Servidores;

Monitoramento de consumo de link no Firewall

Monitoramento de consumo de CPU, Meméria e Disco.dos servidoras Hypa:-V
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[ hlnsmuto de ‘ ‘ i
Gestdoe L -
lg Humanlzagio Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Solicitagdo de esclarecimentos - Analise de vantajosidade - Contrato 4361 - APA - JRV Servigos
(XLOGIC)

5 mensagens ' I

Cotagoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> . ' i8 de janeiro de 2022 14:21
Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Mauricio Giesta <mauricio.giesta@igh.org.br>
Cc: contratos matriz <contratos.matriz@igh.org.br>

Prezada equipe HEAPA,

Considerando a solicitagao de analise de vantajosidade financeira do contrato n° 4361 - APA, firmado entre o IGH e a JRV Servigos
(XLOGIC) com vistas a prestacéo de servigos de gerenciamento de ativos de Tl, este Setor de Compras solicita os seguintes
esclarecimentos: . ; o

1) Considerando que o TR que subsidiou a contratagéo foi elaborado em 2020, e tendo em vista a alteragéo contratual formalizada no
segundo aditivo, conforme registro abaixo, solicitamos a avaliagao técnica do documento anexo a fim de que sejam validadas as
especificagdes do servigo, bem como sejam incluidas as modificagdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, referente a prestagGo de servico de

gerenciamento de ativos de T1, em prof do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Golénla -

HUAPA, para Inclulr, a partir de 01/07/2021, os equipamentos e servigos, conforme tabela a seguir:

YEM EQUIPAMENTOS SERVICOS INCLISOS VALOR MENSAL

UNIDADE © YOTAL

1 FORTIGATE - 100E RS 1.350,00 RS 1.350,00
ERVI IMPLANTACAO
2 FORTISWITCH - 224€ s . 5332 [suvoxr: 1 RS 450,00 RS 450,00
3 m:x muixczﬁ: ? MONIORANENTO, a RS 50,00 RS 200,00
P! EBA
o GPERAGAD EBACKUPE) o :
4 BACKUPE SAAS 2 RS 195,00 RS 390,00 :
' \

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO VALOR

Altera-se o valor do contrato em eplgrafe, passando de RS 4.200,00 (quatro mil e duzentos reals} bruto
mensal para RS 6.590,00 (seis mil e quinhentos e noventa reais) bruto mensal, confarme proposta de prego
em anexo.

Requer que essa unidade se manifeste até o dia 21/01, com vistas a permitir o prosseguimento da andlise de vantajosidade.
’ 1

Atenciosamente,

n@ TR.pdf
829K

Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br> ' o 18 de janeiro de 2022 15:06
Para: Bruno Molina <bruno.molina@igh.org.br> : v o

Cc: Flavio Albuguerque <flavio.albuquerque@igh.org.br>, diretorial heapa <diretoria1 huapa@igh.org.br>, Cotacoes Goiania
<cotacoes.go@igh.org.br>, contratos matriz <contratos.matriz@igh.org.br>

Bruno, boa tarde!

Consegue nos auxiliar com essa validagao técnica?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

. |nstitut° de Agnpm o Neto % 2gripino.netoligh.arg.br
l gﬁ:t‘::;a io | Gerente Operacionai - N (62) 35831767
¢ HEAPA e wwiwigh.org.by :

i

!

—— P——

Esta mensagem pode conler informacio confidencial ou privilsglada, sendo seu sfgio protagido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e apagando-o em seguida. A ulilizagdo, cpla e
divulgacdo ndo autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas e podem conslitulr crime. Agradecemaos sua coopsragdo.

pos §

) TR.pdf

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=cf5b323bea&view=pt&search=aII&permthid=thread-a%3Ar2364962934926632478&simpl=msg-a%3Ar-2968... 12
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03/02/2022 08:07 E-mail de Instituto de Gestéo e Humanizagao - Solicitaggo de esclarecimentos - Analise de vantiajosidade - Contrato 4361 - ...
i ' 829K : !
Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 27 de janeiro de 2022 19:39

Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br> )
Cc: Bruno Molina <bruno.molina@igh.org.br>, Flavio Albuquerque <flavio.albuguerque@igh.org.br>, diretorial heapa
<diretorial.huapa@igh.org.br>, contratos matriz <contratos.matriz@igh.org.br>

'

Prezados,

Solicitamos o retorno da solicitagdo até o final do dia 28/01/2022, sob pena de restituigdo do pedido com a impossibilidade de realizagao
da andlise de vantajosidade.

Atenciosamente,
Geréncia de Compras IGH
[Texto das mensagens anteriores oculto] . ) '

i

Bruno Molina <bruno.molina@igh.org.br> . 28 de janeiro de 2022 08:20
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Cc: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Flavio Albuquerque <flavio.albuquerque@igh.org.br>, diretoriat heapa
<diretoria1.huapa@igh.org.br>, contratos matriz <contratos.matriz@igh.org.br>

Bom dia,

Hoje estarei enviando o arquivo atualizado.

@ ||'|stit~ut0 de %4 8runo Molina
Gestio e ~ BRUNO MOLINA  Wp—
: Humanizagdo | CoordenadordeT

® wwwiigh.org or

Esta mensagem pode conler informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu siglio protegido por lgi, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares, Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remelente, respondendo o e-mail e apagande-o em seguida. A uiilizagdo, copla e
divulgac3o ndo autorizadas dasta mensagem sio expressamsnte prolbidas e podem conslitulr crime. Agradecemos sua cooperacao.

[Texto das mensagens anteriores oculto] ) |

Bruno Molina <bruno.molina@igh.org.br> : ' 28 de janeiro de 2022 10:26
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Bom dia Carla,
A ]
Segue documento atualizado.

Qualquer divida estou a disposicao. _ i

® wwieigh.org.br

[ ] g |ﬂ$titllt0 de ' _ & 8runo Molina
Gestao e ~ BRUNO MOLINA . (52)88112.2756
Humanlzagéo Coordenadorda Tl ,

N NIRRT

Esta mensagem pode conler informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigito protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisilos legais ou regulamentares. Se voce recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remelente, respondends o e-mall e apagando-o em seguida. A uliiizagdo, cbpia ¢
divulgacdo nio autorizadas desta mensagem sdo expressamente prolbidas e podem conslitulr crime. Agradecemos sua cooperagdo.

Em qui., 27 de jan. de 2022 as 19:39, Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ HUAPA_AMBIENTE_TIC.pdf
1090K

https://mail.google.com/mail/u/1/7ik=cf5ba23beadview=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar2364962934926632478&simpl=msg-a%3Ar-2968...
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1. Clientes

Alguns dos nossos principais clientes:

cotrel @ % [EEE [z vitglen VLI

Sorve smpaddmaéamiya o HOTELS & RESOATS

Centdul G e JEREE icte MAIS
. U @ | Dtolste QN
) \\ by st s s e e 4 N )
P gy L Q a

EE Somes2 9 YCSAL . Wﬁg}&%’}‘%‘ (Y Kaiada
. . R e ! Y 2T~ orence ) ,

dBoticano c]bra S+ } - i
h Onts ﬂ) Hospital @

 ColégiolSBA . Ny daBabio ﬁ

— T en 8 T i e ( g DNA motnvormaucu

BELAVISTA, ,M : . I . e
R o) 4 HGA AVARD W

e ‘é* eagooooe . AC A

oo INSIC  LYACQUA

: E % ] Institutods
ERMAR \nglo- . T
B sged !; DTITY  Anglo-Brasilelro lgh Gk |

Dachey mammm FEBE O warm

"KOFPE Todostoiombem 82N RMADULCE coumerorsonccumceon s

CONSTRUTORA LTOA.

2 Aempresa N

Em atividade desde 2006, a #xlogiconline atua como uma
MSP — Managed Service Provider (Provedora de Servico

Gerenciado) e MSSP - Managed Service Security Provider

(Provedora de Servicos de Seguranga Gerenciado).

Ofertamos um servico especializado em TI (Tecnologia da

~ Informacdo), inovando de maneira agil, confidvel e

, ‘; protetiva para o seu negdcio.
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3. Descrigio dosservigos contratados - L hi B¢ |

SERVICOS GERENCIADOSDE Ti

O Servico Gerenciado de Tl visa atender empresas ja que possuem uma infraestrutura de Tl,
porém deseja aprimorar os servigos prestados, buscando uma profissionalizagéo da area ou
a terceirizagdo desta atividade. '

Sabemos que uma equipe com um alto nivel de maturidade e expertise nas mais diversas
disciplinas da Tirequer um custo alto, por isso oferecemos o Servigo Gerenciado de Tl para
que vocé possa ter uma equipe de especialistas cuidando de sua Tl enquanto vocé foca nos
seus negocios.

DEIXE SUA

MELHORE Repuza \ FOQUE

; TI REALMENTE NOS
SUA GESTAO FUNCIONAL CUSTOS NEGOCIOS

Vantagens:

o Consultoria Especializada

o Melhoria no processo de suporte aos negocios

« Investimentos de Tl direcionados e mais assertivos
¢ Redugido de Custos

o Maior disponibilidade dos servigos de TI

e Atualizagdo tecnolégica

e Monitoramento proativo de todos os ativos de TI |
o Relatérios com indicadores de servigos |
» Andlise e planejamento de melhorias continua
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A Xlogic — Solugdes em Tl sabe da importdncia da Tl como fator
critico de sucesso para que as empresas possam desenvolver

de forma eficiente seus negocios.

Baseado nisso, a metodologia utilizada para prestagdo do

servico de Contrato de Suporte no ambiente do cliente,
33*'@.{“!?%'

estd norteada em um processo ciclico de Andlise do Y "”“’;Wmm..
k LY rrthyg
Ambiente, Identificacio de oportunidades de Melhorias, \
Implementagdo das melhorias propostas e Suporte a estrutura

existente.

R S e e e mn . -

5. NossaArea de Atuagio | L

[—

CLOUD COMPUTING -——] =+ CONSULTORIAEM T|

7 DISASTER
RECOVERY

{ INFRAESTRUTURA

REDUNDANCIA N s OE REDE

DE DADOS L Maneged
Service

Provider

SEGURANCA DA !
INFORMACAO

FIREWALL ¢- e e AUDITORIAS

MONITORAMENTO «— e SUPORTEEM T)
PROATIVO {SERVICE DESK)
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6. DESCRICAO DO AMBIENTE SERVIDORES

6.1 Topologia e equipamentos

A topologia implantada estd baseada em virtualiza¢do de servidores utilizando 02 (dois) Hosts de
virtualizagdo sendo umaréplica do outro como contingéncia em caso de falha emum dos Hosts, para
proporcionar uma maior disponibilidade dos sérvios ofertados.

Com a solugdo de virtualizagdo poderemos usufruir de alguns beneficios ja conhecidos, como a
otimizacao de espaco fisico, potencializagdo dos recursos de hardware disponiveis, console de gerenda

centralizada, gerencia facilitada e etc.

Replicagiio de VM's

Com Hyper-V Réplica

HYPER-V 01 HYPER-V 02 '

o —————
N o o e e e e e e s ot 2 W e s e e O

e o - - - L T T T T N L L P P P P s

6.2 Equipamentos alocados na infraestrutura para entrega dos servicos

2 (dois) Servidores HP ML310e Gen8 v2

Familia de produtos Intel® Xeon® E3-1200v3;
Intel® Core™ i3; Intel® Pentium®Processor
sockets — 2

Processadores —1

Memoéria - 24 GB

RAID controller - Internal controllers: PERC
$110 (SW RAID) PERC H310 PERC H710 PERC
H710P

::::::;:Q. Operating system - Windows Server 2012
(IR
Standard

Power supply - Platinum efficiency 550W and
350W (for one processor only) power supplies
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FORTIGATE-100E
HARDWARE
FortiGate 100E
[l e e Firewall Throughput —7.4 Gbps
TTE i SR E e ConcurrentSessions —2 Milhdes
00000 [6) Q ¢ New Sessions/Sec - 30,000
" s e |PSec VPN Throughput —4 Gbps
Eé«-i/ = e Max G/W to G/W IPSEC Tunnels —
Interfaces E3|xa] | 2,000
1. USB Port ¢ Max Client to G/W IPSEC Tunnels -
2. Consgole Port 10,000
3. 2x GE RJ45 MGMT/DMZ Ports ‘o SSLVPN Throughput - 250 Mbps
4, 2x GE RJ45 WAN Ports ; H
5. 2x GE RJAS HA Ports e IPSThroughput - 500 Mbps
6. 14x GE RJ45 Ports ¢ Max FortiAPs —32
7. 2% GE RJ45/SFP Shared Media Pairs

' '

Utilizamos o Firewall NGFW do fabricante Fortinet, modelo FG-100E, com filtro de contelido Web com
tecnologia UTM (Gerenciamento Unificado de Ameagas).

FORTISWITCH-224E

i
b

. o Total Network Interfaces —24x GE RJ45
ports and 4x GE SFP ports
FEIE AR W AT N = e Form Factor - 1 RU Rack Mount

e Switching Capacity (Duplex) - 56 Gbps
e Packets Per Second (Duplex) - 83 Mpps

b oetrtewe 25 P— I o oo . repbaivr ppee

w ey
- . , e  MAC Address Storage - 16 ,K
FortiSwitch 224E e DRAM -512MB i
e ACL-SIM .
e LAYER -3

¢ Redundant Power - Redundant AC

[

Utilizamos como switch Core do fabricante Fortinet, modelo FORTISWITCH-224E, de camada 3, com
Gerenciamento unificado em conjunto com Firewall.
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6.3 Licenciamento
- 02 Licengas Windows Server

- Licenciamento de solu¢do de EndPoint Protection— EPP F-SECURE BUSINES SUITE;

6.4 Servigos inclusos

A Xlogic — Solugdes em TI, disponibiliza uma Central de atendimento com suﬁorte 8x 5 para
atendimento e suporte preventivo e proativo e um plantonista 24 x 7 para suporte reativo e
corretivo.

Através de uma VPN realizamos o monitoramento e suporte preventivo e proativo, visando

uma melhor oferta e disponibilidade dos servigos ofertados.

QQ\} Controle Ativo de Capacidade do
. ~ | Ambiente
R [ )
12"}\-3‘51‘ L lc

e esterk Y A

Monitoramenta do Ambiente
=

\“3 Gerenclamento de Antlvirus
A 3

AT
Servigo de Autenticagio

[

Controle & Filtro de Conteddo T
Web! W I

Ambiente Produg¢do > Amblente Redundéncia

I J

b N *ﬁ
& o

Colaboradorese
Chentes/Pacientes

Computzdores.
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Gerenciamento de Firewall de Préxima Geragdo - NGFW; el

o}

O O OO0 O 0O

Gerenciamento e controle de acesso Web;
Gerenciamento e controle de aplicativos;
Gerenciamentointeligentede Links com SD-WAN;
Gerenciamento e controle de Sistema de Prevengdo de Intrusos - IPS;
Gerenciamento e controle de Download de ameagas com antivirus de gateway;
Controle de ameacas com analise de executéveis através em SandBox;
Gerenciamento e controle de tineis VPN IPSec; :
Relatorio de trafego

»  Por dispositivo;

® Pororigem/destino;

® Poraplicagdo;

=  Porwebsite;

*  Ameagas;

Gerenciamento de Servidores Windows e Linux;

(o]
o}
0]
o

Acompanhamento de performance;
Checagem de configuragdes;
Gestdode Updates;
Servigos: — »
= Active Directory;
®  Hyper-V;
s Backup;
®  Printserver;
= File server;

Gerenciamento do Ambiente de Virtualizagdo;

(o]
O
o

Gerenciamento de recursos do Host Fisico;
Gerenciamento de recursos de maquinas virtuais;
Gerenciamento de replicagdo de maquinas virtuais;

Andlise e Troubleshooting de Problemas; o

o
o
@]

Causaraiz (RCA); X
Incidentes;
Erros conhecidos;

Gerenciamento de Backup;

(o]
o

Acompanhamento de Rotinas de Backup; -
Execucdo de Restore sob demanda;

Gerenciamentode solugdo de EndPoint Protection;

o}

O O O O

Controle de utilizagdo e acesso USB;

Controle e gerenciamento de aplicagdes executadas nas estagdes;
Controle e gerenciamento de Firewall;

Gerenciamentode incidentes e alertas de malware, riskware, etc;
Controle e gerenciamento de atualiza¢des de software de terceiros;
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¢ Monitoramento de Infraestrutura 24x 7;

o Servidores Windows (CPU, Memoéria, Disco, Trafego de Rede, Servigos do Windows);
Servidores Linux (CPU, Meméria, Disco, Tréfego de Rede, Servigos do Windows);
Rotinas de Backup;

Servidorde DNS; S [
Autenticagbes no Dominio; Cory
Impressoras;

Monitoramento de trafego WAN;

Monitoramento de recursos de CPU, Memodria, Sessdes e Interfaces do Firewall;

O 0O OO0 0 O O

o Disponibilidade de Links; o
o Uptime de Servidores e Servigos;

o Disponibilidade de Servidores;

o Nivelde tonnerdasimpressoras;

e Alertasem Tempo Real via Telegram 24 x 7; , f l

e Monitoramento de eventosde seguran¢a do ambiente;
o Madificagdes no Active Directory;
o Moaodificagbesde GPO;
o Exclusdo de arquivos na rede;
o Autenticacdobemsucedidas;
o Autenticacbes malsucedidas;

¢ Exemplosdositens monitorados
o Monitoramento Geraldo ambiente

* PLOGIC ighi=s,

solugdes em T Humanlzaqao

|
f
|
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o Monitoramento de consumo de link no Firewall

HUARA_SITELRRA: Link - Parda do Pacates
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o Monitoramento de consumo de CPU, Memdria e Disco dos servidores Hyper-V

HUAPA_HYPER 01: 5.0: CPU | Utliizacao

100% § oo - - A e e ey w
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i7. Resumo
-
! !
# Implementagao Descrigao Criticidade Conformidade
Servidor Corporativo . : ‘
1 Alocacdo de dois servidores HPE - H
Fabricante HPE . i oK
Alta '
Aproveitamos ao maximo o
desempenho de recursos do servidor '
Virtualizagdo de .
2 HP (memdria, CPU e Disco), i
Servidores Alta . , OK
proporcionando: Seguranga, '
disponibilidade e Escalabilidade.
Centralizamos a administragdo de
Servidor de Contas de i
contas de usuadrios nas maquinas, ,
3 Usuarios — Microsoft ' ' _ i
onde sera possivel agora controlar Alta OK
Active Directory
cada usudrio logado na rede.
Centralizamos e disponibilizamos o
armazenamento de arquivos na rede , .
(segregando em setores), onde ' l
acabamos tanto com os problemas . ' ‘
4 Servidor de Arquivo
de arquivos espalhados em vérias 0K
Alta
maquinas, quanto pelo acesso
indevido aos arquivos confidenciais ‘ !
de cada setor.
Sistema automatizado e confiavel . ‘
S Servidor de Backup
ara a tarefa. . OK
P Alta ;
Implementamos o sistema
(FORTINET UTM), atualmente lider ‘ .
6 Firewall
do mercado tanto para controle de Alta OK
acesso a internet quanto para
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interligar através dainternetem uma
rede segura, a comunicagdo com o

IGH Sede.

Monitoramento de

Servidores e Servicos

Implementamos também o
. monitoramento reativo aos
principais servigos de rede (Sistema,
Servidor de Arquivos, Link de
Internet, etc), com isso podemos nos
antecipar a problemas que possam
impactar nos servigos prestados bela

Unidade de Saude.

OK

Antivirus Corporativo

Disponibilizamos para todas as
maquinas da rede uma das 03(tr-és)
melhores solugdes de antivirus do
mercado (F-Secure), protegendo
assim tanto servidor quanto estagdes

de trabalho contra ameagas de virus.

Alta

OK

Nobreak

Instalamos na estrutura um
equipamento Nobreak ESX11,
suficiente para segurar a energia
para os servidores e demais
equipamentos até o Gerador

funcionar.

Alta

OK

10

Switch Core

Instalamos na estrutura um
equipamento de switch core para
controle central de conectividade de

rede.

11

Licenciamento da

Solugdo de Firewal!

A Xlogic mantém em conformidade
as licengas para funcionamento

correto do Fortinet UTM

N/A

CK
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r8 Notas de Confidencialidade

Este documento contém informagdes de propriedade da XLOGIC SOLUGOES EM TI e esta sendo
fornecidaa HEAPA - Hospital Estadual de Aparecidade GoianiaCairo Louzada'comAa Unica finalidade
de avaliar estaPropostaTécnica Comercial. Ao receber esse documento, é H'EAPA-:HospitaI Estadual
de Aparecidade Goiania Cairo Louzada concorda em manter as informagdes sob sigilo e compromete-

se a ndo o reproduzir notodo ouem parte, e nem mesmo revelar o seu conteudo para terceiros.

I




14/02/2022 10:45 E-mail de instituto de Gestdo e Humanizagio - Pedido de cotagdo - GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE Tl

o Instituto de '
l Gestaoe Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Humanlzagéo

Pedido de cotagdo - GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE Ti

2 mensagens

'

Cotagoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 3 de fevereiro de 2022 09:16
Para: Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Cco: comercial@seventi.com.br, contato@netsupport.com.br, contato@aplicasolucoes.com.br, nassar@nassarti.com.br

Prezado(a),

O Instituto de Gestdo e Humanizagéo — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ira realizar Processo de
Cotagéo objetivando a contratagdo de empresa para a prestagdo dos servigos a seguir discriminados, a serem realizados na unidade de
saude administrada pelo Instituto no Estado de Goids abaixo indicada.

1) HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HEAPA, com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra 2A, Setor
Condominio dos Arcos, Aparecida de Goidnia - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86

Objeto: Prestagéo do servigo de gerenciamento de ativos de Tl, conforme especificagdes contidas em documento anexo, elaborado pelo
atual prestador.

Para tal solicitamos o envio dos seguintes documentos:
1) Proposta assinada com os devidos valores;
2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);
3) Cartao CNPJ;
4) Contrato social;
5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.
Perfodo de vigéncia do contrato: 12 meses
Data de encerramento para recebimento de propostas: 10/02/2022.

Cordialmente,
Geréncia de Compras IGH

@ HUAPA_AMBIENTE_TIC.pdf
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Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 3 de fevereiro de 2022 09:16
Para: cotacoes.go@igh.org.br

Endere¢o nao encontrado

[P

Sua mensagem nao foi entregue a
contato@netsupport.com.br porque o enderego nao foi
encontrado ou ndo pode receber mensagens.

SAIBA MAIS

" A resposta foi:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-cheéking the
recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at https://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser 02s0r6462473vkg.18 - gsmtp

Final-Recipient: rfc822; contato@netsupport.com.br
Action: failed
Status: 5.1.1

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=cf5ba23beadview=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar3388301192621040070&simpl=msg-a%3Ar-56758... 1/2
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: 14/02/202.2 10:45 E-mail de Instituto de Gestdo e Humanizagéo - Pedido de cotagdo - GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI
1)

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or
550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at
550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 02s0r6462473vkg.18 - gsmtp
" Last-Attempt-Date: Thu, 03 Feb 2022 04: 16 14 -0800 (PST) _ '

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: "Cotagdes IGH/GO" <cotacoes.go@igh.org.br>

To: Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>

Cc:

Bcec: contato@netsupport.com.br

Date: Thu, 3 Feb 2022 09:16:24 -0300

Subject: Pedido de cotagdo - GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI ‘ '
----- Message truncated --—-- ' :
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