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Pordesstaoue AP s 12a0 20202) 344 {2022 AO CONTRATO N2 6116-APA, FIRMADO ENTRE
O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO — IGH E ASQ
CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, com sede na Rua Dona
Nequita ¢/ D3o Barbosa, s/n, Qd. 08, Lote 18 e 19, C-10, Jardim Ipiranga, CEP: 74.968-121, Aparecida de
Goiania — GO, representado neste ato peloDr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente,
advogado, portador do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n?
821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a
empresa ASQ CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n236.933.494/0001-04, com sede a Av. Rio Branco, n2 404, Bloco Il, Sala 303, 04, Cond. Planel Towers,
Centro, Florianopdlis/SC, CEP 88.015-200, representado neste ato pelo Sr.2 André Machado Junior, inscrito
no CPF n2005.128.869-97, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo
ao Contrato n2 6116-APA, firmado em 06/01/2021, conforme Oficio/HEAPA n2 162/2022, mediante as

clausulas e condi¢Ges a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERACAO

Pelo presente instrumento, altera-se o contrato em epigrafe, referente a presta¢ao de servico de gestao
de paciente internado, em prol do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia — HEAPA, para reduzir o
valor unitario, passando de RS 424,95 (quatrocentos e vinte e quatro reais e noventa e cinco centavos)
bruto unitério, sob demanda, para RS 330,00 (trezentos e trinta reais) bruto unitario, sob demanda, a partir

de 01 de maio de 2022, conforme anexo | — Proposta de Prego.
CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condigdes originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo. E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em

02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Aparecida de Goidnia — GO, 25 de abril de 2022

ANDRE MACHADO Assinado de forma digital por ANDRE

MACHADO JUNIOR:00512886997

JUNIOR:00512886997  pados: 2022.05.03 17:37:47 -03'00'

Instituto de Gestdo e Humanizagao — IGH Asq Consultoria Empresarial Ltda
Contratante Contratado
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Obrigada por considerar esta proposta técnica e comercia

A AsQ & uma empresa que existe para entregar resj
maiores desafios do setor da Saude Suplementar.

/ T Nossas solugdes otimizam o uso dos recursos e garantem ¢
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subsidiar as andlises e auxiliar nossos clientes na tomada ¢
Nosso propésito? Somos incansd@veis por uma satde melhc

Na certeza de que podemos, juntos, encontrar as melhore
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Construimos tecnologia para melhorar os resultados de
nossos clientes com inovagdo e inteligéncia artificial.

Para isto, contamos com uma equipe de pessoas criativas,
experientes e notdveis em gestdo de saude.

Atuamos na gestdo operacional para Planos de Saade e
empresas com os seguintes focos:
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IGH E ASQ
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Reduzir Melhorar Cocriar
custos com saude a salude das solugdes para
pessoas sua empresa
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() compliance

Aqui na AsQ, mantemos padrdes de boas condutas no dia a dia da nossa empresa! Temos em funcionamentc
Etica, o Codigo de Conduta publicado e um Canal de Dentnciasimplantado.

Nosso Sistema de Compliance recebeu a auditoria da MSC com base na norma DSC 10.000 e recebemos a re:

da certificagao. Novos objetivos com o sistema de Compliance sGo:

= Garantir um Gerar |
Promover uma g identificar e canal seguro e segurc
cultura ética p LNy mitigar os riscos transparente 0s nos:
“, para dendncias colabc
Monitorar

Assegurar que continuamente Aumentar o orgulho
@ todos os nossos nossas préticas e das pessoas em Melhor
@D processo sejam dos NOSSOs trabalhar na organi

anticorrupgao parceiros empresa
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APS Virtual

esteja.

Clinicas de APS

de casos especificos.

Regulagao

Cuidado centrado na pessoa e embasado nos
atributos da APS. Conta com linhas de cuidados
automatizadas e com elementos de VBHC.

Gestdodo Cuidado Consultorias Especializadas
Agdes coletivas e individuais para o gerenciamento A expertise da AsQ oplicadc a gesta
salutar de populagdes saudGveis e cronicas, ou ainda gestao de OPME ou ainda auxilio em

Desde a Auditoria Prévia, passando pela Gestao do
Paciente Internado até o fechamento das contas
médicas, incluindo Segunda Opini@o Especializada.

Q Cocriamos ecossnstemas sustentaveis emSal
/W e

O cuidado singular j@ reconhecido das nossas
Clinicas de APS agora em uma versdo 100% digital
que acompanha o beneficiario onde quer que ele

CovidMonitor

Acompanhamento e report agil da e
suspeitas e casos clinicos confirmad
para sua operadora ou empresa.

Telemedicina

Teleatendimento meédico em diversc
especialidodes, de enfermagem, nut
psicologia, descomplicado e de fécil

Operadora de Planos de Saude.

Rede Prestadora

A AsQ dimensionaq, forma, expande, ¢
facilita a gestdo da Rede Credenciac
fornecer garantia de atendimento.
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() ©PI-GESTAODO PACIENTE INTERNADO
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Analisar o atendimento prestado do paciente internado, com foco na qualidade da assisténciae nos
processos que envolvam a internag&o hospitalar, que impactam no tempo médiode permanéncia.
identificar os casos passiveis de alta hospitalar para término de atendimento via hospital dia ou
ambulatorial. Registrar quaisquer inadequagodes identificadas nas técnicas assistenciaisadotadas.
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A AsQ realizarg, para o Instituto de Gestdo e Humanizag&o, a auditoriado cuidado

dos pacientes internados com foco na identificagdo de possibilidades de melhorias nos processos
adotados pelo Hospitais: Materno Infantil e Hospital de Urgéncias de Aparecidade Goiania, indicando
possibilidades quanto a desospitalizago, troca de acomodagdo e adequagdes necessdrias aos
processos que impactam no tempo de internagdo.

Apresentard os eventos adversos identificados,de modo a dar subsidios ao setor de qualidade para
tomada de decisbes e intervengbes na prestacdo da assisténcia prestada.
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@ GPI-GESTAODO PACIENTE INTERNADO

Execugéo da auditoriado
cuidado:

IdentificacGodos pacientes
a serem auditados:

A auditoria do cuidado ocorrera
pode meioda verificagdo das
informagdes descritasem
prontudrio no momentoda
andlise, que serdo subsidios para
apresentagao em relatorio de
auditoria, de pontos
indentificadoscomo
inadequagdodentro do processo
assistencial queimpacte na
qualidade da assisténciaeno
tempode permanéncia.

Por meiodo Censo
Hospitalar, definir os
pacientesaserem
auditados de acordo com
os critérios a serem
estabelecidosem reunido
de alinhamentos
operacionais.
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www.asq.com.br

/
/ |Ftagio Albuguerque
/ b G

/&r//v&uw

Apresentagéo de Relatérios de
auditoria e Relatério Mensal

Os relatérios de auditoria serGo col
com os gestores de cada hospital.
més os indicadores serdo computc
apresentadas também por hospitc
quantitativos abaixo:

v Total de relatérios de auditorit
analisados;

v Totalde eventosadversosiden

v Total de pacientes com possib

€©) Investimento

Hospital Estadual da Mulher (HEMU)
Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia
Hospital Estadual e Maternidade nossa Senhora de Lordes

Servigo GPI

Valor minimo mensal R$ 115.500,00

R$ 330,00

Valor por demanda

Total de prestadores // 3
|Fttyiy Albuguerque

Area de atuagdo : e Goiania
1

Tempo de contrato 12 meses

Auditéria minima 350

Tipo de cobranga Fixo mensal

www.asq.com.br
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() consideragées
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a) A proposta possui validade até 07/05/2022. Apés a validade, a proposta tera seus valores corrigidc
indice INPC (indice Nacional de Prego ao Consumidor).

b) As informagodes contempladas por escrito nesta proposta e verbalmente com a equipe comercial
resguardadas por sigilo e confidencialidade das parte; Qualquer divulgagao destes recebera tratc
especifico.

c) Adatade inicio do projeto serd alinhadacom a CONTRATANTE.

d) O presente documento podera ser utilizado somente pela equipe do CONTRATANTE e pela equipe da A

e) Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo da equipe AsQ para realizac
demandas fora do escopo desta propostando serdo custeadas pela AsQ.
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'André MachadolJunior;
ICEOL]Chief,Executive Officer,
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Oficio n2 162 / 2022 — DR/HEAPA/IGH

Aparecida de Goiania, 19 de abril de 2022.

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

CONTRATO N2: 6116/2021 — APA
FORNECEDOR: ASQ CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
CNPJ: 36.933.494/0001-04

E-MAIL DO REPRESENTANTE: paulo.barboza@asqg.com.br / gabrielleb@asqg.com.br
ALTERACAO N2: 2° aditivo

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos a altera¢cdo no contrato em epigrafe, referente a execugao
de auditoria em prontuarios, com quantidade minima de 80 (oitenta) prontudrios-més, em prol do
Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HEAPA.

P 4
Atenciosamente, ' " ﬂﬂ/erque
F 10 A Gerd

FLﬁIIO LBUQUERQUE
Diretofr Geral —\HEAPA/IGH

Av. Diamante esq. ¢/ Rua Mucuri, S/N, Jardim Conde dos Arcos, Aparecida de Goidnia, Goias — (62) 3983-1750.


mailto:paulo.barboza@asq.com.br
mailto:gabrielleb@asq.com.br
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Obrigada por considerar esta proposta técnica e comercia

A AsQ é uma empresa que existe para entregar res
malores desafios do setor da Satde Suplementar.

Nossas solugdes otimlzam o uso dos recursos e garantem :
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Construimos tecnologia para melhorar os resultados de
nossos clientes com inovagdo e inteligéncia artificial.

Para isto, contamos com uma equipe de pessoas criativas,
experientes e notéveis em gest&o de salde.

Atuamos na gest&o operacional para Planos de Salde e
empresas com os seguintes focos:

Reduzir Melhorar

custos com salde a salde das
pessoas

Cocriar

solugdes para
sua empresa
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O compliance

Aqui na AsQ, mantemos padrdes de boas condutas no dia a dia da nossa empresal Temos em funcionamentc
Etica, o Cédigo de Conduta publicado e um Canal de Denlnciasimplantado.

Nosso Sistema de Compliance recebeu a auditoria da MSC com base na norma DSC 10.000 e recebemos a re

da certificagdo. Novos objetivos com o sistemade Compliance s&o:
Garantirum Gerar |
Promover uma Identificar e canal seguro e segurc
cultura ética mitigar os riscos transparente Os nos
para dendncias colabc
Monitorar
Assegurar que continuamente Aumentar o orgulho

@ todos os nossos nossas préticas e das pessoas em Melhor
PM processo sejam dos nNossos trabalhar na wiganl
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O Coeriames ecossistemas sustentdveis em Sai

APS Virtual

O cuidado singular j@ reconhecido das nossas
Clinlcas de APS agora em uma versdo 100% digital
que acompanha o beneficiario onde quer que ele
esteja.

Clinicas de APS

Culdado centrado na pessoa e embasado nos
atributos da APS. Conta com linhas de cuidados
automatizadas e com elementos de VBHC!

Gest&odo Culdado

Agdes coletivas e Individuais para o gerenciamento
salutar de populagdes sauddveis e crénicas, ou ainda

de casos especilficos.

Regulagéo

Desde a Auditoria Prévia, passando pela Gestéo do
Paclente Internado até o fechamento das contas
médicas, incluindo Segunda Opinido Especializada.

10y,

CovidMonitor

Acompanhamento e report agil da ¢
suspeitas e casos clinicos confirmac
para sua operadora ou empresa.

Telemedicina

Teleatendimento médico em divers¢
especialidades, de enfermagem, nu!
psicologia, descomplicado e de f&cil

Consuitorias Especializadas

A expertise da AsQ aplicada & gesta
gest&o de OPME ou ainda auxilio em

/

Operadorade Planos de Satde. / |

/ |
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Rede Prestadora \

, \
A AsQ dimensiona, forma, expande, ¢’
facllita o gestdo da Rede Credenciat
fornecer garantia de atendimento.
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C) opi-GESTAO DO PACIENTE INTERNADO

Analisaro atendimento prestado ao paciente internado, com foco na qualidade da assisténciae nos
processos que envolvam a internagdo hospitalar, que Iimpactam no tempo médio de permanéncia.

Identificar os casos passiveis de alta hospitalar para término de atendimento via hospital dia ou
ambulatorial. Registrar qualsquer inadequagdes identificadasnas técnicas assistenclaisadotadas.

C ESCOPO) )

A AsQ realizar§, para o Instituto de Gest&o e Humanizag&o, a auditoria do cuidado

dos pacientes internados com foco na identificag&o de possibilidades de melhorias nos processos
adotados pelo Hospitais: Materno Infantil e Hospital de Urgéncias de Aparecidade Goiania, indicando
possibilidades quanto a desospitalizagdo, troca de acomodagdo e adequagdes necessdrias aos

processos que impactam no tempo de internag&o.
Apresentard os eventos adversos identificados,de modo a dar subsidios ao setor de qualidade para

tomadade decisdes e intervengbes na prestagdo da assisténcia prestada.
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C) opi-GESTAO DO PACIENTE INTERNADO

A auditoria do cuidado acontece in loco, conforme critérios preestabelecidos e alinhados com o Instituto de Gt
Humanizag@o. Aequipe de auditoriaanalisa os pacientes internados, por meio das informagdes contidas
em prontudrio,considerando o exato momento da andlise,comfoco na qualidade da assisténclaprestadae
proativamente, e em tempo real,as oportunidades de melhorias, atuandode forma tempestiva. Também alin
condutas técnicas e operacionals, por melo de contatos frequentes com a diretoriada instituigao.

Todas as evidéncias identificadas s@o registradas em relatério de auditoria, a ser disponibilizado aos respons
mensalmente.

A auditoria do cuidado atua na gestdo da assisténcla prestada com foco na seguranga do paciente auxiliand
eventos adversos, riscos, danos, acionandoimediatamente a equipe do hospital frente a qualquer situag&o di

identificada.
Métricas:

v Total de relatérios de auditoria de pacientes analisados;

v Total de eventos adversos identificados;

tb:mqmﬁm

io A
F1a010 AR Cera

v Total de paclentes com possibilidade de alta hospitalar;

Média de tempode internag&o.
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GESTAODO PACIENTE INTERNADO

Descricao
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Apresentagéo de Relatériosde

_no:h_u.mwomhﬂuﬂﬂnﬂnmmas mxoocmowc.“u%%h_.ozn o auditoria e Relatério Mensal

A auditoria do cuidado ocorrer& Os relatérios de auditoria ser&io co
Por meiodo Censo pode meioda verificag@odas com os gestores de cada hospital.
Hospitalar, definiros informagdes descritas em més os indicadores seréo comput
pacientesaserem prontudrio no momentoda apresentados também por hospitc
quditadosdeacordocom  gngjise, que seréosubsidiospara  quantitativos abaixo:
os critérios a serem apresentag&oem relatériode
estabelecidosemreunido o ygjtoria, de pontos v Total de relatérios de auditori
de alinhamentos indentificadoscomo anallsados H
operacionais. inadequagdodentrodo processo

assistencial que Impacte na v Totaldeeventosadversosiden

qualidade da assisténciaeno

tempode permanéncia. v Total de pacientes com possib

www it (). com bi
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Propostalcomercial
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Hospital Es adual da Mulher (HEMU)
Hospital Estadual de Urgencias de Aparecida de Goianida

Hospital Estadual e Maternidade nossa Senhora de Lordes

Servigo GPI
Valor minimo mensal R$ 115.500,00
Valor por demanda R$ 330,00
Total de prestadores 3
Area de atuagéo Golénia
Tempo de contrato 12 meses
Auditéria minima 350 Albu
‘ mr.,\%_oona Gerd!
Tipo de cobranga Fixo mensal v S/
~ TR A pg el e B el CTIATS n.. ..m...‘,...‘.;m‘.‘ ..u:.: m —......-. # s .._ .“, ..u. . .m. d ’ ol LT
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O Planejamente

Realizar reuni@o de Implantagao com a diretoria e demals responséveis pelo Hospital Materno Infantil e Hospita
Urgéncias de Aparecidade Golnia, para alinhamentos operacionais;

Definir os critérios de elegibilidade dos pacientes a serem auditados;
Definir o modelode relatério de auditoriaem conjuntocom equipe de cada hospital;
Definir o formato de apresentagdo mensaldos indicadores;

Definir o modelo de apresentag&o do faturamento mensal;

Prepararos documentos a serem utilizados como norteador das auditorias e apresenta-los aos responsaveisc
Hospital para validagé&o;

Definir data de iniclo das atividades da equipe AsQ, IN LOCO, nos hospitais definidos neste escopo; ,,

Enviar carta de apresentagdo da equipe de auditoria AsQ; o %.a %?éa

Gerd!
oua ANGH

\

Iniclaroperagéo de Gestdo do Paciente Internado AsQ; b 50

As atividades ser&olniciadasapés a assinatura do contrato e seguiré o cronograma estabelecido pelas partes
de planejamento.

& BEOPOBID @ ¢
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O consideragdes

a) A proposta possul valldade até 07/05/2022. Apés a validade, a proposta terd seus valores corrigide
indice INPC (Indice Nacional de Prego ao Consumidor).

b) As informagdes contempladas por escrito nesta proposta e verbalmente com a equipe comercial
resguardadas por sigllo e confidencialidade das parte; Qualquer divuigagao destes receberd tratc
especifico.

c) Adatade inicio do projeto serd alinhadacom a CONTRATANTE.

d) O presente documento poderé ser utilizado somente pela equipe do CONTRATANTE e pela equipe da A

@) Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo da equipe AsQ para realizac
demandasfora do escopo desta proposta n&o seréo custeadas pelaAsQ.
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