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42 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO N2 595/2022 AO CONTRATO N2
4897-APA FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E MV INFORMATICA NORDESTE LTDA.

{RECEBIDO }

Por Jessika-4897-APA-A3 as 15:45, 26/7/2022

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-
86, situado a Rua Dona Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga,
Aparecida de Goiania/GO CEP.: 74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de
Andrade, Superintendente, advogado, portador do documento de identidade n2 0716630613
SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob 0 n2821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA,
doravante denominado Contratante, e a empresa MV INFORMATICA NORDESTE LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 92.306.257/0001-94, com
sede a Avenida Presidente Dutra, n2 298, Recife/PE, CEP: 51.190-900, representado neste ato
pelo seu sdcio, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o presente termo
aditivo ao Contrato n? 4897-APA, celebrado em 16/04/2020, conforme oficio IGH/HEAPA

262/2022, mediante as clausulas e condi¢cGes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERAGCAO

Altera-se o valor do contrato, referente a prestacdo de servigo de gerenciamento de ativos Tl,
para incluir os servicos abaixo destacados, a partir de 12 de junho de 2022, conforme
proposta de preco no anexo Il e disposi¢cdes a seguir:

VALOR
TOTAL

DESCRIGCAO QTD VALOR UNITARIO

1 Licenga de uso - Gestdo de 1 R$20.000,00 |RS 20.000,00
Contratos/Alcadas
Manutencdo - Gestdo de
Contratos/Algadas
3 | Consultoria/Implantacdo Hospitalar | 80 RS 240,00 RS 19.200,00

TOTAL MENSAL RS 63.200,00

12 RS 2.000,00 RS 24.000,00

8§12 Diante da tabela acima, acrescenta-se ao contrato firmado uma licenga de uso para o médulo de
contratos do Sistema da CONTRATADA, correspondente ao valor de R$20.000,00 (vinte mil reais), que

devera ser pago em Unica parcela, 30 (trinta) dias apos a assinatura do presente aditivo.

§22 Em razdo da contratacdo e nova licenga para utilizacdo do mddulo de contratos do Sistema ja instalado
na CONTRATANTE, é devida a manutenc¢do mensal no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), que serd paga
mensalmente, durante toda a vigéncia do CONTRATO, sendo a 12 (primeira) parcela faturada 30 (trinta)

dias apos a assinatura do presente aditivo, e as demais a cada 30 (trinta) dias.
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§32 O valor correspondente as horas de consultoria sera pago em duas parcelas, sendo a primeira parcela,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor, paga na data de assinatura do presente aditivo, e a

segunda parcela, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor, paga na data de entrega do servigo.

842 O reajuste dos valores determinados neste instrumento seguird o disposto em contrato, contudo, a

data de aplicagdo do referido reajuste seguird a data de assinatura deste aditivo.

§52 Conforme anunciado no Oficio Circular n? 352/2022 da Secretaria de Estado da Saude de Goids/GO, a

implantagdo e as licengas de uso, serdo custeadas pela SES.

§62 Para fins de faturamento, este se dara a partir do dia 29 de junho de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que nao
colidam com o presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam
o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se

produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 12 de junho de 2022.

Instituto de Gestao e Humanizag¢ao — IGH MV Informadtica Nordeste LTDA

Contratante Contratada
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ANEXO | - PROPOSTA TECNICA

ESCOPO DO PROJETO
Pés-vendas | Gestdo de Contratos

Bru ,i.rgt
cmrdnml de
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PROPOSTA TECNICA @ Vi

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE
Codigo da oportunidade  Brasil - GO-2022-38177
Nome HEAPA
Numero de empresas 1

2. ESCOPO (OBJETO)

Consultoria para implantagdo do modulo Gestio de Contratos possibilitando que a instituicao possa gerenciar
seus acordos contratuais de forma completa e efetiva,

3. DETALHAMENTO DO ESCOPO

3.1, Implanta¢do das funcionalidades do moédulo Gestdo de Contratos
0s modulos e processos relacionados,
{funcionalidades relacionadas ao gerencia
aplicavel.

com possibilidade de integracdo com
bem como implantagic do médulo Gestdo de Algadas
mento de contrates) para as rotinas que tal controle seja

4. ESCOPO NEGATIVO (FORA DO ESCOPO)

4.1, lmplar\tacéo de funcionalidades e / ou mddulos relacionados da plataforma utilizada ou plataforma
superior para uso neste objeto;

4.2, Antalise, revisdo, complemento ou cadastro de qualguer tabela relacionada a estutura ou operagdo dos
modulos envolvidos, exceto guando a tabela ou configuracdo do modulo for exclusiva para uso neste
abjeto;

4.3.

Consultoria para revitalizagio de processos sobre funcionalidades dos mddulos relacionados, exceto

quandoe a funcionalidade for exclusiva para uso neste objeto;

4.4. Desenvolvimento de artefatos como relatérios personalizados, painéis de indicadores e documentos
eletrdnicos para atender necessidades especificas do contratante;

4.5. Desenvolvimento de customiza¢des de qualquer natureza, exceto aquelas obrigatérias que se facam

necessarias para atender demandas legais {quando aplicdvel).

5. MODULOS RELACIONADOS
Mddulo relacionado ¢ aquele sobre o qual o objeto deste escopo tem dependéncia ou impacto direto, no
entanto, para a implantagio deste objeto pressupde-se que todas as funcionalidades do respective mdédulo
estejam devidamente implantadas, portanto, 0 escopo desta proposta n3o contempla nenhuma atividade total
ou parcial relacionada a analise, cadastro e configuragdo de tabelas (exceto aquelas exclusivas para usc neste
objeto), bem como revitalizagdo dos processos.

v Financeiro (contas a pagar, contas a receber, bancos);
v’ Faturamento;
v Repasse Médico;
v Suprimentos
Bru lina
6. COMPATIBILIDADE Coords ‘GHor de Tl

v Soul MV (HTMLS a partir da 2020).
(o cliente deve fazer uso do portal 3)

7. FUNCIONALIDADES DO MODULO GESTAO DE CONTRATOS
v Configurar o sistema de geratdo de contratos, com a opgdo de a ,
dos sistemas Financeiro, Faturamento, Repasse, Suprimentos e gestdo de algadas;

tivar /desativar integragao com 0s maédulos

— 3 "
v Realizar o cadastro e @ manutengao de Eventos de Contratos, com o objetivo de configurar os alertas d

comunicagio acs usuarios,

pos de contratos, facilitando assim a classificagdo dos contratos de acordo com as

v Realizar o cadastro de ti

— e ——

pagina 3 de 10

——_

D4Sign 8d1c6133-ca78-4b48-a7e5-541b36a75f53 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

42 TERMO ADITIVO DE ALTERAGAO N2 595/2022 AO CONTRATO N2
4897-APA FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZAGAO - IGH E MV INFORMATICA NORDESTE LTDA.

PROPOSTA TECNICA & MV

necessidades de cada érea;

Realizar o cadastramento e manutencdo de Modelos de Contrato
do ambiente de contratos em adaptacdo as praticas de
padrdes de contratos;

. €om o objetivo de melhorar a disposicio
gestdo de cada empresa, através da elaboragdo de

ReaI!zar o cada‘stro € a manutencéo de motivos por tipo de evento ocorridos nos contratos, possibilitando
configurar motivos relacionados s ocorréncias de "Cancelamento”, "
de Cancelamento” e "Suspensio”,

relagdo a cada tipo de evento;

: Estorno de Suspensdo", “Reativagdo
tornando mais explicitados, dessa forma, os relatdrios gerados em

v ) o~ !
Permitir ao usudrio realizar o cadastro e a manutencdo de Indicadores Financeiros, para que o usuario

registre quais indices de corre¢do serdo utilizados nos reajustes dos Contratos;

Possibilitar gerenciar contratos por Empresa, Usudrio e Tipo de Contrate, com o objetivo de definir as agdes
que sdo permitidas por usudrio em uma ou mais empresas, e por tipo de contrato;

Permitir ao usudrio realizar o cadastramento e manutencdo de Féruns de contratos, possibilitando também
0 acesso a tela de relatérics de féruns de mensagens;

Facilitar a consulta dos Contratos, verificar a fase em que estes se encontram e suas possiveis pendéncias
existentes, possibilitando o acompanhamento de forma rapida por status e periodo de registro;

Realizar o cadastro dos contratos firmados pela empresa com os fornecedores e/ou clientes:
¥ Gerenciar as mensagens transmitidas durante o periodo de vigéncia dos contratos;

v' Permitir que o usudrio crie aditivos no contrato, ou seja, acrescente informacgdes a um determinado
contrato quando for necessario cerrigir ou esclarecer alguma clausula especifica, cu ainda, complementar
com novos dados em falta no contrato original;

v Permitir realizar a finalizagdc de contrates ativos;

v’ Permitir aprovar um contrato, cancelar uma aprovagdo, autenticar documentos anexos ao contrato e
visualizar uma listagem de contratos;

v Visualizar os contratos com o status "Aprovado", permitindo que o usudrio realize a ativacao destes;

v Permitir a renovagdo de contratos, supensdo de contratos, estorno de supensdo de contratos,
cancelamento de contratos e reativagdo de contratos;

v Visualizar informagdes do cadastro de contratos, permitindo ainda filtrar informagdaes por tipo, empresa e

modelo de contrato,

v Permitir a impressio do relatério de Eventos de Contrato, possibilitando filtrar informagdes por tino de
contrato;

v Permitir configurar e realizar a impressao do relatério de féruns de mensagens;

v Visualizar 3 lista de Tipos de Contratos associados aos usuarios, possibilitando filtrar informag¢des por tipo
de contrato;

v Permitir configurar e realizar a impressao do Relatdrio de Indicador Financeiro,

a5

" ina 4 de 10
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v

Visualizar modelqs de contratos, composto por informag¢Ges decorrentes do cadastro de modelos de
contratos, permitindo também filtrar informacdes por tipo de contrato e tipo financeiro;

Permitir configurar e realizar a impressao do relatdrio de motivos de eventos cadastrados;

Visualizar ocorréncias de contrato, cemposto por Informagdes decorrentes do histérico de ocorréncias do

contrato, permitindo também filtrar in ormacgoes r codi contrato, ¢ o do evento e codigo de
rat nd PO Odlgo do co ato, codi i
B codig

8. REQUISITOS TECNOLOGICOS (INFRAESTRUTURA)

° g ; 4 )
ara ainstalacdo do(s) modulo(s) objeto deste escopo se faz necessaria avaliagao dos recursos disponiveis no

seArwldofr de aplicagdo em uso, para tanto, durante a negociagdo comercial ¢ gerente de contas devera solicitar
tais .Il"l ormaqb.es ag ?inratante e validar junto a nossa equipe de infraestrutura, que poderd aprovar o
ambiente ou disponibilizar dimensionamento para instalacdo do(s) respectivo(s) produto(s).

9. CRONOGRAMA

O cronograma com detalhamento das atividades sera elaborado e disponibilizado pelo gerente de projetos da
MV na ocasido do planejamento que sera guiado com base em escopo padrio, quando entdo serd especificada

a duragdo e participacdo da equipe de consultoria em cada fase respeitando os limites estabelecidos para o
projeto.

10.ETAPAS DO PROJETO
10.1. FASES DO PROJETO, ENTREGAS, REQUISITOS E CRITERIOS DE ACEITAcEO
10.1.1, GERENCIAMENTO DO PROJETO
Iniciagdo / Planejamento: Etapa de formalizagdo das expectativas e requisitos das partes
interessadas, assim como detalhamento do planejamento do projeto;

Monitoramento e Controle: Etapa realizada ao longo da execugdo do ciclo de vida do projeto,
cujo principal objetivo é garantir que a execug¢do esteja de acordo com o escopo;

Encerramento do Projete: Etapa que envolve esforcos de coleta e finalizacdo da documentagao
necessaria para o encerramento fermal do projeto.

10.1.2. IMPLANTAGAO
10.1.2.1. ENTENDIMENTO DA ESTRUTURA E REGRAS DE NEGOCIO

Objetivo:

Realizar reunido (Unica) com as liderangas dos setores envolvidos no projeto, fe;ta
reunido tem como objetivo o entendimento da estrutura e regras de negocio,
possibilitando que o consultor oriente oS usuarios-chave e mulﬂplicadf)res duran‘te o
desenvolvimento das demais atividades de forma a atender as necessidades da area
que forem aderentes as funcionalidades padrdes disponiveis na plataforma contratada,

sem a possibilidade de customizagao.

Entregas: o "
a) Ata de reunido com registro da estrutura e regras de negocio de acordo com

escope definido para o projeto.

Brun lina
Coor dor de Ti
IGH
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Requisitos:

* Validagdo do planejamento entre o gerente de projetos da MV e o gerente de
projetos de contratante;

* Formalizacdo do inicio das atividades;

Convocagdo e organizacdo de reunido com todos os lideres dos setores

envolllndos no projeto (atividade de responsabilidade do contratante), esta

reunido deverd ser realizada no primeiro perfodo de alocagio da consultoria.

Critérios de aceitacio:
* Atadareunido assinada por todos os participantes.

10.1.2.2. TREINAMENTO DE TABELAS E CONFIGURAGOES
Objetivo:

Realizar treinamento de tabelas e configuracoes exclusivas do(s) modulo(s) objeto
deste escopo

Entregas:
a) Treinamento de cadastros e configuragdes exclusivas do(s) madulo(s) objeto deste

escopo realizado para os usuarios-chave que ficardo responsavel pela realizagdo
dos cadastros e configuracdes,

Requisitos:

* Estruturagdo de central de projetos onde tedas as atividades de consultoria
serdo desenvolvidas de forma centralizada e padronizada;

* Disponibilizagdo de sala de treinamento devidamente equipada para realizacac
do treinamento;

* Definicdo e disponibilizagdo dos usudrios responsdveis pelas atividades desta
etapa.

Critérios de aceitagdo:
= Ficha de frequéncia dos treinamentos com nome e assinatura dos participantes.

® Ficha de avaliagdo de satisfagdo dos treinados.
®» Termo de aceite da etapa.

10.1.2.3. CADASTRAMENTO DE TABELAS E CONFIGURAGOES
Objetivo: Realizar o cadastramento das tabelas e configuracdes exclusivas para atender

este escopo. Esta atividade é de responsabilidade do contratante e devera ser realizada

no ambiente de produgao.

Entregas: ' ;
a) Cadastros e configuragdes exclusivas realizadas no ambiente de produgao.

Requisitos: A ’
» Estruturagio de central de projetos onde todas as atividades de consultoria

serdo desenvolvidas de forma centralizada e padronizada; .
» Defini¢ao e disponibilizagdo dos usudarios-chave e analistas de Tl responsavels

pelas atividades desta etapa; )
* Mapeamento de contratos vigentes que serao cadastrados no novo sistema.

Pagina 6 de 10
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Critérios de Aceitacdo:

* Termo de aceite da etapa.

10.1.2.4. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES
Objetivo:

Realizar treinamento operacional para multiplicadore

s sobre as rot )
envolvidos neste escopo. AL ieesiow]

Entrega:
a) Treinamento operacional realizado para multiplicadores.

Requisitos:
. Padlro.nizacéo e aplicacdo dos processos pela equipe do contratante;

Defml‘cao e d-spf:nibillzagio de multiplicadores para replicagdo do treinamento
e‘apono a0s usuarios finais nas etapas de simulacdo e operagio assistida;
Divulgagdo antecipada da programagdo do treinamento;

Utilizagdo de base de dados atualizada conforme ambiente de produgdo com
cadastros e configuracdes realizadas,

Critérios de acejtacio:

. F?cha de frequéncia dos treinamentos, com nome e assinatura dos participantes,
* Ficha de avaliag3o de satisfacio dos treinados.

* Termo de aceite da etapa.

10.1.2.5. SIMULAGAO
Objetivos:

a. Realizar simulagdo dos processos relacionades ao gerenciamento de contratos e
algada de aprovagdes;

b. Validar se os requisitos tecnoldgicos / periféricos necessarios para operacionalizag3o
dos respectivos mddulos se encontram disponiveis e em condicdes de uso;

c. Validar se todos os usuarios envolvidos nos processos relacionadas ao gerenciamento
de contratos e alcada de aprovacdes se encontram devidamente configurados no
sistema.

Entrega:
a. Simulagdio integrada realizada por todos os usudrios que fardo uso dos pracessos
envolvidos neste escopo.

Requisitos: . )
» pPadroniza¢do e aplicagdo dos processos na unidade definida como piloto;

= Ambiente de simulagdo atualizado com os dados do ambiente de produgdo;

« 100% da infraestrutura disponivel conforme necessidades do processo;

» 100% dos usuirios da unidade definida como piloto que fardo uso dos processos
envolvidos no gerenciamento de contratos e algada de aprovagdes treinados pelos
multiplicadores;

s Multiplicadores com conhecimento das regras de negocio, cultura e processos da
instituigdc e dos setores envolvidos para a conducdo da fase de simulagao;

» Os multiplicadores deverao ter acesso a documentagdo dos Processos
institucionals em operagdo a serem homologados na unidade piloto.
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11.1.

11,3;

11.4.

Critério de Aceitacdo:

* Check-list com pontos que necessitem de ajustes nas configuragdes ou processos;
Check-list com validacdo da disponibilizacdo de todos os recursos (estagdo del

trabalho, sistema operacional, navegador de internet e dispositivos periféricos)

necessdrios para operacionalizagao dos respectivos mddulos;

* Terme de aceite da etapa.

10.1.2.6. ENTRADAEM PRODUGAOQ / OPERAGCAO ASSISTIDA
Objetivo:
Operacionalizagdo do(s) médulo(s) objeto deste escopo,
Entregas:

a) Utilizagdo do(s) madulo(s) objeto deste escopo por todos os usudrios envolvidos no
processo.

Requisitos:

* Todos os cadastros e configuragdes necessdrias para utilizacdo dos respectivos
mddulos realizadas no ambiente de produ¢ao;

100% dos usuarios envolvidos no processo treinados pelos multiplicadores,
portanto, aptos para fazerem uso dos recursos disponiveis nos respectivos
madulos;

Toda a infraestrutura (servidor, estacdo de trabalho, sistema operacional,
navegador de internet e dispositivos periféricos) do ambiente de producio
disponiveis conforme dimensionamento disponibilizado pela MV.

Critério de Aceitagio:
* Termo de encerramento do projeto assinado.

11. PREMISSAS E RESTRICOES

A alocagdo da equipe de consultoria para execugdo do escopo desta proposta estd condicionada ao
licenciamento e atualizacdo da chave de liberagdo’ para os modulos envolvidos, bem como atualizacdo
do sistema para a ultima versdo disponivel da plataforma utilizada pelo contratante.

! Quando os respectivos modulos néo se encontrarem licenciados no contrato vigente.

. A alocacio da equipe de consultoria para implanta¢do do escopo desta proposta esta condicionada a:

11.2.1. Disponibilizagac por parte do contratante de profissionais com conhecimento pleno sobre a
estrutura e cultura organizacional, bem como sobre os processos dos setores envolvidos neste
escopo;

11.2.2. Todos os modulos relacionados ao escopo devem estar devidamente licenciados;

11.2.3. Todos os cadastros, configuragdes e processos dos modulos relacionados que tenham impactos
na operacionaliza¢do deste objeto devem estar devidamente implantados;

A alocacdo da equipe de consultoria para execuc¢io do escopo desta proposta esta condicionada ao
mapeamento, qualificagdoe organizagao de todos os contratos vigentes que serao cadastrados, portanto

gerenciados pelo novo sistema,

£ de responsabilidade do contratante a estruturagdo de central de cadastros ou definigao de profissional
que terd como responsabilidade realizar o mapeamento, padronizagao, insergdo e manutencdo de
cadastros, configuragdes e regras necessarias para operacionalizagdo do(s) mdédula(s) objeto deste
escopo;
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11.5. Sendo a quantidade de empresas que compdem a estrutura do projeto superior a uma unidade
operacional (CNPJ), devera ser estruturada uma central de projetos onde todas as atividades de
consultoria serdo desenvolvidas em base de dados unica, ficando a replicacdo de todas as etapas nas
demais unidades sob responsabilidade da equipe de multiplicadores;

E de responsabilidade do contratante a definicdo e disponibilizacdo em tempo integral de multiplicadores
com conhecimento e perfil adequado (capacidade de comunicagdo, transferéncia de conhecimento
organizagdo, bom relacionamento, lideranca) em nimero suficiente para: '
v Realizar capacitacdo de 100% dos usuarios envolvidos no processo;

v Conduzir a rotina e prestar suporte aos usudrios finais durante a etapa de simulagao;

v Prestar suporte de primeiro nivel aos usudrios finais durante a etapa de operagdo assistida.

11.7. O treinamento operacional ministrado pela equipe de consultoria serd destinado aos multiplicadores e

serd limitado em uma turma com até cinco participantes;

. Aetapa de simula¢3o sera conduzida pelos multiplicadores os quais terdo apoio da consultoria disponivel
na central de projetes por tempo ndo superior a uma semana;

. A etapa de operacao assistida realizada pela equipe de consulteria serd em horario comercial disponivel
em central de prajetos por tempo n3o superior a uma semana. Solicitagdes para apoio por periodo maior
que o informado no momento do planejamento, durante a noite, finais de semana e feriados deverio
ser realizadas com no minimo dez dias de antecedéncia e ser3o objeto de analise e aprovacao de proposta
comercial complementar,

11.10.Foram estimados esforgos considerando que os profissionais do contratante que participardoc das
atividades relacionadas ac projeto possuem conhecimento adequado e relevante da empresa, de seus
processos, operacdes, politicas, procedimentos, bem como adequado poder e agilidade para tomada de
decisdo;

11.11.Como parte desta proposta, a MV ndo ira realizar as seguintes atividades:
v' Atuar como membro da gestdo, lideranga do contratante;
v/ Executar atividades de rotina do dia-a-dia das operagdes do contratante;
v Revisar e / ou garantir a qualidade / veracidade das informagdes recebidas;
v Autorizar, executar e consumar decisdes / acées em nome do contratante;
V' Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante;
v Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servigo em nome do contratante;

11.12.Ndo faz parte desta proposta nenhuma atividade relacionada a definigdo de arquite(ura,‘?xtragao,
saneamento © / ou preparagio de cadastros e layouts. Tais atividades sao de responsabilidade do

contratante;

11.13.N3o faz parte desta proposia a realizacdo de carga de dados transacionais (histérico) de qualquer

natureza a partir de sistemas legados;

11.14.As atividades de consultoria serdo realizadas em horario normal (comercial) de trabalho dlas 8as 17;1:::\:
de segunda a sexta-feira. Atividades executadas por solicnt_a;éo do contr'atain\e. em :;a q;er ;“:a]o, da
do projeto, fora deste horério e até as 20 horas, importarao em urzw acréscimo de 5 hn sobre s
hora da tabela comercial vigente. Ultrapassada esta nova limitacao de 3 horas, as horas so b s
acréscimo de 100% sobre o valor da hora da tabela comercial vigente, Inclusas as horas» de traba :
realizadas aos sabados, domingos e / ou feriados. As alteragdes em ager?das da consultoria devem sée
notificadas a8 MV com até 72 horas de antecedéncia, ultrapassada esta limitacao, as horas perdidas serao
cobradas integralmente com base na tabela comercial vigente.
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12. CONFIDENCIALIDADE
As informagGes contidas neste documento s3o de propriedade da MV, sendo sua duplicagdo permitida apenas
para uso interno do cliente, nao podendo ser utilizada como fonte de informagdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente & MV n3o deverdo ser divulgadas, salvo em caso
de autorizagdo por escrito de ambas as partes.

13.VALIDADE
Esta proposta é valida por 60 dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

Recife, 12 de maio de 2022

Nomey Nome: ﬁ;u.wo MM

Cargo: carge:  LoorDeNADOR T
Contratada: Contratante: HC'A’?A
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Anexo lI- Proposta de Prestacao de Servico

N
PROPOSTA COMERCIAL MV

ANEXO Il - HEAPA - Hospital Estadual de Urgéncias de
Aparecida de Goiania

Proposta de Prestacdo de Servicos
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1. OBJETIVO

Apresentar Proposta Comercial ao HEAPA - Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania
referente a prestacédo de servigos para a vertical Hospitalar.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - Sao os seguintes abrangidos pelo escopo da presente PROPOSTA, a serem realizados no seguinte
local: HEAPA - Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania.

Produto Qtd. = Valor Unitario Valor Total
Licenca de Uso - 1 R$20.000,00 R$20.000,00
Gestao de
Contratos/Algadas
Manutengao - Gestao 12 R$2.000,00 R$24.000,00
de Contratos/Algadas
Consultoria/ 80 R$240,00 R$19.200,00

Implantagéao Hospitalar

Valor Total do Projeto R$ 63.200,00

Observagao:

Para produtos e servigos de infraestrutura contamos com parceiros especializados nas Solugées MV.
Assim, ndo deixe de consulta-los através dos contatos abaixo:

comercial@indyxa.com.br

2.2. A oferta referente a Consultoria, acima informada, mantém sua validade desde que o inicio da
execugao dos servigos de implantagdo ocorra em até 12 (doze) meses ap6s a data de assinatura do
presente termo. Ultrapassados os 12 (doze) meses, o escopo da consultoria e seus respectivos valores
serdo renegociados entre as partes.

3. INFORMAGOES DO SERVIGO

Escopo descrigao Implantagéo Contratos / Algadas
Tipo do Servico Nova Solugédo
Data Inicio do Servigo Data Final do Servico

4. LOCAIS DE IMPLANTAGAO

Nome da Conta UF Cidade CNPJ
HEAPA - Hospital Estadual de Urgéncias de GO Aparecida de ND
Aparecida de Goiania Goiania

Brasil - GO-2022-41826
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5. DESPESAS

mv

5.1 Além dos valores de licenciamento, manutengéo e suporte técnico e consultoria de implantagéo /
homologacao, deverdo ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaixo:

INFORMAGOES SOBRE AS DESPESAS PARA DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa

Quilometragem

Passagem Aérea

Transportes urbano

Carro Locado

Hospedagem

Estacionamento

Pedagio

Telefone

Bagagem

Alimentacao

Taxi

Lavanderia

Descri¢ao da Despesa

Carro préprio a R$ 0,67/km por
profissional.

Passagem inclui bilhete aéreo por
profissional (valor do deslocamento
total da localidade do consultor até o
cliente —ida e volta).

Transporte inclui: 6nibus municipal,
intermunicipal e interestadual.

Locagao do veiculo e combustivel
(fatura de locag@o + cupom de
abastecimento).
Hospedagem por profissional — Hotel
categoria minima de 3 estrelas — com
café da manha.

Estacionamento por profissional.
Pedagio por colaborador.

Valor de até R$ 50,00/més por
Profissional (comprovante da recarga
ou copia da fatura da conta de
telefonia).

Bagagem de até 23Kg.

Valor de R$ 40,00/dia por
profissional considerando todos os
géneros alimenticios (alimentagéao/

refeicdo e similares)
Inclui: Taxi App ou Taxi
Convencional. Obs: (Uber, Easytaxi,
99 taxis e equivalentes).

Valor de até R$ 250,00/més por
profissional.

6. FORMA DE PAGAMENTO

Providenciado por:

MV

MV

MV

MV

MV

MV
MV

MV

MV

MV

MV

MV

Pago por:

MV

MV

MV

MV

MV

MV
MV

MV

MV

MV

MV

MV
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Item Descrigao

O pagamento sera em parcela Unica, com
Licenga de Uso - Gestédo de Contratos/Algadas vencimento em até 30 (trinta) dias apés a
assinatura do presente instrumento.

A manutencéo sera paga mensalmente, com
vencimento da 12 (primeira) mensalidade apés 30
Manutencéo - Gestédo de Contratos/Algadas (trinta) dias da assinatura do presente Termo e as
demais mensalidades a cada 30 (trinta) dias,
durante toda a vigéncia do contrato.

Sera pago em 2 (duas) parcelas fixas, sendo a 1?
parcela, referente a 50% (cinquenta por cento) do
total do servigo com 30 dias contados a partir da
assinatura da proposta e a 22 parcela, referente
aos 50% (cinquenta por cento) restantes, na
entrega do servigo.

Consultoria/ Implantagdo Hospitalar

7.IMPOSTOS

Os valores indicados nesta proposta contemplam todos os impostos (PIS, ISS, COFINS, IR). Conforme
estado de origem.

8. CONFIDENCIALIDADE
As informagdes contidas neste documento sao de propriedade da MV, sendo sua duplicagé@o permitida
apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informagdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informagées fornecidas pelo cliente @ MV nao deverao ser divulgadas, salvo
em caso de autorizagdo por escrito de ambas as partes.

9. VALIDADE

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

10. CONDIGOES GERAIS

As validagdes e homologagdes serd apos a data de liberagdo da Release. Se nao houver manifestagéo
por parte do cliente, a MV entendera que os processos estédo concluidos e validados.
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Aceite da Proposta

Data da assinatura:

que
N , L i
‘ ,.". ("_\"‘-"_ ._—_-_"' e
e .i,».‘%d e HEAPA%OSPI al Estadual de
Wdréos Afékandre Gobi Urgéncias de Aparecida de
Goiania
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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E Gestdo e
Humanizacao
| Contiates

Oficio n2 262/2022 — DG/HEAPA/IGH. Tuguiiv _
Valide s _6@@54{91 F =

SOLICITACAO DE ADITIVO'

CONTRATO N2:4897 — APA.

FORNECEDOR/PRESTADOR: MV INFORMATICA NORDESTE LTDA.
CNPJ: 92.306.257/0001-94.

E-MAIL DO REPRESENTANTE: marcos.gobi@mv.com.br
ALTERACAO: 4° aditivo.

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente Oficio, solicitamos a seguinte ‘inclusdo no contrato em epigrafe, referente 3
prestagdo de servico de gerenciamento de ativos Tl, em prol do Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia
Cairo Louzada — HEAPA, a partir de 12/06/2022, conforme tabela abaixo:

<"NER: Produito BESYRSS | Qtd, | Valor Unitério] EValorTotal
Licenga de Uso -
Gestio de’ 1 | R$20.000,00 | R$20.000,00
Contratos/Algadas
Manutengdo - Gestao
de Contratos/Alcadas

12 { R$2.000,00 | RS 24.000,00

Consultoria/

. RS 240; RS 19.200,00
Implantagao Hospitalar ' 8 3240,00 s 0

TOTAL R$ 63.200,00

Por sua vez, considerando a inclusdo supracitada, bem como os aditivos antefigres, o valor final
do referido contrato passara de RS 18.684,64 {dezoito mil, seiscentos e oitenta e quatra reais e sessenta e
quatro centavos) bruto mensal, para RS 20.684,64 (vinte mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e sessenta e
quatro centavos) bruto mensal. '

Ademais, para fins de faturamento, este se daré a partir do dia 29/06/2022.

A titulo de justificativa, destacamos que a presente solicitagdo atende ao disposto no: Oficio
Circular n® 352/2022 - SES-GO, o qual determina a atjvac8o do)sistema de gestiode contratos.

Av. Diamante esq. ¢/ Rua Mucuri, /N, Jardim Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania, Goids, CEP 74969-210 - (62) 3983-1750,
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1.

2,

3'

6.

7.

e e, u el

IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE .
Cddigo da oportunidade  Brasil - GO-2022-38177 ;
Nome  HEAPA

Numero de empresas 1

ESCOPO (OBJETO)
Consulitoria para implantagdo do médulo Gestdo de Contratos possibilitando que a instituigdo possa gerenciar
seus acordos contratuais de forma completa e efetiva,

DETALHAMENTO DO ESCOPO
3.1. Implanta¢do das funcionalidades do mddulo Gestdo de Contratos com posslpilidade de integragao com
os modulos e processos relaclonados, bem como implantagdo do mddulo GestSio de Algadas

{funcionalidades relacionadas ao gerenciamento de contratos) para as rotinas que tal controle seja
aplicavel,

ESCOPO NEGATIVO (FORA DO ESCOPO)

4.1. Implantacdo de funcionalidades e / ou mddulos relacionados da plataforma utilizada ou plataforma
superior para uso neste objeto;

4.2. Anallse, revisdo, complemento ou cadastro de qualquer tabela relacionada a estutura ou operag3o dos
modulos envolvidos, exceto quando a tabela ou conflguragio do médulo for exclusiva para uso neste
objeto;

4.3. Consultoria para revitalizacdo de processos sobre funclonalidades dos médulos relaclonados, exceto
quando a funcionalidade for exclusiva para uso neste objeto;

4.4. Desenvolvimento de artefatos como relatdrios personalizados, painéis de Indicadores e documentos’
eletrdnicos para atender necessidades especificas do contratante;

4.5. Desenvolvimento de customiza¢des de qualquer natureza, exceto aquelas obrigatérias que se fagam
pecessarias para atender demandas legais {(quando aplicdvel).

MODULOS RELACIONADOS

Mddulo relacionado é aquele sobre o qual o objeto deste escopo tem dependéncia ou impacto direto, no
entanto, para a implantagdo deste ohjeto pressupde-se que todas as funcionalidades do respectivo médule
estejam devidamente implantadas, portanto, 0 escopo desta proposta ndo contempla nenhuma atividade total
ou parcial relacionada a analise, cadastro e configurac3o de tabelas (exceto aquelas exclusivas para uso neste
objeto), bem como revitalizagdo dos processos.

v' Flnanceiro (contas & pagar, contas a receber, bancos);

v faturamento;

v Repasse Médico;

v Suprimentos,

Bru lina
COMPATIBILIDADE “Coard or de Tl
v Soul MV {HTML5 a partir da 2020). IGH
{o cliente deve fazer uso do portai 3)

FUNCIONALIDADES DO MODULO GESTAO DE CONTRATOS

v' Configurar o sistema de gerat3o de contratos, com a opg50 de ativar /desativar Integragio com os médulos
dos sistemas Financeiro, Faturamento, Repasse, Suprimentos e gest3o de al¢adas;

v Realizar o cadastro e a manuten¢do de Eventos de Contratos, com o objetive de configurar os alertas de
comunlcacdo aos usudrios;

V' Realizar o cadastro de tipos de contratos, facilitando assim a classificacio dos contratos de acordo com as

Pagina 3 de 10
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necessidades de cada drea;

Realizar o cadastramento e manutengdo de Modelos de Contrato, com o objetivo de melhorar a disposicéio
do ambiente de contratos em adaptagéo as praticas de gestao de cada empresa; através da elaboragio de
padrdes de contratos;

Realizar o cadastro e a manutengo de motivos por tipo de evento ocorridos nos contratos, possibilitando
configurar motivos relacionados as ocorréncias de "Cancelamento”, "Estorno de Suspensdo”, "Reativacio
de Cancelamento” e "Suspensdo”, tornando mais explicitados, dessa forma, os relatérios gerados em
relagdo a cada tipo de evento;

Permitir ao usudrio realizar o cadastro e a manutengdo de Indicadores Financeiros, para que o usudrio
registre quais indices de correcao serdo utilizados nos reajustes dos Contratos;

Possibilitar gerenciar contratos por Empresa, Usudrio e Tipo de Contrato, com o objetivo de definir as agdes
que sdo permitidas por usudrio em uma ou mais empresas, e por tipo de contrato;

Permitir ac usudrio realizar o cadastramento e manutengdo de Féruns de contratos, possibilitando também
0 acesso a tela de relatorios de féruns de mensagens;

Facilitar a consulta dos Contratos, verlficar a fase em que estes se encontram e suas possiveis pendéncias
existentes, possibilitando o acompanhamento de forma répida por status e periodo de registro;

Realizar o cadastro dos contratos firmados pela empresas com os fornecedores e/ou clientes;

Gerenciar as mensagens transmitidas durante o periodo de vigéncla dos contratos;

Permitir que o usudrio crie aditivos no contrato, ou seja, acrescente informagbes a um determinado
contrato quando for necessario corrigir ou esclarecer alguma clausula especifica, ou ainda, complementar
com novos dados em falta no contrato original;

Permitir realizar a finalizag30o de contratos ativos;

Permitir aprovar um contrato, cancelar uma aprovagde, autenticar documentos anexos 3o contrato e
visualizar uma listagem de contratos;

Visualizar os contratos com o status "Aprovado”, permitindo que o usuario realize a ativagao destes;

Permitir a renovagdo de contratos, supensdo de contratos, estorno de supensdc de contratos,
cancelamento de contratos e reativagao de contratos;

Visualizar informagGes do cadastro de contratos, permitindo ainda filtrar Informagaeg por tipo, empresa e
modelo de contrato.

Permitir a impressdo do relatério de Eventos de Contrato, possibilitando flltrar informagdes por tipo de
contrato;

Permitir configurar e realizar.a impress3o do relatério de féruns de mensagens;

Visualizar 3 lista de Tipos de Contratos associados aos usuarlos, possibilitando filtrar informacgdes por tipo
de contrato;

Permitir configurar e reallzar 3 impressio do Relatdrio de Indicador Financeiro;

Bru na .
Coordenador de TI Pagina 4 de 10
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v Visualizar modelos de contratos, composto por informagdes decorrentes do cadastro de modelos de
contratos, permitindo também filtrar informa¢&es por tipo de contrato e tipo financeiro;

v Permitir configurar e realizar a impressao do relatdrio de motivos de eventos cadastrados;

v’ Visualizar ocorréncias de contrato, composto por informagdes decorrentes do histérico de ocorréncias do

contrato, permitindo também filtrar informagdes por cédigo do contrato, ¢6digo do evento e codigo de
pessoa.

8. REQUISITOS TECNOLOGICOS {INFRAESTRUTURA)
Para a instalagdo do(s) moédulo(s) objeto deste escopo se faz necessaria avaliagio dos recursos dlspom’vei’s no
servidor de aplicacdo em uso, para tanto, durante a negociag3o comercial 0 gerente de contas devera solicitar
tais informagdes ao contratante e validar junto & nossa equipe de infraestrutura, que poderd "a'prcvaf 0
ambiente ou disponibilizar dimensionamento para instalagdo do(s) respectivo(s) produto(s). - —

9. CRONOGRAMA
O cronograma com detathamento das atividades sera elaborado e disponibilizado pelo gerente de projetos da
MV na ocasido do planejamento que serd gulado com base em escopo padrio, quando entdo serd especificada

a duragdo e participacdo da equipe de consultoria em cada fase respeitando os limites estabelecidos para o
projeto.

10. ETAPAS DO PROJETO ,
10.1, FASES DO PROJETO, ENTREGAS, REQUISITOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO
10.1.1. GERENCIAMENTO DO PROJETO '
Iniciagdo / Planejamento: Etapa de formallzagic das expectativas e requisitos das partes
interessadas, assim como detalhamento do planejamento do projeto;

Monitoramento e Controle: Etapa realizada a0 longo da execuc¢do do ciclo de vida do projeto,
cujo principal objetivo é garantir que a execug3o esteja de acordo com o escopo;

Encerramento do Projeto: Etapa que envolve esforcos de coleta e finalizacio da documentacio
necessdria para o encerramento formal do projeto.

10.1.2. IMPLANTAGAO

10.1.2.1, ENTENDIMENTO DA ESTRUTURA € REGRAS DE NEGGC!O

Objetivo: )

Realizar reunido {unica) ¢om as liderangas dos setores envolvidos no projeto, esta
reunido tem como objetivo o entendimento da estrutura e regras de negocio,
possibllitando que o consultor oriente os usudrios-chave e muitiplicadores durante o
desenvolvimento das demais atividades de forma a atender as necessidades da érea
que forem aderentes as funcionalidades padrdes disponivels na plataforma contratada,
sem a possibilidade de customizagao.

Entregas:
a) Ata de reunido com registro da estrutura e regras de negdcio de acordo com o
escopo dgﬁnido para o projeto.

Brun lina
CoordernGdor de Ti
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10.1.2.2.

10.1.2.3.

* Validagdo do planejamento entre o gerente de projetos da MV e o gerente de
projetos do contratante;

* Formalizacao do inicio das atividades;

* Convocagdo e organiza¢do de reunido com todos os lideres dos setores
envolvidos no projeto {atividade de responsabilidade do contratante), esta
reunido devera ser realizada no primelro perlodo de alocacio da consultoria.

Critérios de aceita¢do:
* Ata dareunldo assinada por todos os participantes,

TREINAMENTO DE TABELAS € CONFIGURACOES

Objetivo:

Reali2ar trelnamento de tabelas e configuracdes exclusivas do{s) médulo(s) objeto
deste escopo.

Entregas:
a) Treinamento de cadastros e configura¢Bes exclusivas do(s) médulo(s) objeto deste

escopo reahizado para os usudrios-chave que ficardo responsédvel pela realizagio
dos cadastros e configuragdes,

Requisitos:

» Estruturagac de central de projetos onde todas as atividades de consultoria
serao desenvolvidas de forma centralizada e padronizada;

* Disponibiliza¢do de sala de treinamento devidamente equipada para realizacao
do treinamento;

* Definl¢do e disponibilizagdo dos usudrios responséveis pelas atividades desta
etapa.

Critérios de aceitacda:

" Ficha de frequéncia dos treinamentos com nome e assinatura dos participantes.
¥ Ficha de avaliagdo de satisfagdo dos treinados.

" Termo de aceite da etapa.

CADASTRAMENTO DE TABELAS E CONFIGURAGOES

Objetivo: Realizar o cadastramento das tabelas e configuragdes exclusivas para atender
este escopo. Esta atividade & de responsabilidade do contratante e deveréd ser reallzada
no ambiente de produgao.

Entregas:
a) Cadastros e configuragdes exclusivas reailzadas no ambiente de produgéo.

Requisjtos:

* Estruturagdo de central de projetos onde todas as atividades de consultoria
serdo desenvolvidas de forma centralizada e padronizads;

* Definigdo e disponibilizagdo dos usudrios-chave e analistas de T) responsaveis
pelas atlvidades desta etapa;

* Mapeamento de contratos vigentes que serdo cadastrados no novo sistema.

&l
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10.1.2.4,
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Critérios de Aceitacdo:
* Termo de aceite da etapa.

TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES
Objetivo: ,
Realizar treinamento operacional para multiplicadores sobre as rotinas do{s) médulo(s)

envolvidos neste escopo.

Entrega:
a) Treinamento operacional realizado para multiplicadores.

Requisitos:

* Padronizagdo e aplicagdo dos processos pela equipe do contratante;

* Definigdo e disponibilizagdo de multiplicadores para replicagdo do treinamento
e apoio 20s usudrios finais nas etapas de simulagdo e opera¢do assistida;

* Divulgagdo antecipada da programacio. do treinamento;

* Utilizagdo de base de dados atualizada conforme ambiente de producdo com
cadastros e configuragdes realizadss.

Critérios de aceitacdo:

* Ficha de frequéncia dos treinamentos, com nome e assinatura dos participantes.
* Ficha de avaliag3o de satisfagdo dos trelnados.

" Termo de aceite da etapa.

10.1.2.5. SIMULAGAO
Objetivos:

3.

Realizar simulagdo dos processos relacionados ao gerenciamento de contratos e
alcada de aprovagdes;

b. Valldar se os requisitos tecnoldgicos / periféricos necessarios para operacionalizacio

dos respectivos madulos se encontram disponivels e em condicBes de uso;

. Validar se todos os usuarios envolvidos nos processos relacionados ao gerenciamento

de contratos e alcada de aprovagdes se encontram devidamente configurados no
sistema.

Entrega:

a.

Simulagdo integrada realizada por todos os usudrios que fardo uso dos processos
envolvidos neste escopo.

Reguisitos:

* Padroni2agdio e aplicagdo dos processos na unidade deflnida como piloto;

* Ambiente de simula¢do atualizado com os dados do ambiente de produgdo;

* 100% da infraestrutura disponivel conforme necessidades do processo;

* 100% dos usudrios da unidade definida como piloto que fardo uso dos processos
envolvidos no gerenciamento de contratos e algada de aprovagdes treinados pelos
multiplicadores;

* Muitiplicadores com conhecimento das regras de negocio, cultura e processos da
instituicdo e dos setores envolvidas para a condugdo da fase de simulacao;

* Os multiplicadores deverdo ter acesso a documentagdo dos processos
instituclonais em opera¢do a serem homologados na unidade piloto.

Ig;f,f,‘,?e ot c;’%? Péagina 7 de 10
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Critério de Aceitacdo:

* Check-list com pontos que necessitem de ajustes nas configuragdes ou processos;

* Check-list com validac3o da disponibilizagdo de todos os recursos (estagio de
trabalho, sistema operacional, navegador de internet e dispositivos periféricos)
necessarios para operacionalizagado dos respectivos méduios;

* Termo de aceite da etapa.

10.1.2.6, ENTRADA EM PRODUGAO / OPERAGAO ASSISTIDA
Objetivo:
Operacionalizag3o do{s) modulo(s) objeto deste escopo.

Entregas:

a) Utlliza¢3o do(s) médulo(s) objeto deste escopo por todos os usudrios envolvidos no
processo,

Requisitos:

* Todos os cadastros e configuracdes necessarias para utilizagdo dos respectivos
mdédulos realizadas no amhbiente de produgio;

* 100% dos usudrios envolvidos no processo treinados pelos multiplicadores,
portanto, aptos para fazerem uso dos recursos disponiveis nos respectivos
mddulos;

* Toda a infraestrutura (servidor, estacio de trabalho, sistema operacional,
navegador de internet e dispositivos periféricos} do ambiente de produgio
disponiveis conforme dimensionamento disponiblilizado peta MV,

Critério de Aceitacdo:
* Termo de encerramento do projeto assinado.

11. PREMISSAS E RESTRIGOES

11.1,

11.2.

11.3.

11.4,

A alocagdo da equipe de consultoria para execu¢3o do escopo desta proposta estd condicionada ao
licenciamento e atualizagdo. da chave de liberagdo’ para os médulos envolvidos, bem como atualiza¢do
do sistema para a ultima versdo disponivel da plataforma utilizada pelo contratante,

' Quando os respectivos modulos néo se encontrarem licenciados no contrato vigente,

A alocagdo da equipe de consultoria para implantagdo do escopo desta proposta estd condicionada &:

11.2.1. Disponibilizagdo por parte do contratante de profissionais com conhecimento pleno sobre a
estrutura e cultura organizacional, bem como sobre os processos dos setores envolvidos neste
escopo;

11.2.2, Todos os mddulos relacionados ao escopo devem estar devidamente licenclados;

11.2.3. Todos os cadastros, configuragGes e processos dos médulos relacionados que tenham impactos
na operacionalizagdo deste objeto devem estar devidamente Implantados;

A alocacao da equipe de consultoria para execugdo do escopo desta proposta estd condicionada ao
mapeamento, qualificacdo e arganizag3o de todos 0s contratos vigentes que serdo cadastrados, portanto
gerenciados pelo novo sistema;

E de responsabilidade do contratante a estruturagdo de central de cadastros ou defini¢do de profissional
que terd como responsabilidade realizar 0 mapeamento, padronizagio, inserc3o e manutencdo de
cadastros, configuraghes e regras necessérias para operacionalizagdo do(s} mddulo(s) objeto deste

escopo;
X
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8,

Sendo a quantidade de empresas que compfem a estrutura do profeto superlor a uma unidade
operaclonal (CNP1), deverd ser estruturada uma central de projetos onde todas as atlvidades de
consultoria serdo desenvolvidas em base de dados Unica, flcando a replicagdo de todas as etapas nas
demais unidades sob responsabilidade da equipe de multiplicadores;

E de responsabilidade do contratante a defini¢3o e disponibillza¢do em tempo integral de multiplicadores
com conhecimento e perfit adequado (capacidade de comunicagdo, transferéncia de conhecimento,
organizagdo, bom relacionamento, lideranga) em numero suficiente para:

v Realizar capacitagio de 100% dos usudrios envolvidos no processo;

v Conduzir a rotina e prestar suporte aos usudrios finais durante a etapa de simulagdo;

v Prestar suporte de primeiro nivel aos usuérios finais durante a etapa de operac¢do assistida.

O treinamento operacional ministrado pela equipe de consultoria serd destinado aos muitiplicadores e
serd limitado em uma turma com até cinco participantes;

A etapa de simula¢do serd conduzida pelos multiplicadores os quais terdo apoio da consultoria disponive!
na central de projetos por tempo ndo superlor a uma semana;

A etapa de operag¢ao assistida realizada pela equipe de consultoria serd em horario comercial disponivel
em central de projetos por tempo ndo superior a uma semana. Solicitagdes para apoio por periodo maior
que o informado no momento do planejamento, durante a noite, finais de semana e feriados deverdo
ser reallzadas com no minimo dez dias de antecedéncia e serdo objeto de andlise e aprovagdo de proposta
comercial complementar;

11.10.Foram estimados esforgos considerando que os profissionais do contratante que participardo das

atividades relacionadas ao projeto possuem conhecimento adequado e relevante da empresa, de seus

processos, operagdes, politicas, procedimentos, bem como adequado poder e agilidade para tomada de
decisdo;

11.11,Como parte desta proposta, a MV nlo ird realizar as seguintes atividades:

Atuar como membro da gestdo, Hderanga do contratante;

Executar atividades de rotina do dia-a-dia das operagdes do contratante;

Revisar ¢ / ou garantir a qualidade / veracidade das informagdes recebidas;

Autorizar, executar e consumar decisdes / agdes em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servigo em nome do contratante;

SSNSSS S

11.12.Ndo faz parte desta proposta nenhuma atividade relacionada & definlgdo de arquitetura, extraglo,

saneamento e / ou preparagdo de cadastros e layouts. Tais atividades s3o de responsabilidade do
contratante;

11.13,Ndo faz parte desta proposta a realiza¢do de carga de dados transacionais (histérico) de qualquer

natureza a partir de sistemas fegados;

11.14.As atividades de consultoria serdo realizadas em horério normal (comercial) de trabalho das 8 as 17 horas

de segunda a sexta-feira. Atividades executadas por solicitagdoe do contratante, em qualquer momento
do projeto, fora deste hordrio e até as 20 horas, importardo em um acréscimo de 50% sobre o valor da
hora da tabela comercial vigente. Ultrapassada esta nova limitag3o de 3 horas, as horas sofrerdo um
acréscimo de 100% sobre o valor da hora da tabela comercial vigente, Inclusas as horas de trabalho
realizadas aos sabados, domingos e / ou feriados. As alteracdes em agendas da consultoria devem ser
notificadas @ MV com até 72 horas de antecedéncia, ultrapassada esta limitag3o, as horas perdidas sero
cobradas integralmente com base na tabela comercial vigente.

~
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12. CONFIDENC!ALIDADE
As mformac;oes contidas neste documento sio de propriedade da Mv sendp sua: dupl;cagéo permutida apenas
patra uso interno do cliente, ‘nao podendo ser utilizada como. fante de mformacoesa tercairos..

Da mesma forma; todas ds: mformagaes fornecidas pelo ¢lienté d MV ndo deverao ser divilgadas; $alVe ém caso
de..au‘tcnzagﬁo por.escrito de ambas as partes:

13.VALIDADE A
€5ta proposta 6 valida for 60 dids & parti de su erniss3o, Invalidands propésial anteriéres.

Recife, 12 de malo dé 2022

Nome:.
Cargo:. A /
'Coﬁ{r'at,,,éid%':l Contrata nte HG«A.?A !
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ANEXO Il - HEAPA - Hospatai Estadual de Urgencias de

Aparecida de Goldnia

Proposta de Prestagdo de Servigos
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PROPOSTA COMERCIAL &" mv

1. 0BJETIVO

Apresentar Proposta Comercial 8o HEAPA . Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia
referente a prestacdo de servigos para a vertical Hospitalar.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - S30 os seguintes abrangidos pelo escopo da presente PROPOSTA. a serem realizados no seguinte
local. HEAPA - Hospital Estadual de Urg8ncias de Aparecida de Goidnia.

Produto Qtd. Valor Unitario Valor Total
Licenga de Uso - 1 R$20.000.00 R$20.000.00
Gestao de
Contratos/Algadas
Manutengso - Gestao 12 R$2.000,00 R$24.000.00
de Contratos/Alcadas
Consultarial 80 RS240 00 R$18.200,00

implantagdo Hospitatar

Valor Total do Pro_leto RS 63.200,00

Observagao: ]

Para produtos e servicos de infraesirutura contamos com parceiros especializados nas Solugdes MV,
Assim ndo deixe de consulta-los através dos conlatos abaixo

comarcal@indyxa com br

2.9 A oferia referente 3 Consuliona. acima informada. mantém sua validade desde gue o Inicio da
execugdo dos servicos de implantagao ocorra em até 12 (doze) meses apos 3 data de assinatura o
presente termo Ultrapassados os 12 (doze) meses. 0 escopo da consultona e seus respeclivos valores
ser3o renegociados entre as partes. '

3. INFORMACOES DO SERVIGO

Escopo descrigdo implantagdo Coniratos / Algadas
Tipo do Servico Nova Solugao
Data Inicio do Servigo Data Final do Servig¢o

4. LOCAIS DE IMPLANTACAO

Nome da Conta UF Cidade CNPJ

HEAPA - Hospital Estadual de Urgéncias de GO Aparecida de

Aparecida de Goidnia Goidnia ND

Brasd GO-2022.38477

veisan

Daa s prssda 12010872022 19 4319
Dia ne vatidade 12062022 1043 10




PROPOSTA COMERCIAL

o

5. DESPESAS

mv

5 1 Além dos valores de licenciamento, marulengao e suporte técnico e consulioria de implantagao /
homologagao, deverao ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaixo

INFORMAGOES SOBRE AS DESPESAS PARA DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa Descricdo da Despesa Providenciado por: Pago por:
Quilomelragem Carro praprio 8 R_’S 0.67/km por MV MV
profissionat.
Passagem inclut bilhete aéreo por
P profissional {valor do des!ocamen,!o \
assagem Aérea yoiai 4a localidade do consultor até o My MV
cliente - ida e volla).
Transporte inclui; dnibus municipal.
Transpories urbano intermunicipal ¢ intergstadual. Ay MV
Locagdo do velculo e combustive!
Carro Locado (fatura de locagdo + cupom de MV MV
abaslecimanto).
Hospedagem por profissional — Hotel )
Hospedagem categoria minima de 3 estrelas — com MV MV
café da manha
Estacionamenio Esiacianaments por profisstonal. MV MV
Pedagio Pedagio por colaborador MV MV
Valor de até RS 50 00/mads por
Profissional {comprovante da recarga
Telstone ou ¢dpia da fatura da conta de MV MV
telefonia)
Bagagem Bagagem de ate 23Kg. MV MV
Valor de RS 40.00/dia por
profissional caonsiderando 10dos ¢§
Alimeniacao géneros alimenticios (alimentagao/ MV MV
refeigac € sinvlares)
Incluit Tax: App ou Taxi
Téxi Convencional, Obs: (Uber, Easytaxi. MV MV
99 taxis e equivalentes).
Lavanderia Valor de até RS 250.00/més por MV MV

profissional.

6. FORMA DE PAGAMENTO

Brasd « GO-2022.3R177

Virsan

Daty de emissdo 121052022 194310
Dnta de vondace 12062022 1943 10




PROPOSTA COMERCIAL

Aceite da Proposta

Data da assinatura: 26& EOg\@Z&

et )
- *"c olPad -y ’3)
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Ntrtios AlERERdre Gobi

HEAPA - Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de

“Goiania
]
. 1
TESTEMUNHAS: ‘
[]
Nome: ' Nome: !
CPF: CPF:
Y
n L]
1
{
A
* 1 d
Brasil - GO-2022-38177 !
\lerséo:
Dsta de emissdo: 12/05/2022 19:43:10
' 1

Dala de validade: 12/06/2022 19:43:10
4



B T e Tthm Yttt ¥ AR VN W E RN T WWWVLDWTW VTG T ALY WU
v

{
|
8
¢
X
Q

g

Secratiria de
Estado da
Sadda

§ .
|3
2
o
3
£
»
3
"
I~
1

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

REC ng&
Oficio Circular n® 352/2022 - SES DATA; 0% /.2

HORARIO: &

RESPONSAVEL: 1, /4,7 GOIANIA, 28 de abril de 2022.

As Organizacdes Sociais:

ABEVIDA - Associacdo Comunidade Luz da Vida: CREDEQ Prof. Jamil Issy;

AGIR - Assocjac8o de Gestdo, Inovagdo e Resultado em Saude: Centro Estadual de Reabilitagio e
Readaptagdo Dr. Henrique Santillo - CRER / Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria - Col6nia Santa
Marta - HDS / Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGOL / Hospital
Estadual da Crianga e do Adolescente - HECAD;

UNEV-F ¢do Universitdria Evangélica: Hospital Estadual de Anapolis Dr. Henrique Santillo - HEANA /
Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime - HEEL;

IBGC - Instituto Brasileiro de Governang¢a Compartilhada: Hospital Estadual de itumbiara S50 Marcos - HEI
/ Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorin - HEJA / Policlinica de Goids / Policlinica de S3o Luis
de Montes Belos;

IDTECH - |nstituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano: Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG /
Rede HEMO;

IGH - Instituto de Gestdo e Humanizacdo: Hospital Estadual da Mulher - HEMU / Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Caio Louzada - HEAPA / Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL;

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento: Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira
dos Santos - HETRIN / Hospital Estadual de Formosa - HEF / Hospital Estadual de Luziénia - HEL / Hospital

Estadual de Sdo Luis de Montes Belos Dr. Geraldo Landé - HESLMB / Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano - HCN;

Instit CEM: Hospital de Urgéncias de Goids Dr. Valdemiro Cfuz - HUGO / Policlinica de Posse /
Policlinica de Goianésia / Policlinica de Quirindpolis / Policlinica de Formosa;

IPGSE - Instituto de Planejamento e Gest3o de Servicos Especializados: Hospital Estadual de Santa Helena
de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado - HERSO;

15G - Instituto Sdcrates Guanaes: Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad - HDT /
Condominio Solidariedade - CEAP-SOL;

A Organizag3o da Sociedade Civil:

AHC - F ¢do de Apoio go Hospital das Clinicas: Hospital Estadual de Jatal Dr. Serafim de
Carvalho.

htlps://sei.go.gov.br/sel/contmlador.php?awo=documento_imprimIr_web&acao_oﬁgern-‘-arvore_vlsua!kar&!d_documento=35387229&infra_siste... 112
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29/04/2022 11:24 SEVGOVERNADORIA - 000028540045 - Oficio Circular

Assunto: Projeto Saude Digital - Sistema Gestdo de Contratos

Prezados(as) Senhores(as)

A par de cumprimentd-los(as), informamos que todas as unidades ptblicas de satde
que compdem o Projeto Salde Digital - SES/GO deverdo ativar o slstema de gestdo de contratos, parte

integrante da Solugdo MV, com intulto de permitir o monitoramento de todo ciclo de vida dos seus
contratos de gest#o, )

A referida solugéo, além de -integrar ao,sistema de gestdo hospitalar adotado pelas
unidades, também, deverd permitir ‘a "gestdo operacional, financeira e controle de prazos,
proporcionando ampla transparéncla aos gestores do contrato, 3 SES/GO e aos 6rgdos de controle.

Ressaltamos que a manutengdo mensal do sistema ficard a cargo do contrato de gestdo
da unidade. J4 o investimento inicial para implantagdo e as licengas de uso, serd financiado pela SES/GO,
mediante solicitacio, e de acordo com os trdmites legais da Portaria 2.116/2021 (proposta comercial
especificando os valores correspondentes das licengas de uso e das horas de implantagdo).

Por fim, o prazo para conclus3o desta implantagdo sera até 27/06/2022.

Atenclosamente,

Renato Ricardo Alves
Superintendente de Tecnologia, Inovagdo e Sustentabllidade

seil o

asdingtyry
clatidalea

Documento assinado eletronicamente por RENATO RICARDO ALVLES, Superintendente, em
28/04/2022, 4s 15:10, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n®
8.808/2016.

: ’§'~ http://sel.go.gov.br/se/controlador_externo.php?
BROEBE o cao=documento_conferir&ld_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
P 000029540045 ¢ o cddigo CRC CDBEDC32.

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA, INOVAGAOQ E SUSTENTABILIDADE
RUA SC-01 299, S/C - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - GOIANIA - GO - CEP 74860-270 -,

BRI AR AL

Referénclia: Processo n® 202200010024624 SE| 000029540045

hips//sel.go.gov.br/sel/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=a rvora_visualizar&id_documento=35367229&Infra_siste...
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