
HEAPA
HOSPITAL ESTADUAL DE 
APARECIDA DE GOIANIA

CAIRO LOU2ADA

2S TERMO ADITIVO DE ALTERACAO Ne 875/2022 AO 
CONTRATO N2 7167-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE 
GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E MIDNAL SERVICOS DE 
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

0 INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZA£AO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, situado a Rua Dona 

Nequita c/ dao Barbosa, s/n2, Qd. 08, It. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.: 

74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, superintendente, advogado, portador 

do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2 821.110.735-04, 

residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa MIDNAL 

SERVICOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pessoa jun'dica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF 

sob o n2 17.879.226/0001-07, com sede a St. Srtvn, Quadra 702, s/n2, Conj. P, sala 3026, Edif. Brasilia Radio 

Center, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.719-900, representado neste ato pelo seu socio, doravante 

denominado Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 7167-APA, celebrado 

em 15/03/2021, conforme ofi'cio IGH/APA n2 375/2022, mediante as clausulas e condi?6es a seguir 

ajustadas:

Of

CLAUSULA PRIMEIRA- DA ALTERACAO

Pelo presente instrumento, altera-se o valor do contrato em epfgrafe, referente a prestagao do servigo de 

implantagao de controle LGPD (Lei Geral de Prote?ao de Dados), em prol do Hospital Estadual de Aparecida 

de Goiania - HEAPA, para reajusta-lo, considerando repactua?ao com redu;ao de 70% (setenta por cento), 

passando o valor bruto mensal do contrato de R$1.280,90 (urn mil, duzentos e oitenta reais e noventa centavos) 

para R$384,27 (trezentos e oitenta e quatro reais e vinte e sete centavos) bruto mensal, a partir de 01 de 

agosto de 2022, conforme proposta de prego no anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigoes originalmente pactuadas que nao colidam com o 

presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento 

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jun'dicos e legais efeitos.

Sand4 Landim Albuquerque 
Diretor Executive 

MkJoeH Serv. de Tec. da Info. Ltda.

-GoianiaAaO, 01 de agosto de 2022.

y ^
Midnal Servi?os de Tecnologia da InformagaoInstitute de Gestao e Humaniza^ao - IGH

Contratante LTDA

Contratada
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Anexo I - Proposta de Prefo

PR0JET0 (PROPOSTA FINANCEIRA/COMERCIAl)
AP0I0 OPERADONAL ESPEOAUZADO LGPO, COM CONTROLE INTERNO 
(LGPD, COMPLIANCE, SEGURANCA DA INFORMACAO, CONTINUIDAOE E

COMPLEMENTOS)

CLIENTE
IGH - Unidade: HEAPA - 11.85S.570/0004-86

NS DO CONTRATO/PROPOSTA
183/2022(RenovafSo)

VERSAO
10

As lnfo'ma;ces nesse docurntniu s3o restritas, sendo seu sljllo proiegido por lei. Case nSo seja 
destinaiirlo, saiba que leitura, divulgasao ou copia sao pioibidas. 0 uso impi'dpiio serl tratado conforms 
normas Intemase Icgisla^ao em vigor
The nformation in this report arc restricted, its confidentiality protected by law. in case you are not the 
rig-l addressee, be aware that its reading, spreading and copy are unaulhorited. The improper use of this 
Information will be treated in accordance with internal rules and applicable law.
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1. APRESENTAgAO

A
IGH - Unidade: HEAPA - 11.8S8.S70/0004-86 
A/C. Sr(a). llscal.huDpa@lEh.org.br

0 objetivo destc documento e aprescmar de forma simpllficada c direta proposta tdcnica e comerdal 
de renova;ao de contrato para:

. AP0I0 OPERACICNAL ESPECIALIZADO LGPO, COM CONTROIE INTERNO (LGPD, COMPLIAMCE. 
SEGURANCA DA INFORMA(|iO, CONTINUIDADE E COMPLEMENTOS).

lnforma?6es com delalhes lecnicos poderSo ser observados conforme detalhado de forma anallllca 
no decorrer do documento.

Reconhecemos a importancia desse projeto e estamos comprometidos com o sucesso esperado.
solucio proposta neste documento atenda as necessidades corporativas atuais eDesejamos que a 

expectativas.

Asradecemos a confianga em nossos servigos e produtos e apreciamos a oportunidade de contlnuar 
relacionamento. Havendo quaisquer questionamentos. nSo hesitem em entrar em contatonosso

conosco.

Certos de estarmos colaborando e aguardando por novos desafios.

Brasilia-DF, 01 de Agosto de 2022.

Atenclosamente,

Sande Landim Albuquerque
Diretor Executive

Sandcalbuquerque@midnal.com.br
(61)998213-5329

ccntstocSn-.idnal com b" 
.jpctsiamldnjI.coTii-r

•53 o' 3326-0556 
• 55 o' 9S279-9..7S
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2. OBJETiVO

0 objotivo ccste documento e apresentar do forma nimplificada e direta proposta tdcnica c comercfal 
requerida para:

. APOIO OPtRACIONAL ESPECIAUZADO LGPD. COM CONTROLE INTERNO (LGPD. COMPIIANCE, 
SEGURANGA DA INFORMACAO. CONTINUIDADE E COMPLEMENTOS).

2.1. ISO 27701/LGPD (Protecao de Dados e Privacidade|

Com o surgimento e nccessldade do ado«ua;ao a nova Lei Geral de Protecjao de Dado? (LGPD), a 
procura por informa;5es, normas, gulas e frameworks de seguranja da ipforma?ao esta cada wi 
malor. 0 pram para adequacao das empresas S LGPD esta ficando cada vez mais apertado e o msdo 
de receber mullas paira sobre a cabeca de muitos empresanos. Na busca por informa^fies sobre 
adequa?ao a LGPD, muitas empresas estSo descobrindo a ISO 27701 e a ISO 27001.

A norma ISO 27001 - Sistema de Gestao de Seguranfa da lnforma?5o - e uma norma para 
implomeriacSo de um sistema de gcst’O com foco em seguranja da informagao, enquanto a norma 
ISO 27701 - Sistema de Gestao do Segpranja Privada - e uma extensio da norma 27001, e tern como 
objeti'ro adlcionar novos controles no sistema de gost3o para garantir a total privacidade 
nspecificamente dos dados pessoais.

Oito isso, A fundamental ressaliar que e necessar o implementar a ISO 27001 para quo possa set 
posstVe! estender seu escopo e atender tambem a ISO 27701. Ctaro que d posslvel (e recornendbvel) 
implementar ambas em pa-aielo, porem nao d posslvel implementar somente a ISO 27701 scm 
implementar a ISO 27001, pais os principals controles relacionados a formapao de um sistema de 
gestao seguro estao na ISO 27001

a) Termos importantes

Alguns termos da ISO 27701 possuem um mapeomento direto com termos da LGPD, o que mostra a 
intima reiapao enlre a lei e a norma de extensao. Sao eies:
Pll - Personally Identifiable Information - (LGPD: Dado Pessoal): Dados que possam permitir a 
ideiitificapao do Titular dos Dados
Pll Controller (LGPD: Controlador dc Dados): c a parte irteressada que determina os objetivos e meios 
polos quais os dados pessoais ser3o tratados;
Pll Processor (LGPD: Processador de Dados): e a parte interessada que trata/processa os dados 
pessoais para o Controlador de Dados, seguindo suas mslrupoes;
Pll Principal (LGPD: Titular dos Dados): pessoa natural a quern se rcfcrem os dados pessoais que s5o 
objeto de tratamento.

Toda org:nlzap3o. de qualquer tamprho e natureza (piiblica on privada), que 6 rcsporfsJv^pby^.J.' ~ 
processamento de dados oessoais (PM Processor) ou por controlar e fator uso de dados oessoais'fRIf'

b) Quern dove implementar a ISO 27701?

CO0^^
y i''

• ;3o. 3326 0E5? 
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Controller), terao beneficios na adofcio das melhores praticas defiriidas na ISO 27701. A gestao corn 
base em 'iscos ce seguranca e privacidadc busco ajudar as orgar.i:a;6es a eeitar possiveis vajamentos 
de dados, acessos irdevidos e demais incidentes cijc podem acarrotar em sdrlos problemas para a 
empress-

c) O one e ISO 27701?

A norma ISO 27701 foi publir.ada no dia 05 de agosto de 2019 com o ob|etlvo de ser uma adequatao 
Ibgica para a L6PD e a GDPR, Ela velo como uma norma de extensso da ISO 27001 para tratar ossa 
lacuna na ISO 27001.

Conforms comentado antericrmente, a ISO 27701 estende a norma ISO 27001 para incluir tambem 
os cortroles referente a privaddade dos dados. Isso significa pue, alem dos controles prevlstos pelo 
Sistema de Gestao de Seguranja da lnforma<5o [SCSI), como a garantia da integririade, 
confidencialidade e disponlbilidade dos dados, para atender a norma ISO 27701, esse sistema de 
gestao deve ser expandido para urn “Privacy Information Management System" (PIMS), pue e urn 
sistema de gestao preocupado tambdm com a gestao da privacidadc dos dados pessoals. Esse sistema 
de gestao busca ajudar as empresas a gercncior os riscos de privaddade relacionados aos dados 
pessoais, seja ela na rela;3o com o controlador ou com o prccessador dos dados.

t (mportante ressaltar pue ao cemficar a ISO 27001 + ISO 27701, a empresa NAO pode dizer pue esta 
autornaticamente aderente a LGPD. Mo entanto, essa certiflcai;oo demonstra quo a empresa possui 

sistema de gestao robusto e preocupado com a privaddade dus dados pessoais, segulndo as 
melhores prbticas do mercado para gest3o de seguranca da informa;go e privaddade de dados. A 
IGPD nao e, ate o momento, oficialmente certificdvel, visto pue ela ainda nao estil vigcntc c 
mecanismos de certificagao ainda est3o sendo discutidos.

urn

d) Quais as principals vantagens da ISO 27701?

Os principals beneficios obtidos ao estabelecer urn PIMS aderente a ISO 27701 sao:
• Mostra para seus clientes, fcrnecericres e furcionarios pue a empresa tern a preocupa;ao 

com os dados e Informajoes deles, gerando aumento da confian;a;
• Atrnde as principals exigences da LGPD e GDPR;
• Deixa daro para todos os envolvidos quais s3o os papeis e responsabilldades de cada um;
• Aumenta a competencia e a conscidncla dos colaboradores em relatbo a seguranfa n 

pnvacidade dos dados;
. Melhora os proressos Inlernos, diminuindo os riscos de vazamentos de dados;
• T'az transparencia nos controles estabeiecidos para gestao da privaddade. Todos sabnm 

como os dados sao tratados e o pue esta sendo feito com eles;
. Facilita acordos com parceiros de negdcio, atraves do aumento da seguranca e confianca;
. Integra facilmente com n Sistema de GcstSo da Seguranja da Informagap pue & exigido pela 

ISO 27001.

e) Implementando a norma

C0SaTgh

15 61 3226-9955 
■ 55 Si “3279-9476
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Parj Implementai d ISO 77701, i necessario que a ISO 27001 seja implementada tambem. Para i$so, 
6 accitavel que a empresa ja tenha certificado ou esteja em processo de cortlficagao da ISO 27001.

Tambem e normal que a empresa nap tenha a ISO 27001. Nesse caso, b Importante ressaltar que ela 
tera que fazer a lmplementa?ao da ISO 27001 e da ISO 27701 em conjunto. Essa estraUgla i 
recomendavel e faz com que a iniplementaqao seja felta com menos esforto e diflculdades.

2.2. Compliance (Programa de Integridade)

Segundo a Lei Anticorrup;2o, consiste, no ambito de uma pessoa jun'dica, no conjunto de mecanismos 
e procedimentos nternos de intcgridace, auditoria e incentive i cenuncia de irregularidades e na 
aplicocao efetiva de codigos de etica e de conduta, politlcas e diretrizes com objetivo de detector e 
sanar desvios, fraudes, irregularldades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica. 
nacional ou estrangeira.

0 programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualitado de acordo com as 
caracteristicas e riscos atnais das atividades de caca pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir 
O constante aprimoramento e adaptaplo do referido programa, visando garantir sua efetividace.

2.3. Controle Interne e atendimento a auditorias/Recomendafoes

Controle Interne consiste num conjunto de politicas e procedimentos que sao desenvolvidos e 
operacionalizados para garantir razoave! certeza accrca da confianpa quo pode ser depositada nos 
processes institucionais correlates, bem como na correta apresenta;3o daquolas demonstrapdes e 
processsos, garantindo que foram preparadas de acordo com os principles de geralmente aceitos c 
que incluem politicas e procedimentos de manutenpao dos registros, aprovapoes em niveis adequados 
e salvaguarda de ativos, garantindo que a resposta a auditorias, dientes, e partes interessadas seja 
realizada da melhor forma possivel, bem como seu atendimento.

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) os controles 
Internos asseguram o atingimento dos objetlvos, de maneira correta e tempestiva, com a minima 
vtiiizapacde recursos.

3. OBJETIVOS ESPECI'FICOS

V Comprorretimento no levantamento das informapSes necessdrias para cefin pao e execupao, 
com objetivo de evitar posterior retrabalho ou inconsIstSnclas no objetivo final esperado, 
repassando sempre o conhedmento e beneficios em prol do diente e da parceria;

S Documentapao e entrega dos produtos envolvidos e necessSrios na selupao, dentro de um 
ambiente receptive e prestativo ao bom andamento do trabalho. Mediante minutas 
preliminares e ambientes para avaiiapao e testes das panes envolvidas, para que seja possivel 
com tempo habil sempre que necessar o ajustar, adequar ou aprofundar anjlijej e resultados 
para o melhor atendimento possivel as expectativas;

Off05’ d81.'

Spry mora 702. Ccn. P. 
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^ Suporte e implantatao das opera;3es recomendadas, necessidades identificadas c 
aprescntadas, conformc acordo definido cm proposta c tcrmo de refercncia;

v' Todas as alividades serao feitas seguindo o escopo deste documento e alinhamentos quo 
possam ser realiiados; e
A empresa dedara possul time tecnico com todas as competencias rcqucridas c 
recomendadas disponivel para o projeto, complementando e apresentando quallfica;5o 
t^cnica em outras qualiflca?6es tais como:

o Gerente de Projetos PMI - Formalmente capacitado e com Certifica^o PMP;

o Especialista em Seguranta da lnfcrma<;3u-Auditor Lider em Seguran;a da Informapao 
(ISO 27001);

o Especialistas em Gest3o de Services de Tl com QualificacBes ITIL Expert ou Auditor ISO 
20000;

o Especialistas em Governanpa e GestSo com qualificacBeS COBIT 4.1 e/ou Cobit 5;

o Especialidades em Testes de Software formalmente capacitados, com no minimo as 
qualificac6es CTFt (Certified in Tester Fundation Level);

o Fspecialista em Oualldpde, formalmente capacitado como Auditor ISO 9001;

o Especialista em Cloud para andlise de operacSes, formalmente capacitado, 
minimamente com a qualificacoes de Cloud Computing Foundation;

o Especialista em Gestao de Continuidade, minimamente com a qualificacSo CBCP 
(Certified in Business Continuity Professional do DRII - Disaster Recover International 
Institute);

o Especialista em Prote;ao de Dados (LGPD); e
o Especialista como Hacker etico (CEH) para avaliapSo de soluedes sem gerar 

irdisponibilidade de dientes.

4. ETAPASDEATIVIDADES

Para estas metodologias d recomepdado o uso de mdtricas de desempenho e trabalho por 
cronpgrama de llstas de verificacao, com reglstro em software ou controles de gerenciamcnto de 
projetos. Como forma de slmplificar a metodologia de trabalho a ser aplicada, as atividades serao 
d strlbuidas em quatro fases distintas e objetivas: inlciatao, planejamento, execujao e encerramento, 
Tais procedimento e tarefas tern como objetivo dar transpardneia na conduce das atividades a serem 
rcalltadas, conforme expllcitado:

55 O’ 3S2&.C95 SRP.'.'inurdrsTCl.Co-. ?. 
10. cru.: ij-CF
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4.1. FASEl-INfCIO

i
A prlmk'iid Ijju i- d lie iniudkju, ondK st'ij rciiliJJdd J rcunlSo dc abcriura c 
alinhamtnlo ant'e as partes i-nvolv.das para discutir o resultado e produtos 
esperados. jurttamente com o cronograma de exec^cSo derimtiva do 
prccesso. SerS lodlcada provIsSo para o desenvolvimento do trabalho e os 
profissionais ervovicos.

4.2. FASE 2 • PLANEJAMENTO

A scgunda f«e e a de p!anejamento, i a fate responsdael por detathar tudo 
iqutlo que sar^ reaiizado e os processes a serem abordados. A anillse e 
tratamento de riscos e relrabalhos, plancjamento da qualidade e da 
comunlca?5o scrao utiliaados confcrmc necessidade. Lembramos que esta 
fasc de plancjamento tambem estd proposta reste documento.

4.3. FASE 3 - EXECUQAO

A terccira fate A a de eaecu;io, que materia iza tudo aquilo que to! planejado 
anteriormente. Esta fase. caso necessario, seri subdlvldtda em marcos comp 
um checklist de condusdo do processo. com objetivo dc facilitor o controle 
e o andamento dos trabalhos oe execucSo, andlises. testes, reglstros c 
repasse daslntomafoes.

4.4. FASE 4 - ENCERRAMENTO

As atividades se da-ao em apresenta^o da solugao fi-al esperada, 
juntamente com a entrega de relatdrios, resuitados, dlagndstcos, 
acompaiibamentos, modelos de documentos e implementa;8es prevlstas e 
elaboradas, a!Am dos acompanhamentos e suersse no projeto.

5. PREMISSASELIMITACOES

5.1. PREMISSAS

A CONTRATADA estara responsive! por:

" Disponlbilizar a mio-de-obra comprovadamente qualilicada e com capaddade tecnica 
ara prestar os servifos de forma inlnterrupta, no horirio de expediente estabelecido pela 
ROPQNENTE ou pre-agendado entre as partes;

-"f

r.-.l --DF
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■ Utillzar funcion jrio com experiercia comprovada na execucao de services de GestSo 
de 5ervi;os. seguranca da InformapSo e Protecao do Dados;

■ Penodicamente sera apresentado um relatorio com o resumo das tarefas realizadas, 
a desigoocao hordria dos consultores e o estado situaciona: de cada uma das tarefas;

■ Se durante a vigdneia do Comrato ocorrer inovacao tecnoldgica ou consultonas 
convergentes, a PROPONENTE deveri adaptar-se a mudanca, as suas expensas, sem 
custos adicionais para o cliente;

• Acompanhar a execucao do contrato [objeto conlratado) durante a sua vigencia, 
sendo responsivel pelos aspectos admimstrativos e de controls;

■ A PROPONENTE devera garantir os services realizados. cabendo-lhes todas as 
manutencSes corretivas decorremes de sees erros ou falhas cometidas durante o 
desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas decorrentes do projeto, a 
qualquer tempo durante a vigencia do contrato e ap6s o seu encerramento, para o cliente. 
Disponibilizar os recursos profissionais necessbrios desde a iniciapao ate a condusao do 
projeto;

• Preparar os documentos, tais como relatorios, proposta e questionarios que se 
fizerefr, necessirios;

• Acompanhar c auxiliar nas respostas e aterdimento aos requisitos propostos;

• Desenvolvor o trabalho conforme escopo acordado pels Contratante; e 
• Indicar os resultados obtidos e indicar melhorias criticas tempestivamente.

A CONTRATANTE/PARCEIRO cstarS responsavel por:

• Acesso aos recursos, sistemas, dccumentacoes e recursos;

• Acesso a documentac^o e os sistemas adicionais que correspondent;

■ Comunicar, imediatamente e per escrito a EMPRESA PROPONENTE em caso de 
mudarca/ajuste dos processes de trabalho;

■ Efetuar, no prazo estipulado no contrato, o pagamento dos services efetivamente 
prestados pela EMPRESA PROPONENTE;

• Designar um ou mals representantes autorizados a atuar como canal de comunicacSo 
de forma objetiva e dara, efetuar homologacSes e acompanhar todo o projeto;

• Fornecer informacoes e disponibilizar equipamentos necessaries a execucao dos 
processes e objetivos previstos sempre que necessario;

• Fornecer os documentos, listas, contatos e eviddncias necessaries a conduc5o do 
projeto (ex.: relacoes. dados internos e informacoes corporativas correlates ao trabalho);

■ Validar e fomiaiizar os produtos entregues, de acordo com as tiatas descrimlnadas no 
cronograma estabelecido e aprovado para o projeto, com o objetivo de nao comprometer 
o andamento do trabalho; e
Providenciar os ajustes e alterapoes necessarios e compativeis ao atendimento da 
proposta, sempre que necessario com alinhamento e apoio da Contratada

-.pert. E’lJ-c co-nb.^
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5.2. LIMITAgOES

Nao eslao inclufdos no bscodo:

• Qualquer servifo n3o especificado nesta proposta (deverSo ser negociados 
conjuntamente para defimjao de custos extras e entregas atraves de aditlvo se julgado 
pertlnente);

. Atividades nao envolvldas diretanente ao escopo;
• CusTomiza;5es nao detinidas e nao inerentes ao escopo dcsta proposta;
• Producao, revisao ou tradufao de textos para idiomas estrangeiros;
■ Elaboracao de outros relatdrios on documentos que nap sejam os indicados nestc 

documento;
• Fatores externos poderao atetar a dura?3o do projeto (o que sera formalmente 

comun'cado e formalizado entre as partes).

6. RECURSOS UTILIZADOS

6.1. EQUIPAMENTOS, RECURSOS E SISTEMAS COMPIEMENTARES

Os equipamentos, ferramentas e sislemas para elaborate dos resultados p'opostos ser3o de 
responsabilidade da MIDNAL, com exccc3o dos recursos que tenham necessidade operacional ou 
tecnlca de pre-existencia no ambiente da contratada, corforme especificados Algumas ofcservacSos 
c concessoes do recursos que serSo realiradas:

a) Configurajao e apoio a configuracSo de recursos ja existentes;
b) Time tecnico segregado, para evitar confiito de Intercsses;
c) Integracao e apoio a imolement3?3o base de processes de Compliance (Programa de 

Integndade); e
d) IntegrafSo c apoio a ImplementasSo base de processos de Gestao de Continuidade (ISO 

22301).

6.2. INFORMACOES

Os recursos como normas, padrdes, procedimentos, e similares, sdo considerados ja existentes e 
cedidos para consulta e elabora{ao dos resultados sernpre que necessirlo 3 MIDNAL pela Contratante. 
Onde e quando for necessSrio, proposl?5es, modelos ou recursos de responsabilidade da Midnal serao 
provides.

6.3. PROFISSIONAIS

Segue relatSo de profissionais prevlstos ou que poderao ser indusos na execuc3c do projeto, nao se 
limitando apenas a estes perfis: I

o sSfWesley

ccntatoSmidns) con: Li 
A-" cjpctcfflnvdnalcprrib

'37i..05:6 
•-sn| 58274-9476

■" S5TVN Qu.tcro?02. Cetj P 
ScbrelojaAO. 3rasilu-OF

11



I*.
M*sus

22 TERMO ADITIVO DE ALTERACAO N® 875/2022 AO 
CONTRATO N2 7167-APA, FIRMADO ENTRE 0 INSTITUTO DE 
GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E MIDNAL SERVICOS DE 
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LIDA.

^ Midnal
./ww.midna' com o*

GerontedeProjetosc
Quolidade re^IsJo global do B^ojoiO'Supcrvisores

Tdcriccls) Espedalis-.als)- 
Coilorme espccificaiSiiS da 
bemanda.

ResBonsauel pela execujao de anilises e 
documentapSo e processes requerldos no segmenio 
asresenlado.

ResponsSvel pela execujSo de anallses c 
documentapao e processos requerldos no segmento 
aoresentado.

Tecnico Especiallsta cm 
Seguranpa da lnforma?3o

Rcsponsauel peia execute de analises c 
documentapio e processes requerldos no segmento 
apresemado

TecncoEspecolista cm 
ProtecSo de Dados

Responsauel pela execusao de anallses e 
documentap3o e processos requerldos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especiallsta em 
IGPO e Hacker ctlco

Ressonsavel pela execupao dc andlses e 
documentapSo e processos requerldos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especiallsta em 
Gestao de Riscos e 
Contlnuidade

nhservacoes: Em relapao aos perils especializados dispom'veis, poderSo ter in-loco todos os 
profissionals ou apenas alguns de acordo com o periodo. ativldade, tempo e levantamentos ou 
execupSes em andamento. Tcndo seus perils agrupadcs ou desmembrados.

7. ORGANIZACAO DO PROJETO

A serem definidos individualmerte por etapa em pianos de projeto se necessario, com metas, prazos 
e cronogramas formalmente definidos. De forma global, a organizapao se dara atraves de 
alinhamento contlnuo entre a Midnal e a contratante.

Mol^Wssley
Coordonador de T.l 

HEAPA/IGH

• SRTVN Quecro 702. Can P 
Stibrj'oji: 40. 3raii; a-DF

ron;:tc^.T:snal con tj* 
.oc.**.c’i- tic'mj1 con .O'

•36 6' 33?'a-C95f
-5S5:S2r/;-9-;?6
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8. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAR)

P'OJWO

Pl«r«j*m»nw Olobai 
do P'0|ftc

Aooio .mp‘jnu;Io Sc 
Cov.io'ej

ApO'C impJcmer:j?lo 
dr PfiK«toi0pe»«i.(dn3l

RcMist de 
Conhteimcnto

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A comunica;ao sera realiiada e mantida entre os envolvidos no projeto. juntamente com os sens 
subordinados e superiores diretos sempre que necessSrio. E Importante lembrar da seriedade do 
assunto e da ImportSncia do Sigilo e Confidencialidade dos dados a serem reportados, utilizados ou 
manlpulados

a) Matriz Macro:

R/AJlabotar Relalorios prcvlstos C I

R/A C RAcompanhar o andamento do projeto

Legenda: R = Responsavel, A = Executor, C = Consultado, I = Informado.

•Lesleyb) Matriz Detalhada:
Moreos

3 fC;' SqTV>: Quaora iOi.CsA b 
SsSrettiJ AO. Era;! ia-0F•it ~108279-^76
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I. O

Plano dc Trabalho

C cc RElaborar Plano dc Trabalbo da E;apa

R CIHomologar Plano dc Trabalho da Etana I

Docunienta^ao

A ccRSlabo'ar documcnia;ao

A CccHomologar documcnta?5o

Legenda: R = Rcsponsavcl pela execufSo/consolidaiao; A = Aprovador; C = Consultado/Participa; I = 
Informado.

10. INFORMACOESTECNlCASDASOLUgAO

Informagoes c detalhes tecnlcos poderao ser definidos do melhor forma atraves resul’^dos ou na 
dcflri?So dc pianos de projeto que possam ser desenvolvidos on documentajao tdcnica de entrega 
que sard elafcorada.

11. CONFIDENCIALIDADE, COMPLIANCE E PROTEgAO DE DADOS

Rossallamos o comprometimento com o uso das informaj5es corporatlvas dlsporibiliaadas, onds nos 
comprometemcs a nao divulgar a rerceiros (salvo medlante autorizagdo ou demanda da 
contratante/oarceiro):

• Os dados de fundondrios, ellentes, fomecedores e empresa ccrro um todo n3o serao 
divulgados ou utilizados Indevidamente;

• Dados e lnforma?6es crftlcas que nao sejam inerentes a cxecu?3o do trabalho nlo ser3o 
solidtadas;

• 0 contratante podera questionar a qualquer momento o uso e finalidade de lnforma;6es 
solidtadas;

• Legislagoes e regras trabalhistas, de etica, idoneidade, protegao de dados e que Impefam 
conflito de interesscs serao cumpridas e sempre que identiflcadas ou que possam 
ocasionar impacto ao projeto, prontamente reportadas; Mo^s^ley

co«^e

> oonuice m:dn d ;ambt O'’ rff 
.ao.-L'?rr:insl

/I

s SRTN'f. Qvacrj !0l Con, P. 
Sobrcloia AC. Droslij-DF

ntteaop
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• A atua?5o com coroialidadc sera mantida na execucao do trabalho como pratica, e caso 
seja identificada a ocorrenda de a;So ou in(orma53o interna mdewida, a dire;ao terii 
imediatamentc comunlcada;

• A manutennao da etica, sigilo e confidencialidade seri mantida durante todo o decorrer 
docontrotoe aposnomtnimoS (dnco) anos, ou salvo relevancia por p-atoindeterminado 
se requendo pelo contratante/parcelro.

12. CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

0 cronog'ama macro prelimlnar seri definido em conjunto, com a elaborafao aprovada dc 
planejamentos para cada uma das Iniciativas propostas e aprovadas. Contudo. apresentamos um 
croncgrama macro da proje;ao prevista para o sucesso do projeto:

Observatoes: Em re!a?So do praio de atendimento, trata-se de uma perspectiva inicial, visto que 
podefa ser melhor detalhado postenormente em um planejamento mais detalhado do projeto.

13. RISCOS

Atraso na 
operarao de 
acordo com 

cada
ambientt e 

daiadeftridc

Cajocs 
amb «n*«

tecnol6fl»C0* 
n3o eitlverem

disponiveii

D soombilidade 
de arnbientnt

Moderado MltigarMedioMedia
i

no
cronograma 
do oro)e*.o

k

cc-Qoo^^-
5^v'fs‘Qu.*craT0/.Con].Pf3 6l 3r2i 
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interface e 
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14. INFORMA^OES COMERCIAIS

14,1. PROPOSTA COMERCIAL

Prezados,

Ap6s anallsarmos a necessidade do projeto e tomarmos conhecimcnto de ioas conditoes, 
adfesentamDs nossa proposta para lornecimento da solu;ao. nas condlcSes e prazos. a sabnr:

TAXASE

Diretor
Executive

| Sancle Albuquerque 90 cias Indusos Conforrne proposl^o e descontoi.

r'v >ii:i' s‘

' TIPO DE VAIOR VAtOH AN UALc

APOIO OPERACIONAL ESPECIAllZADO LGPD, 
COM CONTROLE INTERNO (IGPD, 
COMPLIANCE,
INFCRMACSO,
COMPLEMENTOSI

seguram;a
C0NT1NUIDADE

DA Mensal RS 384.27 R$ 4611.241
E

Imcoitos: Todos indusos.
Dcspcsas de Alimentacao e Doslocamento: Para despesas dc deslocamento e aliT\enlav2o, 
consideram-se Indusos das atlvidades reallzadas se necess^rio fleam a cargo do contratante 
(hospedagem, deslocamento e alimentacSo), para os casos em necessidade de visitas pontuais a 
outros sites (o que tcra o cronograma definido conjuntamente) se necessiirio.

14.2. DADOS DO PRESTADOR

© Razao Social: Midnal Servlfos de Tecnologia da InformacSo LTDA.

.£-> 17.879 226/0001-07CNPJ:

07.642.471/001 38IE:

SR’VN Quadra 702, Bloco P, Sobreloja 40, EdifidO Brasilia Radio Center, 
Asa Norte - Brasilia - DF - CEP: 70.719-900

Enderego:

'1- rupcrtsrprrednal.com.b-

Me•i
- SR1VN Quadra VC2 Con- P 
V Ss'prcloj* <0. Brasilis-DF

|
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t£, E-mdil: con:ato@midnal com.or

(61) 3326 0956 ou (61) 98213 5329Telefone:

www mirinsl com.DfSite:

/\ A empresa Midnisl ainda i uma emprcsa oplante do simples national.Trlbutatlo:

Dados Bancarios e considera;5es finals^
ContaAgendaBanco

43675-5BANCO DO BRASIL (001) 3380-4

14.3. APR0VA?0ES

Dedacamos due tomamos conhecimento das Informagoes c ccndigJes para o cumprimento das 
obriga;6es dcste ob|eto, bem como quanto a confidencialidade das informagoes, onde nos 
compromete.-nos a nao divulgar ou disponibi ::ar quaisquer mformagaes disoostas ou trotadas ontre 
ambas as empresas para tcrceiios. Ressaltamos alnda que as informagoes dlsponlbilitadas serSo 
encaminhadas a contato especiflco Indicado como responsavel, por meio de aiquioos e informagoes, 
caso necessano por Intcrmddio de rocursos como criptografla e senha de acesso se necessario. Diante 
disto, esta proposta podera set considerada Tecnica/Comerdal substituindo o Contrato caso a 
Comratante nao opte em aplicar scu modelo prbprlo, sendo o forum para dirlmir qualquer dovlda a 
cidade sede da Contratada |Bras!lia-DF).

Brasilla-DF, 01 de Agosto de 2022.

/ / . -•/ /1

f/IDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LIDA 
17. B79.226/0001-07

IGH - Unldade: HEARA-' llJ?S3^70/0004-86

Testemunhas:

Ma
rAnfdsna

NOME COr.,'-JL‘f'.EA?AnL.H
NOME COMPLETO:

CPF:CPF:
RG:RG:

com br
C- cosortr.Em.d.'al ccm.br

T . Is C-rcrj '01 Ccrj P 
j4j. Brui.lic-Dr'

-S3 6f 3326-0S56 
. 50 S'93279-9476 -i
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V*1W» **Oficio IGH/HEAPA nS 375/2022

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

Contrato n^: 7167-APA

Contratado: MIDNAL SERVINGS DE TECNOLOGIA DA INFORMA^AO

CNPJ: 17.879.226/0001-07
E-mail do representante: beatriz.oliveira@ax4b.com
Altera?ao n^: 2° Aditivo

A Gerencia de Contratos

Pelo presente oficio, solicitamos o 2° termo aditivo, para redu?ao de valor, referente prestagao do 

service de implantagao de controles LGPD (Leis geral de prote^ao de dado), em prol do Hospital 

Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada - HEAPA, a partir de 01/08/2022.

1- Demonstrative de proposta:

VALOR ATUAL VALOR DA PROPOSTA

R$ 1.280,90 R$ 384,27

Atenciosamente,

Flavia Rosemoerg 
Diretora Geral 

HEAPA/IGH

FLAVIA ROSEMBERG
Diretora Geral - HEAPA/IGH

mailto:beatriz.oliveira@ax4b.com


C6digo: FORM.COR.COM.OlO
FORMULARIO DE 
SOLICITAgAO DE 
VANTAJOSIDADE

Emissao: 29/07/2020
Revisao: 29/07/2020
VereSo: 0
Pagina: 1 de 1

NCimero do ContratoSolicitante
Unidade/Regional: HEAPA

Area: Na unidade inteira 7167-APA
Solicitante: Marcos Wesley

Demanda da Analise
mimm

MIDNAL SERVIQOS DE TECNOLOGIA DA INFORMApAOFornecedor:

Alteracao N0.: 2° TERMO ADITIVO
:

Prestagao de servigo de implantagSo de controles da LGPD (Lei Geral d( 
Protegao de Dados).Objeto do Contrato:

3.:
: •

Prorrogar por mais 12 mesesPedido de Prorrogagao:

Numero do aditivo atual:
1° TERMO ADITIVOAditivo atual:

Referencia do Aditivo 
atual: (x ) Valor (R$) ( ) Objeto ( ) Outro( ) Prazo

Data da Assinatura 
do Contrato: 02/05/2022

Data de Vencimento 
do aditivo: 25/05/2023Vencimentos:
Nome: Telefone/E-mail:Contato do responsavel 

por parecer tScnico: (62) 3983-1750Marcos Wesley

DECLARACOES (marcar com urn 'x' nas declarapfies abaixo):
(x ) Declare que nao ha processo de ContratagSo em andamento

(x) Declare que nao ha Processo Seletivo em andamento

{x ) Declaro que os itens a serem eventualmente contratados por meio da presente Ades§o, possuem as especificagoes 
tecnicas necessarias para atendimento da demanda institucional.

ANEXOS (marcar com urn ‘x’ nos anexos enviados junto ao formulario):

( ) Detalhamento/Especificapao do Objetivo

( x) Oltima Proposta

OBS: Este documento deve ser preenchldo e enviado para o setor de contratos e compras com cdpia da Oltima proposta (anexo), 
alOm da assinatura da chefia da area demandante, e/ou lustlflcatlvas guando nSo for oosslvel alcancar trSs orcamentos.

Marcos Wesley
Coordenador de T.l 

HEAPA/IGH

Havia Rosemberc 
Piretora Gera* 

^C^AjPA/iGH
i

I)

Marcos Wesley Flavia Rosemberg 
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APOIO OPERACIONAL ESPECIAUZADO LGPD, COM CONTROLE INTERNO 
(LGPD, COMPLIANCE, SEGURAN?A DA INFORMA^O, CONTINUIDADE E

COMPLEMENTOS)
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IGM - Unidade: HEAPA -11.858.570/0004-86
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N2 DO CONTRATO/PROPOSTA 
183/2022 (Renovagao)M

VERSAO
1.0

As informa^oes nesse documento sao restritas, sendo seu sigilo protegido por lei. Caso n§o seja 
destinat^rio, saiba que leitura, divulga^ao ou copia sao proibidas. O uso improprio sera tratado conforme 
normas internas e legisla^ao em vigor.

The information in this report are restricted, its confidentiality protected by law. In case you are not the 
right addressee, be aware that its reading, spreading and copy are unauthorized. The improper use of this 
information will be treated in accordance with internal rules and applicable law.
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1. APRESENTAgAO

A
IGH - Unidade: HEAPA- 11.858.570/0004-86 
A/C. Sr(a). fiscal.huapa@igh.org.br

0 objetivo deste documento e apresentar de forma simplificada e direta proposta tecnica e comercial 
de renovagao de contrato para:

• APOIO OPERACIONAL ESPECIALIZADO LGPD, COM CONTROLE INTERNO (LGPD, COMPLIANCE, 
SEGURANCA DA INFORMACAO, CONTINUIDADE E COMPLEMENTOS).

Informagoes com detalhes tecnicos poderao ser observados conforme detalhado de forma analitica 
no decorrer do documento.

Reconhecemos a importancia desse projeto e estamos comprometidos com o sucesso esperado. 
Desejamos que a solugao proposta neste documento atenda as necessidades corporativas atuais e 
expectativas.

Agradecemos a confianga em nossos servigos e produtos e apreciamos a oportunidade de continuar 
nosso relacionamento. Havendo quaisquer questionamentos, nao hesitem em entrar em contato 
conosco.

Certos de estarmos colaborando e aguardando por novos desafios.

Brasilia-DF, 01 de Agosto de 2022.

Atenciosamente,

Sancle Landim Albuquerque 
Diretor Executive

Sancle.albuquerque@midnal.com.br 
(61) 998213-5329

ccntatc@midnol.ccim.br
5uports@midn3l.cqrn.br

SP.TVN Quadra 702, Coni. P. 
Sobreloja 40, Brar.ilia-DF

+55 6'i 3326-0956 
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2. OBJETIVO

0 objetivo deste documento e apresentar de forma simplificada e direta proposta tecnica e comercial 
requerida para:

• APOIO OPERACIONAL ESPECIALIZADO LGPD, COM CONTROLE INTERNO (LGPD, COMPLIANCE, 
SEGURAN^A DA INFORMAgAO, CONTINUIDADE E COMPLEMENTOS).

2.1. ISO 27701/LGPD (Protegao de Dados e Privacidade)

Com o surgimento e necessldade de adequagao a nova Lei Geral de Protefio de Dados (LGPD), a 
procura por informagoes, normas, guias e frameworks de seguranga da informa^ao esta cada vez 
maior. O prazo para adequagao das empresas & LGPD esta ficando cada vez mais apertado e o medo 
de receber multas paira sobre a cabega de muitos empresarios. Na busca por informagSes sobre 
adequagao a LGPD, muitas empresas estao descobrindo a ISO 27701 e a ISO 27001.

A norma ISO 27001 - Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao - e uma norma para 
implementagao de urn sistema de gestao com foco em seguranga da informagao, enquanto a norma 
ISO 27701 - Sistema de Gestao de Seguranga Privada - e uma extensao da norma 27001, e tern como 
objetivo adicionar novos controles no sistema de gest§o para garantir a total privacidade 
especificamente dos dados pessoais.

Dito isso, e fundamental ressaltar que e necessario implementar a ISO 27001 para que possa ser 
possivel estenderseu escopo e atendertambem a ISO 27701. Claro que e possivel (e recomendavel) 
implementar ambas em paralelo, porem nao e possivel implementar somente a ISO 27701 sem 
implementar a ISO 27001, pois os principals controles relacionados a formagao de urn sistema de 
gestao seguro estao na ISO 27001.

a) Termos importantes

Alguns termos da ISO 27701 possuem urn mapeamento direto com termos da LGPD, o que mostra a 
intima relagao entre a lei e a norma de extensao. Sao eles:
Pll - Personally Identifiable Information - (LGPD: Dado Pessoal): Dados que possam permitir a 
identificagao do Titular dos Dados.
Pll Controller (LGPD: Controlador de Dados): e a parte interessada que determine os objetivos e meios 
pelos quais os dados pessoais serao tratados;
Pll Processor (LGPD: Processador de Dados): e a parte interessada que trata/processa os dados 
pessoais para o Controlador de Dados, seguindo suas instrugoes;
Pll Principal (LGPD: Titular dos Dados): pessoa natural a quern se referem os dados pessoais que sao 
objeto de tratamento.

^ b) Quern deve implementar a ISO 27701? ^•

Oo0^gjtfMxGVVoda organizagao, de qualquer tamanho e natureza (publica ou privada), que 6 respor1^^xt®^f^^ 

processamento de dados pessoais (Pll Processor) ou por controlar e fazer uso de dados pessoais^ff"

.v
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Controller), terao beneffcios na adogao das melhores praticas definidas na ISO 27701. A gestao com 
base em riscos de seguranfa e privacidade busca ajudar as organizagoes a evitar possfveis vazamentos 
de dados, acessos indevidos e demais incidentes que podem acarretar em series problemas para a 
empresa.

c) O que e ISO 27701?

A norma ISO 27701 foi publicada no dia 05 de agosto de 2019 com o objetivo de ser uma adequa?ao 
logica para a LGPD e a GDPR. Ela veio como uma norma de extensao da ISO 27001 para tratar essa 
lacuna na ISO 27001.

Conforme comentado anteriormente, a ISO 27701 estende a norma ISO 27001 para incluirtambem 
os controles referente a privacidade dos dados. Isso significa que, alem dos controles previstos pelo 
Sistema de Gestao de Seguranga da Informafao (SGSI), como a garantia da integridade, 
confidencialidade e disponibilidade dos dados, para atender a norma ISO 27701, esse sistema de 
gestao deve ser expandido para urn "Privacy Information Management System" (PIMS), que e um 
sistema de gestao preocupado tambem com a gestao da privacidade dos dados pessoais. Esse sistema 
de gestao busca ajudar as empresas a gerenciar os riscos de privacidade relacionados aos dados 
pessoais, seja ela na relagao com o controlador ou com o processador dos dados.

E: importante ressaltar que ao certificar a ISO 27001 + ISO 27701, a empresa NAO pode dizer que esta 
automaticamente aderente a LGPD. No entanto, essa certifica?ao demonstra que a empresa possui 
um sistema de gestao robusto e preocupado com a privacidade dos dados pessoais, seguindo as 
melhores praticas do mercado para gestao de seguranga da informasao e privacidade de dados. A 
LGPD nao e, ate o memento, oficialmente certificavel, visto que ela ainda nao esta vigente e 
mecanismos de certificagao ainda estao sendo discutidos.

d) Quais as principais vantagens da ISO 27701?

Os principais beneficios obtidos ao estabelecer um PIMS aderente a ISO 27701 sao:
• Mostra para seus clientes, fornecedores e funcionarios que a empresa tern a preocupagao 

com os dados e informafoes deles, gerando aumento da confian?a;
• Atende as principais exigencias da LGPD e GDPR;
• Deixa claro para todos os envolvidos quais sao os papeis e responsabilidades de cada.um;
• Aumenta a competencia e a consciencla dos colaboradores em rela^ao a seguranga e 

privacidade dos dados;
• Melhora os processes internes, diminuindo os riscos de vazamentos de dados;
• Traz transparencia nos controles estabelecidos para gestao da privacidade. Todos sabem 

como os dados sao tratados e o que esta sendo feito com eies;
• Facilita acordos com parceiros de negocio, atraves do aumento da seguran?a e confian?a;
• Integra facilmente com o Sistema de Gestao da Seguranfa da Informagap que e exigido pela 

ISO 27001.

C°°S5£T'
e) Implementando a norma
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Para implementar a ISO 27701, e necessario que a ISO 27001 seja implementada tambem. Para isso, 
e aceitavel que a empresa ja tenha certificado ou esteja em processo de certificagao da ISO 27001.

Tambem e normal que a empresa nao tenha a ISO 27001. Nesse caso, e importante ressaltar que ela 
tera que fazer a implementa?ao da ISO 27001 e da ISO 27701 em conjunto. Essa estrategia e 
recomendavel e faz com que a implementafao seja feita com menos esforgo e dificuldades.

2.2. Compliance (Programa de Integridade)

Segundo a Lei Anticorrupgao, consiste, no ambito de uma pessoa jun'dica, no conjunto de mecanismos 
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentive a denuncia de irregularidades e na 
aplica$ao efetiva de codigos de etica e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e 
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administrasao publica, 
nacional ou estrangeira.

O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as 
caracten'sticas e riscos atuais das atividades de cada pessoa jun'dica, a qual por sua vez deve garantir 
o constante aprlmoramento e adapta?ao do referido programa, visando garantir sua efetividade.

2.3. Controle Interne e atendimento a auditorias/Recomendafoes

Controle interne consiste num conjunto de politicas e procedimentos que sao desenvolvidos e 
operacionalizados para garantir razoavel certeza acerca da confianga que pode ser depositada nos 
processes institucionais correlates, bem como na correta apresentagao daquelas demonstragoes e 
processsos, garantindo que foram preparadas de acordo com os principios de geralmente aceitos e 
que incluem politicas e procedimentos de manutengao dos registros, aprovagoes em niveis adequados 
e salvaguarda de ativos, garantindo que a resposta a auditorias, clientes, e partes interessadas seja 
realizada da melhor forma possivel, bem comoseu atendimento.

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission) os controles 
internos asseguram o atingimento dos objetivos, de maneira correta e tempestiva, com a minima 
utilizagao de recursos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

S Comprometimento no levantamento das informagoes necessarias para defmigao e execugao, 
com objetivo de evitar posterior retrabalho ou inconsistencias no objetivo final esperado, 
repassando sempre o conhecimento e beneficios em prol do cliente e da parceria;

S Documentagao e entrega dos produtos envolvidos e necessaries na solugao, dentro de um 
ambiente receptive e prestativo ao bom andamento do trabalho. Mediante minutas 
preliminares e ambientes para avaliagao e testes das partes envolvidas, para que seja possivel 
com tempo habil sempre que necessario ajustar, adequar ou aprofundar analjses e resultados, (Sftesley

Go0«yrM'GW

para o melhor atendimento possivel as expectativas;
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Suporte e implanta?ao das operagoes recomendadas, necessidades identificadas e 
apresentadas, conforme acordo definido em proposta e termo de referenda;

S Todas as atividades serao feitas seguindo o escopo deste documento e alinhamentos que 
possam ser realizados; e

S A empresa declara possui time tecnico com todas as competencias requeridas e 
recomendadas dispomvel para o projeto, complementando e apresentando qualificagao 
tecnica em outras qualificagoes tais como:

o Gerente de Projetos PMI - Formalmente capacitado e com Certificagao PMP;

o Especialista em Seguranga da Informagao-Auditor LfderemSeguranga da Informagao 
(ISO 27001);

o Especialistas em Gestao de Servigos de Ti com Qualificagoes ITIL Expert ou Auditor ISO 
20000;

o Especialistas em Governanga e Gestao com qualificagoes COBIT 4.1 e/ou Cobit 5;

o Especialidades em Testes de Software formalmente capacitados, com no mmimo as 
qualificagoes CTFL (Certified in Tester Fundation Level);

o Especialista em Qualidade, formalmente capacitado como Auditor ISO 9001;

o Especialista em Cloud para analise de operagoes, formalmente capacitado, 
minimamente com a qualificagoes de Cloud Computing Foundation;

o Especialista em Gestao de Continuidade, minimamente com a qualificagao CBCP 
(Certified in Business Continuity Professional do DRII - Disaster Recover International 
Institute);

o Especialista em Protegao de Dados (LGPD); e

o Especialista como Hacker etico (CEH) para avaliagao de solugoes sem gerar 
indisponibilidade de clientes.

4. ETAPASDE ATIVIDADES

Para estas metodologias e recomendado o uso de metricas de desempenho e trabalho por 
cronograma de listas de verificagao, com registro em software ou controles de gerenciamento de 
projetos. Como forma de simplificar a metodologia de trabalho a ser aplicada, as atividades serao 
distribuidas em quatro fases distintas e objetivas: iniciagao, planejamento, execugao e encerramento. 
Tais procedimentoetarefastem como objetivodartransparencia na condugao das atividades a serem 
realizadas, conforme explicitado:

•s»9
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4.1. FA5E1-INIGO

A primeira fase e a de iniciagao, onde seri realizada a reuniao de abertura e 
alinhamento entre as partes envolvidas para discutir o resultado e produtos 
esperados, Juntamente com o cronograma de execufao definitiva do 
processo. Sera indicada previsao para o desenvolvimento do trabalho e os 
profissionais envolvidos.

0=

4.2. FASE 2 - PLANEJAMENTO

A segunda fase e a de planejamento, e a fase responsavel por detalhartudo 
aquilo que sera reaiizado e os processes a serem abordados. A analise e 
tratamento de rlscos e retrabalhos, planejamento da qualidade e da 
comunica?ao serio utilizados conforme necessidade. Lembramos que esta 
fase de planejamento tambem esta proposta neste documento.

fO

4.3. FASE 3 - EXECUgAO

A terceira fase e a de execu^ao, que materializa tudo aquilo que foi planejado 
anteriormente. Esta fase, caso necessario, serS subdividida em marcos como 
urn checklist de condusao do processo, com objetivo de facilitar o controle 
e o andamento dos trabalhos de execu?ao, analises, testes, reglstros e 
repasse das informa?oes.

4.4. FASE 4 - ENCERRAMENTO

As atividades se darao em apresentajao da solugao final esperada, 
juntamente com a entrega de relatorios, resultados, diagnosticos, 
acompanhamentos, modelos de documentos e implementafSes previstas e 
elaboradas, alem dos acompanhamentos e sucesso no projeto.

5. PREMISSAS E LIMITACOES

5.1. PREMISSAS

A CONTRATADA estara responsavel por:

H Disponibilizar a mao-de-obra comprovadamente qualificada e com capacidade tecnica 
ara prestar os servi?os de forma ininterrupta, no horario de expediente estabelecido pela 
ROPONENTE ou pre-agendado entre as partes; , a

nr +55 61 3326-0956
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■ Utilizar funcionario com experiencia comprovada na execufao de servi?os de Gestao 
de Services, seguran?a da informagao e Protegao de Dados;

■ Periodicamente sera apresentado um relatorio com o resumo das tarefas realizadas, 
a designacao horaria dos consultores e o estado situacional de cada uma das tarefas;

■ Se durante a vigencia do Contrato ocorrer inovagao tecnologica ou consultorias 
convergentes, a PROPONENTE devera adaptar-se a mudanga, as suas expensas, sem 
custos adicionais para o diente;

■ Acompanhar a execugao do contrato (objeto contratado) durante a sua vigencia, 
sendo responsavei pelos aspectos administrativos e de controle;

■ A PROPONENTE devera garantir os servigos realizados, cabendo-ihes todas as 
manutengoes corretivas decorrentes de seus erros ou falhas cometidas durante o 
desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas decorrentes do projeto, a 
qualquer tempo durante a vigencia do contrato e apos o seu encerramento, para o cliente. 
Disponibilizar os recursos profissionais necessaries desde a iniciagao ate a conclusao do 
projeto;

■ Preparar os documentos, tais como relatorios, proposta e questionarios que se 
fizerem necessSrios;

* Acompanhar e auxiliar nas respostas e atendimento aos requisites propostos;

■ Desenvolver o trabalho conforme escopo acordado pela Contratante; e 

» Indicar os resultados obtidos e indicar melhorias cnticas tempestivamente.

A CONTRATANTE/PARCEIRO estara responsavei por:

■ Acesso aos recursos, sistemas, documentagoes e recursos;

■ Acesso a documentagao e os sistemas adicionais que correspondem;

■ Comunicar, imediatamente e por escrito a EMPRESA PROPONENTE em caso de 
mudanga/ajuste dos processes de trabalho;

■ Efetuar, no prazo estipulado no contrato, o pagamento dos servigos efetivamente 
prestados pela EMPRESA PROPONENTE;

■ Designar um ou mais representantes autorizados a atuar como canal de comunicagao 
de forma objetiva e clara, efetuar homologagoes e acompanhar todo o projeto;

* Fornecer informagoes e disponibilizar equipamentos necessaries a execugao dos 
processes e objetivos previstos sempre que necessario;

■ Fornecer os documentos, listas, contatos e evidencias necessarias a condugao do 
projeto (ex.: relagoes, dados internes e informagoes corporativas correlates ao trabalho);

■ Validar e formalizar os produtos entregues, de acordo com as datas descriminadas no 
cronograma estabelecido e aprovado para o projeto, com o objetivo de nao comprometer 
o andamento do trabalho; e

Providenciar os ajustes e alteragoes necessaries e compativeis ao atendimento da 
proposta, sempre que necessario com alinhamento e apoio da Contratada.

C00^^G"M
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5.2. LIMITAgOES

Nao estao incluidos no escopo:

■ Qualquer servigo nao especificado nesta proposta (deverao ser negociados 
conjuntamente para definigao de custos extras e entregas atraves de aditivo se julgado 
pertinente);

■ Atividades nao envolvidas diretamente ao escopo;
■ Customizagoes nao definidas e nao inerentes ao escopo desta proposta;
■ Produgao, revisao ou tradugao de textos para idiomas estrangeiros;
■ Elaboragao de outros relatorios ou documentos que nao sejam os indicados neste 

documento;
■ Fatores externos poderao afetar a duragao do projeto (o que sera formalmente 

comunicado e formalizado entre as partes).

RECURSOS UTILIZADOS6.

6.1. EQUIPAMENTOS, RECURSOS E SISTEMAS COMPLEMENTARES

Os equipamentos, ferramentas e sistemas para elaboragao dos resultados propostos serao de 
responsabilidade da MIDNAL, com excegao dos recursos que tenham necessidade operacional ou 
tecnica de pre-existencia no ambiente da contratada, conforme especificados. Algumas observagoes 
e concessoes de recursos que serao realizadas:

a) Configuragao e apoio a configuragao de recursos ja existentes;
b) Time tecnico segregado, para evitar conflito de interesses;
c) Integragao e apoio a implementagao base de processes de Compliance (Programa de 

Integridade); e
d) Integragao e apoio a implementagao base de processes de Gestao de Continuidade (ISO 

22301).

6.2. INFORMAgOES

Os recursos como normas, padroes, procedimentos, e similares, sao considerados ja existentes e 
cedidos para consulta e elaboragao dos resultadossempre que necessario a MIDNALpela Contratante. 
Onde e quando for necessario, proposigoes, modelos ou recursos de responsabilidade da Midnal serao 
provides.

6.3. PROFISSIONAIS

Segue relagao de profissionais previstos ou que poderao ser inclusos na execugao do projeto, nao se 
limitando apenas a estes perfis:

j contate@midnal.com.br
! 'ii? suporte@midnal.corr)-'¥,a ... G®''

Q SRTVN Quadra 702. Conj. P, 
V Sobreloja 40. Brasilia-DF

+55 61 3326-0956 
Vs +55 61 93279-9476
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Responsabilidades I 1 »r<"•I*
■

Gerente de Projetos e 
Supervisores

Qualidade revisSo global do projeto.

Responsavel pela execugao de analises e 
documentagao e processes requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico(s) Especialista(s)- 
Conforme especifica?oes da 
demanda.

Responsavel pela execujio de analises e 
documenta?ao e processes requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especialista em 
Seguran?a da Informasao

Responsavel pela execute de analises e 
documenta^ao e processes requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especialista em 
Proteflo de Dados

Responsavel pela execugao de analises e 
documenta?ao e processes requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especialista em 
LGPD e Hacker Etico

Responsavel pela execugao de analises e 
documentagao e processes requeridos no segmento 
apresentado.

Tecnico Especialista em 
Gestao de Riscos e 
Continuidade

Observacoes: Em relagao aos perfis especializados disponiveis, poderao ter in-loco todos os 
profissionais ou apenas alguns de acordo com o periodo, atividade, tempo e levantamentos ou 
execugoes em andamento. Tendo seus perfis agrupados ou desmembrados.

7. ORGANIZACAO DO PROJETO

A serem definidos individualmente por etapa em pianos de projeto se necessario, com metas, prazos 
e cronogramas formalmente definidos. De forma global, a organizagao se dara atraves de 
alinhamento continuo entre a Midnal e a contratante.

Coordenador de T.l 
HEAPA/I6H

cont3to@midn3l.com.brI 9 SRTVN Quadra 702, Coni. P, 
Sobreioja 40. Brasiiia-DF

*55 61 3326-0956 
*55 61 98279-9476 supcrte@midn3l.com.br^'>

mailto:cont3to@midn3l.com.br
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8. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAR)

Projeto

Planejamento Global 
do Projeto

Apoio Implementafao Apoio ImplantapSo deRepasse de Assessment
ControlesConhecimento Operacional de Processes

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A comunicagao sera realizada e mantida entre os envolvidos no projeto, juntamente com os seus 
subordinados e superiores diretos sempre que necessario. E importante lembrar da seriedade do 
assunto e da importancia do Sigilo e Confidencialidade dos dados a serem reportados, utilizados ou
manipulados.

a) Matriz Macro:

Legenda: R = Responsavel, A = Executor, C = Consultado, I = Informado.

b) Matriz Detalhada:

SRTVN Quadra 702. Ccnj. P,-S3 61 3326-0956
Scbreloja 40. Brasilia-DF+55 61 98279-9476
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Legenda: R = Responsavel pela execu?ao/consolida?ao; A = Aprovador; C = Consultado/Participa; I = 
Informado.

10. INFORMAgOES TECNICAS DA SOLligAO

Informa^oes e detalhes tecnicos poderao ser definidos de melhor forma atraves resultados ou na 
defini^ao de pianos de projeto que possam ser desenvolvidos ou documentafio tecnica de entrega 
que sera elaborada.

11. CONFIDENCIALIDADE, COMPLIANCE E PROTEgAO DE DADOS

Ressaltamos o comprometimento com o uso das informatjoes corporativas disponibilizadas, onde nos 
comprometemos a nao divulgar a terceiros (salvo mediante autoriza?ao ou demanda da 
contratante/parceiro):

■ Os dados de funcionarios, clientes, fornecedores e empresa como um todo nao serao 
divulgados ou utilizados indevidamente;

■ Dados e informa^oes cnticas que nao sejam inerentes a execu$ao do trabalho nao serao 
solicitadas;

■ O contratante podera questionar a qualquer momento o uso e finalidade de informagoes 
solicitadas;

■ Legislates e regras trabalhistas, de etica, idoneidade, prote$ao de dados e que impe?am 
conflito de interesses serao cumpridas e sempre que identificadas ou que possam 
ocasionar impacto ao projeto, prontamente reportadas; MciiisVi/esiey

/I

ccntato@midnal.com.br__ ’2p' Qfi . 
L-v suporteiS.midnal.c^^.tfr^ispl^^r.tA

Q SRTVN Quadra 702. Ccnj. P. 
v Sobreloja 40. Brasilia-DF

+55 61 3326-0956 
+55 61 98279-9476
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■ A atua?ao com cordialidade sera mantida na execugao do trabalho como pratica, e caso 
seja identificada a ocorrencia de agao ou informa^ao interna indevida, a diregao sera 
imediatamente comunicada;

■ A manutengao da etica, sigilo e confidencialidade sera mantida durante todo o decorrer 
do contrato e apos no minirno 5 (cinco) anos, ou salvo relevancia por prazo indeterminado 
se requerido pelo contratante/parceiro.

12. CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

O cronograma macro preliminar sera definido em conjunto, com a elaboragao aprovada de 
planejamentos para cada uma das iniciativas propostas e aprovadas. Contudo, apresentamos urn 
cronograma macro da projegao prevista para o sucesso do projeto:

Observacoes: Em relagao ao prazo de atendimento, trata-se de uma perspectiva inicial, visto que 
podera ser meihor detalhado posteriormente em um planejamento mais detalhado do projeto.

13. RISCOS

*55 61 3326-0956
supcrt6@Tnidnsl.com.br.. '5P /--g,'*55 61 98279-9476
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Caso nao 
disponibilize a 
estrutura para 
parametriza;ao 

de controles

Atraso na 
homologafao 

das etapas

Disponibiliza;ao 
da estrutura Medio Mitigar2 Baixa

Caso nao 
disponibilize as 

politicas e 
regras 

existentes.

Atraso na 
homologacao 
das etapas do 

piano do 
projeto

Disponibilizatao 
das politicas e 

regras

IAlto Moderado3 Baixa Mitigar

Uso da 
ferramenta 

com a 
interface e 
regras sem 
definifao e 

padroes.

Definipoes
iniciais

Disponibilizar 
as definipoes.

AceitarBaixa Baixo4

Algumas datas
Possfvel 

atraso nas 
demais fases 
do produto

de
Datas de 

homologapao
homologapao 

poderao 
ocorrer em 

paralelo

Moderado MitigarAlta Baixo8

Caso nao 
disponibilize a 

tempo, as salas 
para realizap§o 

de iniciativas

Atraso na 
realizapao 
das apoes

• Baixo MitigarMedia BaixoSalas de reuniao9

i—!
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SRTVN Quadra 702. Conj. P. 
Sobreloja 40, Brasilia-DF

+55 61 3326-0956 
+55 61 98279-9476

http://www.midnal.com.br


M Midnal
www.rnidnal.com.br

14. INFORMAgOES COMERCIAIS

14.1. PROPOSTA COMERCIAL

Prezados,
Apos analisarmos a necessidade do projeto e tomarmos conhecimento de suas condigoes, 
apresentamos nossa proposta para fornecimento da solucao, nas condi?6es e prazos, a saber:

Diretor
Executive

Conforme proposigao e descontos.Sancle Albuquerque 90 dias Inclusos

Impostos: Todos inclusos.
Despesas de Alimentacao e Deslocamento: Para desp'esas de deslocamento e alimentagao, 
consideram-se inclusos das atividades reaiizadas se necessario ficam a cargo do contratante 
(hospedagem, deslocamento e alimentacao), para os casos em necessidade de visitas pontuais a 
outros sites (o que tera o cronograma definido conjuntamente) se necessario.

14.2. DADOS DO PRESTADOR

Razao Social: Midnal Servigos de Tecnologia da Informagao LTDA.

17.879.226/0001-07CNPJ:

07.642.471/ 001-38IE:

SRTVN Quadra 702, Bloco P, Sobreloja 40, Ediffcio Brasilia Radio Center,
Enderego:

Asa Norte - Brasilia - DF - CEP: 70.719-900

MofrosWesley
CoordenadordeT.l

con’dHE&PAyra.com .'or 
supcrtefQmrdnal.com.br

r\

^ +5^^279-9476
Q SRTVN Quadra 702. Conj. P. 
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(gi E-mail: contato@midnal.com.br

© (61) 3326-0956 ou (61) 98213-5329Telefone:

www.midnal.com.brSite:

Tributa?ao: A empresa Midnal ainda e uma empresa optante do simples nacional.

Dados Bancarios e considera;oes finais:

Agenda ContaBanco

BANCO DO BRASIL (001) 3380-4 43675-5

14.3. APROVACOES

Declaramos que tomamos conhecimento das informa?6es e condi^oes para o cumprimento das 
obrigagoes deste objeto, bem como quanto a confidencialidade das informa?oes, onde nos 
comprometemos a nao divulgar ou disponibilizar quaisquer informagoes dispostas ou trocadas entre 
ambas as empresas para terceiros. Ressaltamos ainda que as informagoes disponibilizadas serao 
encaminhadas a contato especifico indicado como responsavel, pormeio de arquivos e informagoes, 
caso necess^rio por intermedio de recursos como criptografia e senha de acesso se necessario. Diante 
disto, esta proposta podera ser considerada Tecnica/Comercial substituindo o Contrato caso a 
Contratante nao opte em aplicar seu modelo proprio, sendo o forum para dlrimir qualquer duvida a 
cidade sede da Contratada (Brasflia-DF).

Brasilia-DF, 01 de Agosto de 2022.
J fa

■w-
MIDNAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA^AO LTDA 

17.879.226/0001-07

- Unidade: H£A^%?5£570/0004-86IGH
Testemunhas:

NOME COMPLSI&APAn^^NOME COMPLETO:
CPF:CPF:
RG:RG:

^ contato@midnai.corn.br 
suporte@midn3l.corn.br

Q SRTVN Quadra 702. Conj. P, 
¥ Scbreloja 40, Brasilia-DF

+55 61 3326-0556 
♦55 61 93279-9476
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