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RECEBIDO

22 TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO N2 1137/2022
Por Brenda as 09:32, 26/1/2023 ]

AO CONTRATO N¢ 5745-APA, FIRMADO ENTRE O
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E SB
TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, situado & Rua Dona
Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.:
74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador
do documento de identidade n? 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n? 821.110.735-04,
residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa SB TRAVEL
VIAGENS E TURISMO LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n@
11.028.785/0001-27, com sede a Avenida Tancredo Neves, n2 1632, Salvador Trade Center, Torre Sul, salas
1115, 1116 e 1117, Caminho das Arvores, CEP: 41.820-915, Salvador/BA, representado neste ato pelo seu
representante legal, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao
Contrato n2 5745-APA, celebrado em 27/10/2020, conforme oficio IGH/APA n2 537/2022, mediante as

cldusulas e condi¢Ges a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, por 12 (doze) meses, referente a prestacdo
de servicos de agenciamento para o fornecimento e emissdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, reservas na hotelaria nacional e internacional, locacdo de veiculos no Brasil e Exterior,
seguro-viagem, organiza¢do de eventos, além de servico como suporte aeroportuario no Brasil e transfer
em Salvador ou em S3o Paulo, em prol do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada -

HEAPA, entre 04/11/2022 e 03/11/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO
Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Aparecida de Goidnia/GO, 03 de novembro de 2022.

BRENO DIAS DE ’B*;E‘Egdgl‘/iesfgémadigita' por
ALENCAR:957625 ALENCAR95762574504

Dados: 2023.01.23 12:20:51

74504 -03'00"

Instituto de Gestdo e Humanizac¢do — IGH SB Travel Viagens e Turismo LTDA

Contratante Contratada

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo A632-D61E-29ED-CDE?. 1

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo A632-D61E-29ED-CDE?7.
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/A632-D61E-29ED-CDE?7 ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cdédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificagao: A632-D61E-29ED-CDE7

Hash do Documento
D52BCFE9D54A2CACH327D500587FD587765FB910B1414CES55CCEE3BF7A5C9364

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 25/01/2023 é(sao) :

@ Joel Sobral De Andrade (Signatario - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - ***.110.735-** em 25/01/2023 12:26 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital

@ Luisa Moura Gomes (Testemunha - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - ***.941.665-** em 24/01/2023 11:35 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital
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SOLIC&TAC;&QDE'TERMO ADITIVO

Contrato n%: §745-APA
Contratado: SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA
CNPJ: 11.028.785/0001-27

E-mail do representante: breno@sbtravel.com.br
Alteracdo n2: 29 Aditivo.

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos a prorrogagdc do contrato em epigrafe, referente a
“prestacdo e servico de agenciomento para o fornecimento e emissdo de passagens aéreas nacionais
e internacionais, reservas na hotelario nacional e internacional, locagdo. de veiculos no Brasil e
Exterior, seguro-viagem, organizacdo de eventos, além de servico como suporte aeroportuério no
Brasil e transfer em Salvador ou em S&o Paulo”, em prol do Hospital Estadual de Aparecids de
Goiania Cairo Louzada ~ HEAPA, por mais 12 {doze) meses, 3 partir de 04/11/2022.

Atenciosamente,
Fizvia Rosemberg

ipva Geral
FLAVIA A

Diretora Géeral — HEAPA/IGH
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PROPOSTA EINANCE!R& ~IGH e
Valor de referfncia para transacbes adreas nacionais {emissdo, Remarcaco): Fee RS zs,ooﬁ_l onling e off-
fine -.?S'
Valor de referéncia para transagGes aéreas internacionals: RS 25,00 - online e off-line =~ -
Valor de referéncia transagdes para reservas na Hotelarla Nacional ou internacional: R$ 25,00 online ¢ off-
line ,
Valor de referéncia para focagdo de Velculos Naclonal ou Internacional: RS 25,00 ontine e off-line
Valor de referéncia pars emissSes de passagens Rodovidrias interestaduals e Munlcipals no Brasil: RS 25,00
Valor transaggo para solicitagdes nio emergenclas naclonais no horarlo do atendimento emergencial: R$
50,00* C-
Valor transagdo para solicitagBes néio emergencias internacionais no horario do atendimento emergencial;
RS 50,00
.
i
¥
. ;. 3: )
CONDIGOES DE PAGAMENTO:
* Faturamento:; ,‘*{_g
01 2 20 ~ PAGAMENTO DiA 20 "
11a 20~ PAGAMENTO DIA 30 S
212 30/31 - PAGAMENTO DIA 10 MES SEGUINTE
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GESTAO DE VIAGENS

PROPOSTA PARA
CORPORATIVAS

7 3374-743) { T1 9 9971-2949 (Emergencial)

comercial@sbtravel.com.br




SOBRE © GRUPO

fRAVEL TRAVEL TRAVEL
CORPORATIVO & INCENTIVOS D& EXBERIENCIA
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Viagens de negdcios sé&o oportunidades :mpe antes de
crescimento, seja qual for o motivo, as v;agen oferecem
solugdes de novos acordos e parcerias. %tretanto

planejar, organizar e gerir estas viagens, sao%rocessos
operosos. Mas com SB Travel Corporativo a su

1§ empresa
ndo vai mais precisar se preocupar! '

TR AVEL

CORPORATIVO




ASBT rave[ Eventos & incentives faz o pl;
organi zagac e !ogistca de eventcs, part

" EVENTOS
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PROPOSTA COMERCIAL PARA O IGH

Servigos inclusos na proposta para gerenciamento das viagens corporafivas:
> Unidades fixas de atendimento

+ Salvador, Sao Paulo e Recife; '

» Gestao personalizada de viagens

* Gerenciamento e controle de gastos; '

* Emisséo de passagens aéreas nacionais e internacionais;
* Reservas de hotéis nacionais e internacionais;

« Tarifarios buscando melhor preco;

* Programas de hotéis.

+ Emissao de passagens maritimas, rodoviarias e ferrovidrias nacionais e
internacionais;

* Informagbes sobre os destinos e documentagio "vistos, vacinas entre Gutros”;
» Transfer executivo a prego de custo para eventos e executivos;

* Venda Online de bilhetes rodoviarios;

+ Locacdo de veiculos

« Tarifario de locagao no Brasil e exterior,

+ Seguro viagens;

» Atendimento presencial nos principais aeroportos (mediante & consultd prévia
de valores),

* Envio de Web Check in;

* Gestdo de milhas;

* Informag&es consclidadas com relatérios e orientagbes para futuras utilizacGes;
» Sistemna Self Booking;

+ Parametrizagao com a Politica de viagem;

@ (71) 3374-7431 | Emergencial (71) 99971-2949

comercial@sbtravel.com.br & gruposb tur.br
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* Identificagdo das melhores oportunidades Web Service:

* Treinamento para usuarios;

+ Cotagéo e emissdo de passagens nacionais e internacionais;

Y

> Implantagdo e acompanhamento mensal da Politica de Viagens:
« Avaliagdo da Politica de viagens adotada pela empresa;

* Implementagdo, de acordo com o objetivo da empresa e pela busca de
resultados, a Polftica de viagens serd avaliada mensaimente com relatdrios
gerenciais, no intuifo de se obter a reducdo de gastos e ofimizagho das
operagdes,

* Informagdes dos viajantes;
+ Realizagao de Benchmarking.

> Negociagao, implantagdo e gestdo de Acordos Comerciais existentes
com fornecedores, visando maior economia e controle efetivo:

* As politicas de acordos, tanto com companhias aéreas quanto com hotéis,
serdo sempre avaliadas, com o objetivo de manter o que mais traz beneficios
para o cliente, com foco principal na reducdo dos custos;

« Equalizamos a remuneragdo acertada entre as trés partes, nos gquais 0s
acordos fripartites possibilitam buscar sempre os melhores fornecedores do
mercado, proporcionando ao cliente qualidade de servigos e pregos.

» Suporte constante no atendimento

A SB oferece atendimento 24 horas, possuindo um sistema capaz de assegurar
a rapida resolugdo das necessidades da empresa. Composta de uma equipe de
operadores tofalmente habilitados, possui a operagdo segmentada nos
seguintes canais:

« Call Center Segunda a Sexta das 07h as 20h;
+ Posto de servigo virtual,

« Atendimento emergencial por Whatsapp 24h (horario de atendimento das
21:01h as 07:59h. S&bados, Domingos e Feriados em sistema Full time;

Q¥ (71) 3374-7431 | Emergencial (71) 99971-2949 ! y =
52 comercial@sbtravel.com.br @ gruposb.tur.br N vE. TRAVEL TRAVEL
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* Suporte em todos os aeroportos brasileiros, mediante a solicitagéo anigéipada,
para oferecer praticidade no pré check in de acordo com as necessidades da
empresa;

+ Consultas e solicitagGes via aplicativo (Mobile);
» Atendimento Concierge, contemplando os seguintes servigos:

§
* Canal exclusivo de assessoramento para vigjantes antes, durante:e pos

viagem, tornando a experiéncia mais segura e agradavel;
* Emisséo de bilhetes através de milhas para viagens particulares;
* Bleisure travel (extensdo de viagens) com roteiros e opgdes locais;

» Esclarecimento de davidas sobre os servicos, local de viagem, produtos, entre
outros,

+ Passenger Birthyday Program:
+ Check-in online (fast check-in} mediante disponibilidade do fornecedof,

> Relatdrios Gerenciais (despesas por centro de custo, tarlfa, violagédo de
politica de viagens, economlia obtida e descrigdo de todos os servigos
realizados

* Atraves dos relatdrios ha o fornecimento de todas as informacdes referentes as
viagens, podendo ser estabelecidos objetivos a serem atingidos. Sendo.éles:

* Relatdrios financeiros;

+ Relatorios operacionais;
+ Relatérios sintéticos;

+ Relatérios de pedidos;

« Relatério de economias obtidas.

Q% (713 3374.7431 | Emergencial (71) 99971.2949
comerclal@sbtravel.com.br () gruposb.tur.br
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CONHEGA AGORA O NOSSO B.]

Clique na imagem e assista ao video!

Q@ (71) 3374-7431 | Emergencial (71) 99971.2949
B9 comercial@sbtravel.com.br & gruposb.tuc.br
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Clique na imagem e assista ao video!

@ (71) 3374-7431 | Emergencial (71) 99971-2949
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PROPOSTA FINANCEIRA

Valor de refaréncia para transagdes aéreas nacionais (Emisso, Remarcagdo): Fee R$ 15 06 :;)niine ¢ offine

Valor de referéneia para fransagdes aéreas intemacionals: R$ 15,00 « online e off-iine

Valor de referéncia transagGes para reservas na Hotelaria Nacional ou intemacional: R$ 15 l}sanl ine & off-line

Valor de referéncia para locagao de Veiculos Nacional ou Internacional: R$ 15,00 online e offine

Valor de referéncia para emissdes de passagens Rodovidrias Interestaduais e Municipais no Brasil: R$ 15,00

Valor transagdo para solicitagdes ndo emergencias nacionais no horario do atendimento emergencial: R$ 40,00*
Valor transacao para soficitacdes ndo emergencias infemacionais no harario do atendimento emergencial: RS 40,00

*Solicitagdes emergenciais sao aquelas que ocomam até 48 horas Uteis do embarque do passagelro,

QUTROS SERVICOS:
Assisténcla Aeroportudria - Taritério Praticado:

Salvador - Mediante solicitagao

Congonhas - Mediante solicitago

Guaruthos - Mediane solicitagao

Santos Dumont - Mediante solicitagdo

Brasilia - Mediante solicitagao

Porlo Alegre - Mediante solicitagio

* Podemos ampliar o atendimento em outras regides conforme solictagdo do cliente.

* Medianle prévio agendamento

Servigos de Apoio - Gratuitos:

Fornecimento, parametrizagdo e treinamento do sistema Reserve Travel

Web check- in enviado por e-mail ou whatsapp, para o celular do viaianle ou solicitante

Marcagdo de assento on-line.

inserir pontuagdo de mithas para ¢s vigjantes, mediante cadastro,

Envio dos relatdrios mensais ajustados de acordo com as necessidades do cliente:

Bilhetes nao voadas, Saving Lost & outros,

Acompanhamento dos acordos com fomecedores e renovaco em seus periodos de venmmenin

Assessoria gratuita para implaniag&o da polilica ds viagem visando redugo de custo para a efpresa.

Self Booking totalmente gratuito, especialmente parametrzado de acordo com as principais necessidades dos
clientes.

Q¥ (71) 3374.7431 | Emergencial (71) 99971-2949
comercial@sbtravel.com.br ) gruposb.tur.br e vEL TRAVEL TRAVEL
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Dados do Atendimento:

Consultor dedicado; A ser definido

E-mail: corporativo@sbiravel.com.br

Telefone atendimento de Segunda a Sexta (08h00 as 21h00); (71) 3374-7431/ (11 } 2371-80287 (11) 98525-6003
Gerente: John Siva 71 99600-6077 E-mail: john@sbiravel.com.br

Tetefone do Plantdo das 2th &s 07:59h : (71) 99971-2949

E-mail do Financeiro: financeiro@sbiravel.com.br

CONDICOES DE PAGAMENTO:

+ Faturamento:

01 a 10 - PAGAMENTO DIA 20

11 8 20 - PAGAMENTO DIA 30

21 a 30/31 - PAGAMENTO DIA 10 MES SEGUINTE

+ Para locagdes e hospedagens internacionais, caso o pagamento seja faturado,
obedecerd a dez dias de vencimento a contar com a data de emissdo da
utilizagdo do servigo.

+ Locagdes de veiculo = faturamento somente de diarias, extra pagamento no
cartdo ou faturado para empresa via acordo Tripartite.

« Cartdo Corporativo do contratante.

Validade da proposta comercial; 30 dias

John Siiva
Gerente Comercial

SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA
CNPJ - 11.028.785/0001-27

@ (71) 3374-7431 | Emergencial (71) 99971-2949
52 camtfrciat@sbtfsvei.combr @ ogruposb.tur.br Vel
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