HEAPA susallm —= | TR
+ | E=

12 TERMO ADITIVO PRORROGACAO N¢ 845/2023 AO CONTRATO
N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO - IGH E IBES — INSTITUTO BRASILEIRO PARA
EXCELENCIA EM SAUDE LTDA. recano

21:21, 12/12/2023

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, situado a Rua
Dona Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO
CEP.: 74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente,
advogado, portador do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n?
821.110.735-04, residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a
empresa IBES — INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 17.252.491/0001-60, com sede na Avenida Queiroz Filho, n®
1700, Sala 312, Torre D, Vila Hamburguesa, Sdo Paulo/SP, CEP.: 05.319-000, representado neste ato
pelo seu sécio, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao
Contrato n2 7319-APA, celebrado em 06/08/2021, conforme oficio IGH/APA n2 280/2023, mediante

as clausulas e condi¢bes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGAGAO

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, por 12 (doze) meses, referente a
prestacdo de servico de certificacdo e manutencdo ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio a
qualidade para assistir ao Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia - HEAPA, entre 10/08/2023 e
09/08/2024.

Paragrafo unico: Os efeitos do termo aditivo deverdo retroagir ao periodo supracitado, considerando

o resultado do parecer de andlise de vantajosidade do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO DE PRECO

Altera-se o valor do contrato em epigrafe, conforme proposta de preco na qualidade de Anexo |,

passando a dispor conforme a seguir:

Item V. Global Tx. ONA (Hospitalar
e RS 16.759,20 Até 50 Leitos RS 2.600,00
Certificagdo ; ’
(6x de 2.793,20) >50 Leitos RS 52,00/Leito
. RS$12.622,08 Até 50 Leitos RS 1.475,00
Manutengao . .
(12x de 1.051,84) >50 Leitos RS 29,50/Leito

Esse documento foi assinado por Rodrigo Rubi&o Silva Moraes, Alexia Costa, Tatiana Cristina Lourenco, Vivian Giudice, Luisa
Moura Gomes e JOEL SOBRAL DE ANDRADE. Para validar o docum e suas assinaturas acesse
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CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢Ges originalmente pactuadas que ndo colidam com
o presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e

legais efeitos.

Aparecida de Goiania/GO, 03 de outubro de 2023.

Assinado eletronicamente por:
Vivian Giudice
CPF: ***.245.318-**
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CPF: ***.941.665-** Electronically signed by:
Testemunha Alexia Costa
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Assinado eletronicamente por:
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‘b INSTITUTO BRASILEIRO PARA
v' EXCELENCIA EM SAUDE

PROPOSTA: TERMO DE ADESAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE ACREDITACAO
Sistema Brasileiro de Acreditagao — SBA

Organizagdo Nacional de Acreditagdao — ONA

AVALIACAO PARA CERTIFICACAO E MANUTENCAO

HOSPITAL ESTAD DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA - HEAPA
APARECIDA DE GOIANIA/GO

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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ACREDITACAO/CERTIFICACAO E MANUTENGAO:

Esta proposta-termo de adesdo de prestagdo de servigos tem como objetivo oferecer a
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, denominada “INSTITUIGAQ”, inscrita no CNPJ
sob o n? 11.858.570/0004-86, os servicos de Avaliagdo para Acreditagdo/Certificacdo e
Manutengdo da Certificagdo, conforme os requisitos do SBA/ONA (Sistema Brasileiro de
Acreditagdo — Organizagdo Nacional de Acreditagdo), a ser executado por IBES Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda, denominado “IBES”, inscrito no CNPJ sob o n2
17.252.491/0001-60.

A acreditagdo é um método de avaliagdo de carater educativo dos recursos institucionais,
voluntarios, periddico e reservado, que busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrdes previamente definidos.

A metodologia a ser aplicada, parte da avaliagdo e andlise critica que determina se o processo
de gestdo utilizado pela organizagdo avaliada esta em conformidade com os padrdes definidos
no instrumento de avaliagdo (Manual das OrganizacGes Prestadoras de Servigos de Satde, da
ONA). No Sistema Brasileiro de Acreditagdo, o processo de avaliagdo para diagnostico,
certificagdo e manutengdo, é de responsabilidade das IAC - Instituicdes Acreditadoras
credenciadas pela ONA.

Considerando que o IBES é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente pela
Organizagdo Nacional de Acreditagdo —ONA é, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditacdo é “voluntario”, sigiloso e periddico.
Considerando que a INSTITUICAO possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as
condigdes a seguir:

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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ETAPAS COMPREENDIDAS NO PROCESSO DE AVALIAGAO PARA ACREDITAGAO/CERTIFICAGAO
E MANUTENCAO:

2 avalicgdes ce Manutengdio
da Certificagdo

Miveis | e ll= a cada 8 rmeses
Mivel lll= ¢ cada12 meses

1l 1

Assingtura da Proposta —
Termao de Adeséio

Pagamento da Taxa de Validagdio do Relutério pelo
Avaliagdo IBES e Taxa de Comité de Certificacdio IBES e
Inserigiio ORA para OMA e disponibilizocdo no
AcreditagtiofCertificagdio Integrare com homologegéio do

‘ Mivel de Acreditogfio.

Dis ponibilizagdo:

- Clabal Training
- HI Open School - Agendarmento da Visita de
- Canal Multidisciplinar AcreditagdofCertificagdo

Para elegibilidade ao processo de Acreditagdo a instituicdo deve possuir CNPJ, CNES, alvard
sanitdrio e licenga de funcionamento.

1.PERIODO DE VISITA E EQUIPE DE AVALIADORES

Para visita de Certificagdo, a equipe sera composta de 04 ou 05 (quatro ou cinco) avaliadores
credenciados/habilitados no Exame ONA, com duragdo de 02 (dois) dias, ou variagdo desta
composigdo, respeitando o nimero de avaliadores/dia (09) preconizado nas Normas de
Avaliacdo (na) da ONA, de acordo com complexidade e niumero de colaboradores/leitos,
informados no CNES N25419662 (88 leitos).

Para as visitas de manutencao, a equipe serd reduzida em até 50% de acordo com Norma Técnica
da ONA.

Sera permitido alterar as datas das avaliagdes com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. As
alteragdes ou cancelamento dos servicos pela INSTITUICAO em prazo inferior implicard no
pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuizo a outras

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja
reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.

2 BENEFICIOS EXCLUSIVOS IBES:

PRODUTO INVESTIMENTO
CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA
IHI OPEN SCHOOL CORTESIA
PPO — Praticas Padrdo Ouro CORTESIA
VIDEOCONFERENCIA COM GESTORES CORTESIA
& Palestra de Sensibilizacdo para Acreditagdo ONA: exclusiva para hospitais, a palestra

tem o objetivo de apresentar os beneficios do Sistema Brasileiro de Acreditagdo, que busca
evidéncias de conformidade com a metodologia através dos Manuais ONA. Serdo pontuados as
vantagens e os conceitos do processo de Acreditagdo, reforcando a importancia do
envolvimento de todo o corpo clinico, multiprofissional e colaboradores no sentido de tornar os
processos mais eficientes, seguros e com mais qualidade na assisténcia ao paciente em todos os
setores da Instituicdo.

& Canal Multidisciplinar: O Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas
diversas dreas da Saude e esta disponivel para qualquer cliente do IBES que realizou o
Diagndstico Organizacional. O acesso é gratuito e ndo ha limites de consulta:
://www.ibes.med.br/canal-multidisciplinar/.

<& IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School - Institute for
Healthcare, o qual é responsavel na contribui¢do para a formagado e aquisigdo de competéncias
dos profissionais de saide em nivel da Melhoria da Qualidade, da Seguranca do Paciente e
Liderancga. O acesso srera através do link a ser disponibilizado pelo IBES.

<& Acesso as Praticas Padrdo Ouro: material oriundo da andlise dos eventos adversos
notificados de nossos clientes para o IBES no Brasil.

< Agendamento de Videoconferéncia com gestores x IBES: canal para esclarecimento de
duavidas do relatorio para a implantagdo de praticas e melhorias.

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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INVESTIMENTO:
PRODUTO INVESTIMENTO TAXA ONA (HOSPITALAR)
_— Até 50 leitos RS 2.600,00
De 6 x de R$ 2.878,11
CERTIFICACAO Por 6 x de R$ 2.793,20
> 50 leitos R$ 52,00 por leito
Até 50 leitos RS 1.475,00
MANUTENC,'AO 24 xde R$1.051,84
> 50 leitos RS 29,50 por leito

A INSTITUICAO pagara ao IBES pelos processos acima contratados por meio de fatura e nota
fiscal as quais serdo encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do
presente documento, sem sobreposigdo de parcelas.

Os valores referentes a etapa de Manutengdo sé serdo emitidos apds a homologagcdo da
Certificacdo.

O célculo das taxas ONA sdo estimativas baseadas na tabela publica “Taxas Processo de
Acreditacdo” atualizadas anualmente pelo comité administrativo da ONA, e deverdo ser pagas
pela INSTITUICAO diretamente & ONA. As taxas sdo atualizadas anualmente, com base no
numero de colaboradores e leitos informados no CNES. Somente sera possivel a realizagdo das
visitas com a quitacdo das Taxas de Certificagdo e Taxa de Manutengao da Certificacdo.

Os valores do investimento IBES serdo reajustados conforme tabela IPC-Fipe anualmente.

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no nimero de colaboradores e leitos
informados no CNES no ato da emissdao desta Proposta—Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos. Qualquer alteragdo na ocasido das avaliagdes que impliquem no aumento de
avaliadores/dia, demandara atualizagdo dos valores pactuados.

O atraso no pagamento implicara a cobranga de multa de 2% (quatro por cento) sobre o valor
em atraso, corrigido de acordo com a variagdo do IPC-Fipe, além de juros moratdrias de 1% (um
por cento) ao més calculados pro rata die.

A INSTITUICAO tem ciéncia de que a gestdo de recebiveis do IBES é terceirizada para bancos, os
quais realizam a cobranga por meio de boletos bancarios, pelo que, em caso de atraso, a

aplicagdo das penalidades acima podera se dar de forma automatica, independentemente da
vontade ou forgas do IBES.

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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3 COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua andlise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo
ou culpa.

O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUIGAO, definindo a
programacao e duragdo das atividades de avaliagdo, bem como o nome de todos os avaliadores
constantes na equipe.

O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes obtidas no curso da
analise.

O IBES se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informagdes a terceiros sem o consentimento
por escrito da INSTITUICAO. Caso um dispositivo legal exija que a informagdo seja dada a
terceiros, a INSTITUICAO deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessagdo da vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestagao
de Servigos, ndo extinguira a obrigagdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da
legislagdo vigente e sob as penas por ela cominadas.

O IBES se obrigard a manter manutengdo da Certificagdo conforme Normas Operacionais da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo, pelo tempo vélido do certificado.

O IBES fara visita extraordinaria em até 120 (cento e vinte) dias contados da comunicagdo, com
custo adicional a este termo, apés a INSTITUICAO comunicar formalmente ao IBES, quando
houver alteragdes de servigos ou da implantagdo de novos servigos; substituigdo ou inclusdes
de servigos terceirizados; alteragdes e/ou substituicdes de CNPJ, enderego, razdo social, cargos
de Diretoria, Alta Administragdo ou de propriedade da organizagdo; quando da alteragdo de sua
planta fisica, tanto reformas como extensdo de area; quaisquer outras mudangas ocorridas na
organizacdo que interfiram diretamente no escopo da avaliagdo final que resultou na
Certificagdo (ex: contratagdo de servigos terceirizados).

O IBES encontrando ndo conformidades sistémicas, podera definir a realizagdo de uma revisita
a INSTITUICAO em até 90 (noventa) dias, com custo do valor da Certificagéo.

4 COMPROMISSO DA INSTITUICAO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteragdo de servigos ou da implantagdo e
de novos servigos na Instituigdo.

Comunicar formalmente ao IBES substituicdes ou inclusdes de servigos terceirizados.
Comunicar formalmente o IBES quando de alteragdes e/ou substituigdes de CNPJ, enderego,
razdo social dos cargos de Diretoria e de Alta Administragdo ou de propriedade da organizagdo.
Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudangas ocorridas na organizagdo que
interfiram diretamente no escopo da avaliagdo final que resultou na certificagdo (Ex:

contratacdo de servigos terceirizados).

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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Comunicar formalmente o IBES, ocorréncias de eventos adversos graves ou obitos, conforme
disposto nas Normas Orientadoras da ONA.

Comunicar sempre que algum evento adverso ou ndo conformidade se tornar publico e/ou ter
repercussao nos meios de comunicagao.

Suprir o IBES de informagdes e credencia-lo as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos proprios da Instituigdo, para a execugdo dos servigos identificados no
objeto deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos.

Emitir plano de agdo no prazo informado para as ndo conformidades pontuais, quando solicitado
pelo IBES, em Ata de Reunido de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avaliagdes.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializd-lo
ao |BES.

Destinar espago fisico exclusivo para as reunides internas dos integrantes da equipe do IBES,
com ponto de internet, linha telefonica externa e demais recursos administrativos que se
fizerem necessarios.

Caso seja certificada a INSTITUIGAO devera manter a Manutengdo da Certificagdo com o IBES,
conforme Norma Operacional da ONA, pelo tempo de validade do Certificado.

A INSTITUICAO se compromete a cumprir na integra as determinagdes estabelecidas nas Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua ultima versdo, incluindo o conjunto de
Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, as
Normas Orientadoras da ONA: https://www.ona.org.br/AreaRestrita/Arquivos/sid=12, bem
como o Manual Brasileiro de Acreditacdo.

N&o levar a acreditagdo em descrédito ou fazer declaragdes equivocadas em relagdo a sua
Acreditagdo.

Interromper a divulgagdo ou publicidade da Acreditagdo, caso sua certificagdo for suspensa ou
cessada.

Utilizar corretamente o Selo de Acreditacdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pelo IBES
de acordo com as Normas da Organizagao Nacional de Acreditagao.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergéncia,
conforme fluxo de acidentes definidos na instituigdo da INSTITUICAO.

A INSTITUICAO reembolsard todas as despesas referentes a transporte, alimentagdo e
hospedagem dos avaliadores em todas as avaliagdes, conforme necessidades de cada Plano de
Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES a sua equipe de acordo com “Orientagdes
Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”.

E de responsabilidade da INSTITUICAO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens dos
avaliadores em todas as avaliagdes, conforme necessidades de cada Plano de Visita.

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H
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5 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

o “Dados Pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como, por exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

o “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme
aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais
da Crianga.

e “Crianga”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto de Crianga e do Adolescente — ECA, a pessoa
até 12 (doze) anos de idade incompletos.

e “Tratamento”: Qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como
a coleta, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagao, a adaptacao ou alteragdo,
a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagao, a eliminagdo ou
a destruicao.

e “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUICAO.

® “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador. No
presente Aditivo, o Operador é o IBES.

o “Incidente de Seguranga”: Acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragao, comunicagado ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou
ilicito dos Dados Pessoais.

e “LGPD” significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): As Partes
protegem a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que |he sdo confiados pelos
titulares desses dados. Para isso, vém implementando medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensiveis contra acessos ndo
autorizados e de situagbes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n? 13.709/2018). Regras de
boas praticas, de governanga e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de
dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a
gue se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando
necessaria é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a
exatiddo, integridade, confidencialidade, e anonimizagdo, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corregdo e eliminagdo de dados

pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas digitais.
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As Partes ndo serdo, em nenhuma hipdtese, responsdveis por agdes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados a violagdo ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer
disposigdo da Lei 13.709/2018, cabendo a parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de
quaisquer agdes, condenagdes ou pedidos de indenizagdes decorrente de suas praticas e atos.

6 CONDICOES GERAIS DESTA PROPOSTA-TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, vigorara pelo prazo definido nos Planos
de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUIGAO.

Ap6s a homologagdo e emissdo do Certificado de Acreditacdo, o presente Termo de Adesdo de
Prestagdo de Servigos vigorara pelo prazo de vigéncia do certificado, determinado de acordo
com o Nivel de acreditagdo alcangado pela Instituigdo, sendo, para “Niveis | e Il — Acreditado e

Acreditado Pleno” prazo de 24 (vinte e quatro) meses, e para o “Nivel Il — Acreditado com
Exceléncia” prazo de 36 (trinta e seis) meses, tendo inicio no dia seguinte a data de emissdo do
certificado.

O presente Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos podera a qualquer tempo, ser rescindido
por ambas as partes, sem direito a qualquer indenizagdo decorrente da rescisdo antecipada,
desde que a parte interessada na rescisdao comunique a outra com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, antes da prestagdo de servigos.

Este Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos sera rescindido imediatamente se houver o
cancelamento da Certificagdo da INSTITUICAO pelo IBES, sem direito a qualquer indenizagdo de
ambas as partes.

Em caso de ja iniciados os trabalhos e havendo rescisdo do Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos pela INSTITUICAO, ressalva o IBES que, eventuais valores pagos serdo mantidos
como pagamento de gastos com impostos, taxas, custos com mao de obra e demais
despesas que tenham sido despendidas a prestacdo de servigos, bem como os
atendimentos, orientagdes e esclarecimentos de duvidas a distancia.

Na hipdtese de a rescisdo ter sido por iniciativa do IBES, esta devera devolver a INSTITUICAO as
guantias até entdo por ela despendidas.

Obriga-se o IBES, durante a vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, a manter
em dia as obrigagdes legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas
regulamentares aplicaveis, bem como os registros perante 6rgaos competentes, a fim de ser
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considerada como credenciada pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo, correndo a seu cargo,
todos os tributos incidentes e as contribuigdes previdencidrias a que se estiver sujeito por sua
atividade profissional e de funciondrios a seu cargo.

No caso de alteragdo do escopo dos servigos, o presente Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos servird como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento
especifico ajustado entre as partes.

A INSTITUICAO cede ao IBES o direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus canais
publicitdrios e académicos, sem quaisquer 6nus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que os profissionais do IBES e que prestem servigos nas dependéncias da
INSTITUICAO, ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo
de inteira responsabilidade do IBES quaisquer 6nus decorrentes da legislacdo trabalhista, civel
ou criminal.

Obrigacdes reciprocas serdo cumpridas para erradicacdo de praticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servigos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovagbes necessarias a celebragdo deste Contrato, e ao cumprimento das
obrigagbes nele previstas;

b) Ndo utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutengdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

c) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagdo
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a drea ambiental e correlatas, emanados
das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Os servigos ou dreas terceirizadas serdo avaliados sem qualquer custo adicional a esta Proposta
Termo de Adesdo de Prestacao de Servigos.

O IBES ndo cobra taxa de logistica, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos
avaliadores.

O IBES ndo cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores
até a instituicdo.

O IBES ndo cobra taxa de administragdo. O Plano de avaliagdo, avaliagdo de documentos,
relatdrio, analise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da logomarca
IBES e emissdo do Certificado ja estdo inclusos neste orgamento, sem qualquer custo adicional.

10
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12 TERMO ADITIVO PRORROGACAO N¢ 845/2023 AO CONTRATO
N2 7319-APA, FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO - IGH E IBES — INSTITUTO BRASILEIRO PARA
EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.

As distancias percorridas com carro proprio do avaliador serdo tarifadas a RS 1,40/Km e
calculadas de sua origem, quando fora de Sdo Paulo ou do enderego do IBES, quando da capital
de Sdo Paulo. Este calculo sera realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado a
Instituicdo para posterior reembolso.

Este Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, devera ser assinada obrigatoriamente por
responsavel legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuragdo Publica.

11
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7. FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem. Caso o presente
instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante que sua
assinatura digital ou eletrénica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura
manuscrita, possuindo carater irrevogavel e irretratdvel, desde que: seja realizada por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificaveis e
atenda ao disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001 (ou em outra legislacdo que venha a
substitui-la).

Para todas as questGes que possam surgir na interpretacdo e conformidade com as disposicoes
deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, renunciando a sua propria jurisdicdo se
tivessem, as partes se submetem expressamente a jurisdigdo e Foro da Comarca de Sdo Paulo.

Sdo Paulo, 28 de setembro de 2023

DIRETORIA IBES

IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em ﬁe

Vivian Giudice Alexia Costa
CPF 286.245.318-88 CPF 278.879.158-56

INSTITUICAO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

TESTEMUNHAS

Tatiana Cristina Lourengo
CPF 277.741.228-69

12
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: 3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v Rodrigo Rubio Silva Moraes - Testemunha (CPF ***.117.818-**) em 08/11/2023
16:59 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
177.46.156.84 N&o disponivel
Autenticacao con*****@ibes.med.br
Email verificado

0eTOFWN/fVQfTHtIP7Vkfxy5h42MTdzQbCH7UdgfHbE= SHA-256

v/ Alexia Costa - Parte (CPF ***.879.158-**) em 09/11/2023 04:24 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagéo
119.18.1.24 N&o disponivel
Autenticacéo ale***@ibes.med.br
Email verificado

F/ZDcnIW6KS4JYr82U3sUonBJ3nVkaZFuvp+PeohDfk= .




«/ Tatiana Cristina Lourencgo - Testemunha (CPF ***.741.228-**) em 09/11/2023
17:56 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagao
189.120.75.128 Nao disponivel
Autenticacao ger****@ibes.med.br
Email verificado

UMiaiRNgBThGZJBvmDmj4nCD2XgSecTLL7TxCA6v06Y=

SHA-256

' Vivian Giudice - Parte (CPF ***.245.318-**) em 12/11/2023 17:47 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagao

191.39.130.76 Lat: -23,637725 Long: -46,731917

Precisdo: 40 (metros)

Autenticagéo viv***@ibes.med.br

Email verificado

J086pcNyYhZK/8j9WtqLugDN+CTTdSQBBZoKTKb+uAY=

SHA-256

v/ Luisa Moura Gomes - Testemunha (CPF ***.941.665-**) em 16/11/2023 14:00 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagao

189.89.145.134 Lat: -12,992954 Long: -38,460890

Precis&do: 12 (metros)

Autenticacéo lui********@igh.org.br (Verificado)

Login

ui26kgf13o0FYmy4NYe+2/gX88JGqfO+rLfiLcrQ5yql=

v/ JOEL SOBRAL DE ANDRADE - Parte (CPF ***.110.735-**) em 16/11/2023
15:41 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil



Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagao deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/3R254-2GG4S-JVS2M-PS77H

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o cbdigo de validacéo:

https://portal.wesign.com.br/validate
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Contratos
Oficio IGH/HEAPA n? 280/2023. Recebido_ :

Validado ,/) ), LM D

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

Contrato n?: 7319-APA.

Fornecedor: IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA.
CNPJ: 17.252.491/0001-60.

Representantes: Vivian Giudice / Alexia Regina Costa Mandolesi

CPF: 286.245.318-88 / 278.879.158-56

E-mail do representante: vivian@ibes.med.br / alexia@ibes.med.br

Alteracdo n2: 1° Aditivo

se https://mundo.easydocmd.com.br/validate/4XY8E-MAPUF-YLU9D-

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, solicitamos a prorrogagdo do contrato em epigrafe, referente a
prestacdo de servico de “certificacdo e manutencdo ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio a
qualidade”, em prol do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada - HEAPA, por mais
12 (doze) meses, a partir de 10/08/2023.

A titulo de justificativa, destacamos que o prazo da prorrogacao se da em decorréncia das
visitas periddicas para avaliagdo e manuteng3o do selo de Acreditado Pleno da unidade.

At . Alssinado eletronicamente por:
ente Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CRECSamRIe, CPF: 942.329.115-53
Data: 23/06/2023 14:13:17 -03:00
MUND®3 DIGITAL

FLAVIA ROSEMIBERG
Diretora Geral — HEAPA/IGH
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cadigo de validacdo: 4XY8E-MAPUF-YLU9D-6NSVD

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

& Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas (CPF 942.329.115-53) em 23/06/2023
14:13 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagdo
Lat: -16,826996 Long: -49,291421
167.249.248.58 J
Precisdo: 8794 (metros)
Autenticacao flavia.rosemberg@igh.org.br (Verificado)
Login

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacéo deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/4XY8E-MAPUF-YLU9D-6NSVD

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validagao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate



o Instituto de
l Gestdo e
Humanizacao
' Parecer Compras N°. 035/2023
ANALISE DE VANTAJOSIDADE

Unidade: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HEAPA
Contrato: 7319/2021
Empresa: Ibes - Instituto Brasileiro Para Exceléncia Em Saude Ltda

Objeto: Servigo de certificagdo e manutengdo ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio
a qualidade.

Ao Setor de Contratos,

Trata-se de pedido oriundo do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HEAPA, visando a
analise de vantajosidade do Contrato n° 7319 — APA, celebrado junto a empresa Ibes - Instituto Brasileiro
Para Exceléncia Em Saude Ltda, cujo objeto é a certificagdo e manutengdo ONA/Atividade Cientifica e
Técnica de apoio a qualidade, com vistas & celebragéo do 1° Termo Aditivo, para prorrogagéo do prazo de

vigéncia.

Recepcionado o pleito, foram empreendidos esforgos para obtengdo de orgamentos que consignassem 0s

valores praticados pelo mercado para a execugdo dos servigos supracitados.

Apds consulta via e-mail e publicagéo de pedido de cotagao no site do IGH, foi obtido apenas um orgamento.
Assim, foi identificado através do banco de dados deste Instituto, orgamentos destinados a outras unidades
para o mesmo objeto do contrato referenciado, visando identificar a compatibilidade de pregos:
IBES FUNDACAO VANZOLLINI QG
R$ 42.003,36 R$ 78.260,00 R$83.370,00

Importante registrar que, os valores propostos pelo atual fornecedor ndo incluem pré-avaliagdo, avaliagédo ou
diagnostico, uma vez que a mesma ja possui a analise documental, bem como acompanhamento dos

processos contratados, tornando assim o valor ofertado pela empresa IBES mais vantajoso.

Neste sentido, considerando que o atual fornecedor demonstrou interesse na renovagao com a manutengao
dos pregos para a etapa de Certificagéo, e reduziu o valor para a etapa de Manutengao, esta Geréncia de
Compras registra a vantajosidade, exclusivamente financeira do contrato, devendo a Unidade
contratante verificar outras circunstancias que possam interferir na decisdo quanto a prorrogagao ou ndo do
ajuste comercial.

CAMILA Assinado de forma
digital por CAMILA

AZEVEDO DA azeveDpo DA

Camila Azevedo SILVA:815132 SILVABI513275534
Gerente de Compras 75534 1Df 33:53:;?533-'38503

 wwwighorgbr




07/07/2023, 08:04 E-mail de Instituto de Gestao e Humanizag&o - Vantajosidade - 1° TA- IBES - 7319-HEAPA

o Instituto de

Gestao e » Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Humanizacao

Vantajosidade - 1° TA- IBES - 7319-HEAPA

1 mensagem

Susana Cardim Contratos Matriz <contratos2.matriz@igh.org.br> 6 de julho de 2023 as 15:01
Para: Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>

Cc: oracilia alves <oracilia.alves@igh.org.br>, contratos go <contratos.go@igh.org.br>, Camila Azevedo
<camila.azevedo@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>, Daniel Mercadante
<daniel.mercadante@igh.org.br>, Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Flavia Rosemberg
<flavia.rosemberg@igh.org.br>

Prezados (as), boa tarde.
Segue em anexo solicitagdo de termo aditivo de prorrogagéo de prazo do contrato abaixo, para que
esta Geréncia de Compras prossiga com a aferigdo de vantajosidade do respectivo contrato,

respeitando o principio da economicidade, em decorréncia da atualizagédo no Regulamento de Compras
e Contratagdes de Servigos de Goids, conforme a seguir:

.« 1° T.A- IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA-7319-
APA;

Destaco, por oportuno, que o contrato ja foi prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses desde a sua
formalizagao.

Atenciosamente,

~nalista de C

(i

. Instituto de Susana Cardim =4 contratos2.mstriz@igh.arg.br
l Gestao.e ) Garrido S (71932770850
Humanizagao .

S

Esta mensagem pode conier informagdo confidencial ou privilegiada. sendo seu sigilo protegide por tei, fambém vedado o uso dos
dados para finalidads adversa ou em descumprimento de requisites legais ou regulamentares, Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediataments o remetlente, respondends o e-mail & apagando-o em ssguida. A utilizacdo, copia 2
divulgacdo nio avtorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e podem constiluir crime. Agradecemos sua cooperacdo.

@ 704K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cf5ba23bea&view=pt&search=all&permthid=thread-f:17706951 942349677778&simpl=msg-f:17706951942349...
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Instituto de

Gestdo e N Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Humanizagao

Renovacgao Contratual - 7319 - HEAPA

7 mensagens

Cotagodes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 20 de setembro de 2023 as 16:25
Para: atendimento@ibes.med.br, "nathalia@ibes.med.br" <nathalia@ibes.med.br>

Prezados, bom dia!

Considerando que o IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde LTDA. mantém contrato com este IGH, sob
n°7319, para a prestagdo do servigo de certificagdo e manutengdo ONA / Atividade Cientifica e Técnica de apoio a
qualidade, para o Hospital Estadual de Aparecida de Goiania, o qual a Unidade manifestou interesse na renovacao,
este IGH solicita, encarecidamente, a manifestagdo dessa empresa quanto ao interesse de renovagio
contratual, bem como a possibilidade de manuten¢éo do pre¢o e condigdes ja negociadas no contrato.

Ademais, a fim de cumprirmos o quanto estabelecido no Regulamento de Compras deste Instituto, solicitamos dessa
empresa notas fiscais emitidas a outros clientes, para o mesmo objeto pleiteado no contrato supracitado.

Aguardamos o retorno deste e-mail o mais breve possivel para darmos andamento aos demais procedimentos.

4

‘ Instituto de R bruns.mir reflz@igh.crg.br
Gestaoe Bruna Cardoso TP
Humanizacao Assistenta de Compras ; e

g d @ wiww.igh.org.br

Esla mensagem pode confer informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, fambém vedado o uso dos
dados para finalidade adversz ou em descumprimento da requisitos legais ou regulamentares. Se voce recebcu esta mensagem por
engano, por faver av jise imedialamente o reme«enie respondendo o e-mail & apagando-o em sequida. A utilizacio, coms &

divulgacio ndo autorizadas desta mensagem sdo ex :pressamente proibidas e podem canstiluir crime. Agradecemos sua COGL“FBCaO

Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br> 20 de setembro de 2023 as 17:18
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>, Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>
Cc: Patricia Hermoso <patricia@ibes.med.br>

Bruna, boa tarde! Como vai?

Conforme solicitado, segue proposta Termo de Adesao para Recertificagdo ONA para o HOSPITAL ESTAD DE
APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA.

E em cdpia o @Controle administrativo IBES para envio das notas fiscais solicitadas.

Atenciosamente,

Nathalia Teixeira G R U th I B , S
7 s B

Consultora de Negdcios ¢ Mercado

nathalia@ibes.med.br ibes.med.br

(11) 96578-7935 @

Av. Queiroz Filho, 1700 | Torre E, Sala 111/112 | Villa Lobos Office Park
Vila Hamburguesa - Sao Paulo, SP | CEP 05319-000

Importante: Informamos que o conteldo desta mensagem e seus anexos podem conter informagades sigilosas e/ou exclusivas. Se vocé nédo for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recehé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagées nela contida, ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagées, sob pena de



medidas cabiveis previstas na Lei n.? 13.709/2018 (Lei Geral de Prole¢do de Dados). Caso entenda ter recebido esla mensagem por engano, por favor, descarte-a,
e avise imediatamente o remetente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ 2023.09.20 - Proposta - Termo de Adesdo Acred. e Manut. - HEAPA.pdf
= 207K

Cotagées IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 27 de setembro de 2023 as 16:34
Para: Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br>

Cc: Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>, Patricia Hermoso <patricia@ibes.med.br>, Muller Marinho -
Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Boa tarde Nathalia!

Estamos tentando entrar em contato através do telefone (11) 96578-7935, e nao estamos conseguindo. Haveria
outro? Precisamos esclarecer algumas duvidas.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ | Instituto de 5% b o mire
, l Gestaoe Bruna Cardoso APTR——
: H a {71) 32/ 7400k
i Humamzagao Assistente de Compras :

@ wiw.igh.org.br

Esta mensagem pode confer infermagio confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedada o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de reguisitos legais ou regulamentares, Se voce recebeu esta mansagem por
engano, por favor avise imediataments o remetenls, respondendo o e-mall & apagando-o em seguida A utilizacdo, copia
divulgacio ndo autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e padem canstituir crime. Agradecemos sua cooperacio.

Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br> 27 de setembro de 2023 as 16:54
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Cc: Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>, Patricia Hermoso <patricia@ibes.med.br>, Muller Marinho -

Matriz <muller.marinho@igh.org.br>
Boa tarde Bruna!
O contato esta correto, eu estava em reuniéo, por isso nao atendi.

Retornei no (62) 99668-5428 e sem sucesso. Fique & vontade para me ligar novamente.

Atenciosamente,

Nathalia Teixeira GR U

Consultora de Negdcios ¢ Mercade

| .

nathalia@ibes.med.br ibes.med.br

(11) 96578-7935 @ ﬂ

Av. Queiroz Filho, 1700 | Torre E, Sala 111/112 | Villa Lobos Office Park
Vila Hamburguesa - Sdo Paulo, SP | CEP 05318-000

Importante: Informamos que ¢ conletdo desla mensagem e seus anexos podem conler informagdes sigilosas efou exclusivas. Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida, ou tomar qualquer agio baseada nessas informagaes, sab pena de
medidas cabiveis previstas na Lei n.* 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados). Caso enlenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor. descarte-a,
e avise imediatamente o remelente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br> 28 de setembro de 2023 as 10:57
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>, Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>



Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Bruna, bom dia! Como vai?

Conforme conversado com o Muller a pouco por telefone, consegui negociar a etapa de Certificagdo com a minha
coordenagdo, mantendo o mesmo valor de 2021.

E em copia o @Controle administrativo IBES responsavel por colher as assinaturas por parte do IBES e depois
enviar a proposta assinada.

@Controle administrativo IBES
CLIENTES\HUAPA H. DE URGENCIAS DE APARECIDA DE GOIANIA - IGH GO 475\Propostas\2023

Atenciosamente,

Nathalia Teixeira
Consultora de Negdcios ¢ Mercado

nathalia@ibes.med.br ibes.med.br

(11) 96578-7935 @ ‘j

Av. Queiroz Filho, 1700 | Torre E, Sala 111/112 | Villa Lobos Office Park
Vila Hamburguesa - Sdo Paulo, SP | CEP 05319-000

Importante; Informamos que o conteldo desta mensagem e seus anexos podem conter informagoes sigilosas efou exclusivas. Se vocé néo for o deslinataric ou a
pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida, ou tomar qualquer agao baseada nessas informagdes, sob pena de
medidas cabiveis previstas na Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados). Caso entenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor, descarte-a,

e avise imediatamente o remetente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Cotagoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 2 de outubro de 2023 as 07:38
Para: Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br>
Cc: Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>, Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Bom dia Nathalia!

Agradecemos o retorno.

Em tempo, estamos no aguardo das notas fiscais, e a proposta atualizada.
[Texto das mensagens anteriores ocullo]

@ Instituto de 8% brunz micelz @i
Gestao e Bruna Cardoso N (1) 3277.0564
71) 32770864
Humanizagao Assistents de Compras

@ wwaw.igh.org.br

Esla mensagem pode conter informagéo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, lambém vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentarss. Se voce recebsu esta mensagem por
engano, por faver avise imedialamenis o remetenle, respondendo o e-mail e spagando-o em seguids. A utilizacdo, copia e
divulgacio ndo autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e podem constiluir crime. Agradecemos sua cooperacdo.

Nayara Souza <administrativo1@ibes.med.br> 2 de outubro de 2023 as 08:21

Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Cc: Nathalia Teixeira <nathalia@ibes.med.br>, Controle administrativo IBES <controle@ibes.med.br>, Muller Marinho -

Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Prezados, bom dial!!



Conforme solicitado, deixo anexo a proposta assinado por nossos responsaveis legais e testemunha:
Estamos a disposigao.

Atenciosamente;
[Texto das mensagens anteriores acullo]

Nayara Souza

Administrativo

administrativo1@ibes.med.br ibes.med.br

(011) - 99157-6078 @d ﬂm

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ 2023.09.28 - Proposta - Termo de Adesdo Acred. e Manut. - HEAPA [assinado].pdf
— 524K



@ hlnstltuto de

Gestaoe - .

" Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Humanizagao SuEiEnI

Pedido de cotacdo - Certificagao ONA - HEAPA

21 mensagens

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 11 de setembro de 2023 as 10:34
Para: Cotacoes Goiania <cotacoes.go@igh.org.br>
Cco: adm@iqg.com.br, douglas@ibes.med.br, comercial@ibes.med.br, angelita@vanzolini.org.br, comercial@igg.com.br

Prezado(a), bom dia!

O Instituto de Gestdo e Humanizagio — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ira
realizar Processo de Cotagio objetivando a contratagdo de empresa para a prestagdo dos servigos a seguir
discriminados, a serem realizados na unidade de satde administrada pelo Instituto no Estado de Goias abaixo
indicada.

1) HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HEAPA, com Sede na Avenida.
Diamantes, Quadra 2A, Setor Condominio dos Arcos, Aparecida de Goiania - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ:
11.858.570/0004-86

Objeto: Prestagdo do servigo de certificagdo e manutengdo ONA/Atividade Cientifica e Técnica de apoio a qualidade.
Para tal solicitamos o envio dos seguintes documentos:

1) Proposta assinada com os devidos valores;

2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);
3) Cartéao CNPJ;

4) Contrato social;

5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.

Periodo de vigéncia do contrato: 24 meses
Data de encerramento para recebimento de propostas: 15/09/2023.

|n8ﬂtut0 de B bruns, mireliz@i gh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso Q711 32770954
Humanizagao Assistente de Compras " o

wyaw.igh.org.br

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigito protegido por le, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais cu reguiamentares, Sa vocé rea,r.-bcu esta mensagem por
engano, por faver avise imediatamente o remetents, respondendo o e-mail £ apagando-o em seguida. A utilizacdo, cop xa g
divulgacdo nio autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e pods m constiluir crime. Agradecemos sua tooperacio,

Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br> 11 de setembro de 2023 as 10:58
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Prezada Bruna, bom dia!
Agradecemos pelo convite e temos interesse em participar.

Por favor, pode informar se tem algum referencial técnico ou se podemos enviar apenas os documentos informados
abaixo?

Proposta assinada com os devidos valores;

2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);
3) Cartdo CNPJ;

4) Contrato sacial;

5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.



Precisamos saber se as despesas com os avaliadores ficardo por conta de vocés ou podemos incluir na proposta
comercial?

Também gostariamos de saber se todas as visitas serdo no formato presencial ou se podemos sugerir a vista hibrida
ou remota em uma das avaliagdes de acordo com a NO da ONA.

No aguardo para enviar a proposta com maior assertividade.

Estou a disposigdo para qualquer dlvida que possa surgir.

Angelita Zanni
Unidade de Certificagao
angelita@vanzolini.org.br
T. (11) 3913-7103
www.vanzolini.org.br

Fundagdao Vanzolini

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Michel Matos - IQG <comercial@igqg.com.br> 11 de setembro de 2023 as 11:05
Para: Cotagbes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Cc: Stéfanie Paiva - IQG <adm@iqg.com.br>

Prezada Bruna, bom dia!
Ficamos muito felizes por sermos convidados a participar desse processo.
Solicito que me encaminhe o numero de leitos para que possamos montar a proposta.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Michel Matos - IQG <comercial@iqg.com.br> 11 de setembro de 2023 as 16:23
Para: Cotagbes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Cc: Stéfanie Paiva - IQG <adm@iqg.com.br>

Prezada Bruna, boa tarde!
Ficamos muito felizes em poder participar desse processo, no entanto, solicito que seja preenchido o link abaixo para
que possamos montar a proposta que atenda a instituigao.

https://bit.ly/formulariodecadastroiqg

Atenciosamente,



Michel Matos

Gestao de Relacionamenio )
o - INSTITUTO GUALISA
comercial@igg.com.br DE GESTAC

“ 455 (11) 3772 2098
+55 (11) 99378 7841

o

Programa de Formacao de Rrofissionais
da'Salde para Avaliacao do Sistema  / FO
de Gesiao da Qualidade :

22 e 23 de setembro de 2023

Apolo Estratégico Reglizagdo

| / DISTHUIC QUALISA
N DE GESTAD

bit.ly/cursolQG

0O contelido deste e-mail, incluindo todos os seus anexos, é confidencial e exclusivamente destinado ao destinatdrio especificado na
mensagem. E caso vocé ndo seja empregado ou responsdvel pela entrega da mensagem ao destinatdrio pretendido pelo remetente, neste
ato vocé estd notificado e ciente de que qualquer remessa, encaminhamento, distribuicdo, cdpia, divulgagdo ou outro uso da mensagem e
seus anexos é terminantemente proibido, a teor do art. 153 do Cddigo Penal. Se vocé recebeu a mensagem por engano, responda ao e-mail

apontando o fato, para que possamos garantir que tal erro ndo se repita no futuro, e delete-a.

[Texto das mensagens anteriores oculfo]

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 13 de setembro de 2023 as 15:31
Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>

Prezados, boa tarde!

Poderiam nos ajudar com o quanto questionado pelo fornecedor?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

. |nStituf0 de 4 bruns.mirsllz@igh.org.br
l Gestdo e Bruna Cardoso R 11 5997.0504
Humanizagéo Assistente de Compras ® o B
% atl

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentarss, Se vocs recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediataments o remetenie, respondendo o e-maill e apagando-o em sequida. A utilizacio, copis &
divulgacio ndo autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e podem constituir crime. Agradecemos sua cooperacio.

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 13 de setembro de 2023 as 15:32
Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>

Boa tarde!
Poderiam nos ajudar?
---------- Forwarded message ---------

De: Michel Matos - IQG <comercial@iqg.com.br>
Date: seg., 11 de set. de 2023 as 11:06



Subject: Re: Pedido de cotagédo - Certificagdo ONA - HEAPA
To: Cotagoes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores ocullo]

@ Instituto de N4 Sruns.mirsllz@igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso “SyE———
: - {71) 32770864
Humamzagao Agsistente de Compras
€ izhorz

)

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegide por fei, também vedado o usc dos
dados para finalidade adversa ou am descumprimento de requisitos legais ou regulamentares, Se vace recebeu esta mensagsm por
engano, por faver avise imediataments o remetents, respondendo o e-mail apagando-o em seguida A ulilizacao, copiz e
divulgacdo ndo autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e poadem constiluir crime. Agradecemos sua cooperacdo.

Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br> 14 de setembro de 2023 as 15:38
Para: renata damasceno <renata.damasceno@igh.org.br>

Cc: Diretoria Heapa <diretoria.neapa@igh.org.br>, Cotagées IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>, Michele Maria dos
Santos Silveira <michele.silveira@igh.org.br>

Renata, boa tarde!
Poderiam nos ajudar com o quanto questionado pelo fornecedor?

—————————— Forwarded message ---------

De: Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br>

Date: seg., 11 de set. de 2023 as 10:59

Subject: Re: Pedido de cotagao - Certificagdo ONA - HEAPA
To: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Prezada Bruna, bom dial
Agradecemos pelo convite e temos interesse em participar.

Por favor, pode informar se tem algum referencial técnico ou se podemos enviar apenas os documentos informados
abaixo?

Proposta assinada com os devidos valores;
2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);

3) Cartdo CNPJ;
4) Contrato social;
5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.

Precisamos saber se as despesas com os avaliadores ficardo por conta de vocés ou podemos incluir na proposta
comercial?

Também gostariamos de saber se todas as visitas serdo no formato presencial ou se podemos sugerir a vista hibrida
ou remota em uma das avaliagdes de acordo com a NO da ONA.

No aguardo para enviar a proposta com maior assertividade.

Estou a disposi¢éo para qualquer divida que possa surgir.
[Texto das mensagens anteriores ocullo]



@ Instituto de Agripinio Neto

Gestaoe " i
H 4 serente Uperationst -
Humanizagao i,

el —

Esta mensagem pode confer informagio confidencial ou privilegiada, sendo seu sigit protegido por e, fambém vedado o uso dos
dados para finslidads adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentarss. 33 vocé recebeu esta mensagem por
=

engana, por faver avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizacdo, copia =
divulgacdo nio autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e podem constiluir crime. Agradecemos sua cooperacda.

Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br> 15 de setembro de 2023 as 10:30
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Bom dia!

Por gentileza pode confirmar se o CNES do Hospital & este CNES54196627?

Estou a disposigao para qualquer ddvida que possa surgir.

Angelita Zanni
Unidade de Certificagéo
angelita@vanzolini.org.br
T. (11) 3913-7103
www.vanzolini.org.br

Fundagdo Vanzolini

Em seg., 11 de set. de 2023 as 10:34, Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores ocullo]

Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br> 15 de setembro de 2023 as 11:01
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Em tempo pode informar se as despesas tém que estar inclusas no valor da proposta comercial?

Estou a disposigdo para qualquer divida que possa surgir.

Angelita Zanni
Unidade de Certificagao
S angelita@vanzolini.org.br
T. (11) 3913-7103

{IQNET



www.vanzolini.org.br

Em seg., 11 de set. de 2023 as 10:34, Cotacbes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br> 15 de setembro de 2023 as 14:29
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Prezada Bruna, boa tarde!

Segue conforme Processo de Cotagdo, as propostas comerciais para Acreditagdo da ONA , estamos enviado uma
proposta sem as despesas e uma proposta com as despesas inclusas.

Todo dimensionamento esta de acordo com a NA.NO.002_Processo de Avaliagdo OPSS_v1 da ONA.
Ressaltamos que por sermos uma FUNDAGCAO, somos isentos de taxas e impostos.
Anexo os documentos solicitados.

1) Proposta assinada com os devidos valores, esta sendo enviadas duas propostas, uma com todas as
despesas e uma outra proposta apenas com os valores da

Acreditagado e manutengbes sem despesas.

2) Certiddes negativas de débitos (FEDERAL, ESTADUAL SEFAZ GO, MUNICIPAL, FGTS e CNDT);

3) Cartdo CNPJ;

4) Contrato social;

5) Documentos técnicos relacionados ao objeto.

Por gentileza confirmar o recebimento deste email e seus anexos.

Estou a disposigao para qualquer duvida que possa surgir.

Angelita Zanni

-------

----- Unidade de Certificagao

angelita@vanzolini.org.br
T. (11) 3913-7103
——  www.vanzolini.org.br

Fundag¢do Vanzolini




Em seg., 11 de set. de 2023 as 10:34, Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores ocullo]
17 anexos
j 053009-01 HEAPA_SEM DESPESA.pdf
560K

_°] 053009-01 HEAPA_COM DESPESA.pdf
674K

j CARTA PROPOSTA COM DESPESA - IGH_HEAPA.pdf
672K

Lj CARTA PROPOSTA SEM DESPESA - IGH_HEAPA.pdf
673K

j Estatuto_Ata.pdf
5773K

=3 03 - Certidao Conjunta Debitos da Divida Ativa da Uniao(RFB, PGFN e INSS)_venc 14.11.2023 (10).pdf
79K

_=| 12 - Certiddo de Débitos Trabalhistas Venc. 06.02.24 (1).pdf
85K

J 06 - Certiddo Civil da Justica Federal da 3a Regido emitida em 19-04-2023.pdf
78K

j 05 - Certiddao FGTS venc 04.10.23 (Matriz).pdf
249K

_a] 10 -Certidao de Falencia e Concordata emitida 22.08.2023.pdf
373K

J 02 -Certidao Estadual venc 09-09-2023.pdf
401K

ﬂ 01 - Certiddo de tributos mobiliarios matriz 0001-09 (venc. 14.11.2023).pdf
— 83K

.i] Acreditagdo ONA.pdf

- 271K

_] Procuragdo Bruno Casagrande_ 2022.pdf
204K

_>] JOAQUIM----CERTIFICACAO---2022-2023---REV-1-docx.pdf
398K

j BERSSANETI----CERTIFICACAO---2022-2023---REV-1-docx.pdf
397K

_j CNPJ MATRIZ.pdf
107K

Michele Maria dos Santos Silveira <michele.silveira@igh.org.br> 18 de setembro de 2023 as 17:53

Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>
Cc: renata damasceno <renata.damasceno@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>, Cotagoes
IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>



Boa tarde, Neto.

Em atengdo ao questionamento do e-mail:

Precisamos saber se as despesas com os avaliadores ficardo por conta de vocés ou podemos incluir na
proposta comercial?

Podem incluir as despesas na proposta.

Também gostariamos de saber se todas as visitas serdo no formato presencial ou se podemos sugerir a vista

hibrida ou remota em uma das avaliagdes de acordo com a NO da ONA.
Podem incluir as visitas hibridas ou remotas.

Att,

[Texto das mensagens anteriores aculto]

Michele Maria

@ Instituto de . i B michele.silveirs@igh.org.br
. dos Santos
Gesmo.e - Silveira S (62) 33831785
45N Humanizagao i

oa

Gerente de Qualidade @ wevwigh.org.br
Goids

Esta mensagem pode confer informagio confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, tamibém vedado o uso dos
dades para fnakdade adversa ou em descunprivento de requisites legais ou regulanmentares. Se vocd recebeu esta mensagem por
gngane, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o m seguida. A ufiizacdo, copia e divulgagdo
néo aulorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e pedem constituir crime. Agradecemos sua cooperacdo.

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>
Para: Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br>

Bom dia Angelita!

Segue retorno da Unidade quanto as pontuacdes:

o Precisamos saber se as despesas com os avaliadores ficardo por conta de vocés ou podemos incluir
na proposta comercial?

R=Podem incluir as despesas na proposta.

19 de setembro de 2023 as 08:52

» Também gostariamos de saber se todas as visitas serdo no formato presencial ou se podemos sugerir

a vista hibrida ou remota em uma das avaliagdes de acordo com a NO da ONA.

R=Podem incluir as visitas hibridas ou remotas.
[Texto das mensagens anteriores oculto]



] Instituto de R4 bruna.mirsliz@igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso

Humanizagao

Esla mensagem pode confer informacdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidads adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares. 58 vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imedislaments o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizacdo, copia s

divulyacio nio autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas & podem constituir crime. Agradecemos sua cooperacao.

tente de Compras

Cotagbes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 19 de setembro de 2023 as 08:56
Para: Michele Maria dos Santos Silveira <michele.silveira@igh.org.br>, Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>,
Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>, renata damasceno <renata.damasceno@igh.org.br>

Bom dia!

A numeracao informada pelo fornecedor procede?
—————————— Forwarded message ---------

De: Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br>
Date: sex., 15 de set. de 2023 as 10:31

Subject: Re: Pedido de cotagéo - Certificagado ONA - HEAPA
To: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Q@ Instituto de 4 brunz. mirellz@igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso PO
Humanizagao Assistente de Compras R

g ) ‘ @ www.igh.org.br

Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigile protegido por Jei, também vedado o use dos
dados para finalidads adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares. S voce recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A u!iliz:-.t;éo, copia &
divulgacio nio autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas & podem constituir crime. Agradecemos sua cooperacao.

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 19 de setembro de 2023 as 08:57
Para: Michele Maria dos Santos Silveira <michele.silveira@igh.org.br>, Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>,
Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>, renata damasceno <renata.damasceno@igh.org.br>

Prezados, bom dia!
Gentileza verificar o quanto pontuado abaixo, e nos sinalizar.

—————————— Forwarded message ---—--—--

De: Michel Matos - IQG <comercial@iqg.com.br>

Date: seg., 11 de set. de 2023 as 11:06

Subject: Re: Pedido de cotagao - Certificagdo ONA - HEAPA
To: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Cc: Stéfanie Paiva - IQG <adm@iqg.com.br>

[Texlo das mensagens anteriores oculto]



. Instituto de 4 bruna. mirzlls@igh.arz.br
Gestao e Bruna Cardoso T

Humanizagﬁo Assistents de Compras

Esla mensagem pode confer informacdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigile profegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidads adversa ou em descumprimento de requisitos legais cu regulamentares. S voce recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediataments o remetents, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizacdo, copia ¢
divulgacdo ndo autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas & podem constituir crime. Agradecemos sua coaperacao.

o S oy W o 1 o1 w05
E R -

@ weaw.igh.org.br

Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br> 19 de setembro de 2023 as 13:14
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Prezada Bruna, boa tarde!

Segue a proposta com as despesas inclusas, sendo que a visita de diagnéstico ficou hibrida, visita acreditagéo
presencial e uma as visitas de manutengéo hibrida ou remota.

Ressaltamos que por sermos uma Fundagdo somos isentos de taxas e impostos.

Estou a disposigédo para qualquer divida que possa surgir.

Angelita Zanni
Unidade de Certificagéo
angelita@vanzolini.org.br
T. (11) 3913-7103
www.vanzolini.org.br

Fundacdo Vanzolini

[Texto das mensagens anteriores ocullo]

= 053009-01 HEAPA_COM DESPESA.pdf
@ 559K

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 27 de setembro de 2023 as 16:36
Para: Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>

Boa tarde!
Algum retorno?

[Texto das mensagens anteriores ocullo]



@ Instituto de R4 bruna.mirzllz@igh.arg.br
Gestaoe Bruna Cardoso I

{71) 3277-0864
Humanizagéo Assistente de Compras

Esla mensagem podc confer informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigile prolegido por lei, também vedado o uso dos
dados pars finglidade adversa ou em descumprimento de requisitos legals ou regulamentares, Sg vocs recebeu esta MEnsagem por
engana, por favor avise imediatamenis o r=meteme, respondendo o e-mail & apagando-o em seguida. A utilizacdo, copia £
divulgacio nie autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas & podem constiluir crime. Agradecemos sua cooperatéa

@ weawv.igh.org.br

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 28 de setembro de 2023 as 14:06
Para: vanessa.souza@vanzollini.org.br
Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Boa tarde Vanessa! Tudo bem?

Conforme conversa por telefone com Ana Maria, segue em anexo a proposta enviada anteriormente.
Aguardamos seu retorno.

------—--- Forwarded message ---------

De: Angelita Zanni <angelita@vanzolini.org.br>

Date: ter., 19 de set. de 2023 as 13:14

Subject: Re: Pedido de cotagéo - Certificagdo ONA - HEAPA
To: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

[Texto das mensagens anteriores ocullo]

@ Instituto de =4 brunz.mirellz@igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso T
{7 1) 3 S Fdabs
Humanizagao Assistente de Compras
9 , ok & www.igh.org.br

Esta mensagem pode confer informacgdo confidencial ou privilsgiada, Q:ndo seu sigilo prelegido por lei, também vedado o uso dos
dados pars finalidade adversa ou am ‘descumprimento de requisitos legais ou requlamentarss, Sg vocé recebeu esta mensagem por
ENgano, por favor avise imedialamenis o remetente, respondendo o es-mail & apagando-o em ssguida. A utilizacdo, copxa e
divulgacio ndo autorizadas desla mensagem sdo ey plecsnmente prolbidas e podem constiluir crime. Agradecemos sua tooperacio.

053009 01 HEAPA COM DESPESA pdf
B 559K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 28 de setembro de 2023 as 14:06
Para: cotacoes.go@igh.org.br

Endereco ndo encontrado



A mensagem nao foi entregue para vanessa.souza@vanzollini.org.br
porgue o dominio vanzollini.org.br no foi encontrado. Verifique se ha erros
de digitacdo ou espagos desnecessarios e tente novamente.

SAIBA MAIS

Aresposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of vanzolliniorg.br responded with code NXDOMAIN Domain name
not found: vanzollini.org.br Learn more at https://support.google.com/mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; vanessa.souza@vanzollini.org.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx’ lookup of vanzollini.org.br responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: vanzollini.org.br Learn more at https://support.google.com/mail/?p=BadRcptDomain
Last-Attempt-Date: Thu, 28 Sep 2023 10:06:53 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: "Cotagdes IGH/GO" <cotacoes.go@igh.org.br>

To: vanessa.souza@vanzollini.org.br

Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

Bcce:

Date: Thu, 28 Sep 2023 14:06:39 -0300

Subject: Fwd: Pedido de cotagao - Certificagdo ONA - HEAPA
----- Message truncated -----

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 28 de setembro de 2023 as 14:08
Para: "vanessa.souza@vanzolini.org.br' <vanessa.souza@vanzolini.org.br>
Cc: Muller Marinho - Matriz <muller.marinho@igh.org.br>

[Texto das mensagens anteriores aculto]

® Instituto de i,
Gestdo e Bruna Cardoso &, i
{0y

Humanizagao
Esta mensagem pode confer infermacda confidencial ou privilegiada sendo seu sigilo prolegido por lgi, também vedade o uso dos
dados para finalidads adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou requiamentares. Se vocg recebeu esla mensagem por

engano, por favor avise imediatamente o remetents, respondendo ¢ e-mail & apagando-o em sesquida. A ulilizacdo, copia e
divulgacio ndo autorizadas desla mensagem sdo expressamente proibidas e padem constituir crime. Agradecemos sua cooperacdo,

Agripino Neto <agripino.neto@igh.org.br> 29 de setembro de 2023 as 14:33
Para: Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br>

Cc: Michele Maria dos Santos Silveira <michele.silveira@igh.org.br>, Diretoria Heapa <diretoria.heapa@igh.org.br>,
renata damasceno <renata.damasceno@igh.org.br>

Boa tarde, Bruna.



A unidade HEAPA dispdes de 102 Leitos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gestaoe ———
Gererte Operacional - A (2 3983-1767

4 szripino.netoEigh.orz.
h lnstitutu de Agripiﬂo Neto sgripino.neto@igh.org.br
Humanizagao WEAEA

i) wwweih.ors.or

Esta mensagem pode confer informago confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei, também vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisites legais cu regulamentares, Sg voce receheu esta mensagem por
engana, por favor avise imediataments o remetente, respondendo o e-mail & apagando-o em sequida. A utilizacio, copia &
divulgacio nio autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas & padem constiluir crime. Agradecemos sua cooperacdo.

Cotagdes IGH/GO <cotacoes.go@igh.org.br> 29 de setembro de 2023 as 14:56
Para: Michel Matos - IQG <comercial@igqg.com.br>
Cc: Stéfanie Paiva - IQG <adm@iqgg.com.br>

Boa tarde Michel!

A unidade do Heapa dispde de 102 leitos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Instituto de N4 brunz.mirsllz@igh.org.br
Gestaoe Bruna Cardoso .

Humanizagﬁo Assistente de Compras

1) 3277-0864

@ winwLigh.org.br

Esta mensagem pode conter informagde confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegide por lei, fambém vedadao o uso dos
dados para finalidade adversa ou em descumprimanto de requisitos legais ou reguiamentarss. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediatamente o remetenle, respondendo o e-mail & spagando-o em sequida. A utilizacdo, copia e
divulgacio nde autorizadas desta mensagem sdo expressamente proibidas e padem canstiluir crime. Agradecemos sua cooperacio.



COTAGAO DE PREGCO
N°20231109C032IGH-GO

Aviso disponibilizado no link: https://www.igh.orq.br/heapa-atos-convocatorios-compras/

O Instituto de Gestao e Humanizacao — IGH, entidade de direito privado e sem fins
lucrativos, torna publico que ira realizar Processo de Cotagéo objetivando a
contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos a sequir discriminados, a
serem realizados no Hospital Estadual de Aparecida de Goiania - HEAPA, Sede
na Avenida. Diamantes, Quadra 2A, Setor Condominio dos Arcos, Aparecida de
Goiania - GO, CEP. 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86

Objeto: Prestagdo do servigo de certificagdo e manutengdo ONA / Atividade
Cientifica e Técnica de apoio a qualidade.

Periodo de vigéncia do contrato: 24 meses
Data de encerramento para recebimento de propostas: 15/09/2023.

As cotagdes deverdo ser direcionadas ao e-mail cotacoes.go@igh.org.br, contendo

as seguintes informagdes: Nome comercial da empresa, CNPJ, Enderego, Contato
da area comercial, E-mail, Telefone, Descrigdo do objeto, Valor expresso em reais,
incluindo frete (CIF), Prazo de Entrega, Prazo de Garantia do Servigo, Prazo de
Pagamento, Pagamento — mediante crédito em conta bancéria (Pessoa Juridica)
de titularidade do Contratado.

Eventuais questionamentos e solicitagbes também deverdo ser remetidos ao

endereco eletronico acima indicado.

Goiania/GO, 11 de setembro de 2023. BrunaMirella s

Cardoso —%‘;:;': 2023.09.11 10:29:53

Geréncia de Compras IGH



11/09/2023, 13:16 Atos convocatdrios concernentes as alienagdes, aquisigdes de bens, contratagdes de obras e servigos e seus respectivos ...

Esta secdo permite ao cidaddo acessar as informagdes produzidas e/ou custodiadas
pela (o) HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Cairo Louzada,
garantindo o direito constitucional de acesso a informagéao, regulamentado pela Lei
Federal n°® 12.527/2011, e, em ambito estadual, pela Lei n® 18.025/2013, pela Lei n°
15.503/2005, pelo Decreto n°® 7.904/2013 e pela Resolugdo Normativa n° 013/2017 do
Tribunal de Contas do Estado de Goias.

Compras/Contratos

Atos convocatdrios concernentes as alienagdes, aquisicdes de bens, contratagdes de
obras e servigos e seus respectivos resultados

Priacade - femos

https://www.igh.org.br/heapa-2023-atos-convocatorios-compras/ 1/24



INSTITUTO BRASILEIRO PARA
EXCELENCIA EM SAUDE

PROPOSTA: TERMO DE ADESAO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE ACREDITACAO
Sistema Brasileiro de Acreditacao — SBA

Organizacao Nacional de Acreditagéo — ONA

AVALIACAO PARA CERTIFICACAO E MANUTENGCAO

HOSPITAL ESTAD DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA - HEAPA
APARECIDA DE GOIANIA/GO




ETAPAS COMPREENDIDAS NO PROCESSO DE AVALIACAO PARA ACREDITAGAO/CERTIFICAGAO
E MANUTENGAO:

2 avaliagdes de Manutengéo |
da Certificagdio

Niveis | e ll= a cada 8 rmeses
Nivel Ill= a cada12 meses

Assinatura da Proposta —
Termo de Adesdio

Pagamento da Taxa de Validagfio do Relatdrio pelo
Avdliacéo IBES e Taxade Comité de Certificagtio IBES e
Inscrigdio ONA para ONA e disponibilizagdio no
Acreditacio/Certificagio Integrare com homologagéio do

Nivel de Acreditogéio.

i, ;
|

o e
I

Disponibilizagdo:

- Glohal Training s
- |HI Open School : Y Agendarnento daVisita de
- Canal Multidisciplinar Acreditacdio/Certificacdio

Para elegibilidade ao processo de Acreditagdo a instituido deve possuir CNPJ, CNES, alvard
sanitdrio e licenga de funcionamento.

1.PERIODO DE VISITA E EQUIPE DE AVALIADORES

Para visita de Certificaco, a equipe serd composta de 04 ou 05 (quatro ou cinco) avaliadores
credenciados/habilitados no Exame ONA, com duragdo de 02 (dois) dias, ou variagao desta
composicdo, respeitando o ndmero de avaliadores/dia (09) preconizado nas Normas de
Avaliagio (na) da ONA, de acordo com complexidade e ndmero de colaboradores/leitos,
informados no CNES N2 5419662 (88 leitos).

Para as visitas de manuteng3o, a equipe sera reduzida em até 50% de acordo com Norma Técnica
da ONA.

Serd permitido alterar as datas das avaliagdes com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. As
alteragdes ou cancelamento dos servigos pela INSTITUICAO em prazo inferior implicara no
pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuizo a outras



ACREDITACAO/CERTIFICAGAO E MANUTENCAO:

Esta proposta-termo de adesio de prestagdo de servicos tem como objetivo oferecer a
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH, denominada “INSTITUICAO”, inscrita no CNPJ
sob o n? 11.858.570/0004-86, os servicos de Avaliagdo para Acreditagdo/Certificacdo e
Manutencdo da Certificagdo, conforme os requisitos do SBA/ONA (Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — Organizagdo Nacional de Acreditagdo), a ser executado por IBES Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude Ltda, denominado “IBES”, inscrito no CNPJ sob o n?
17.252.491/0001-60.

A acreditacdo é um método de avaliagdo de cardter educativo dos recursos institucionais,
voluntdrios, periédico e reservado, que busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrdes previamente definidos.

A metodologia a ser aplicada, parte da avaliagdo e andlise critica que determina se o processo
de gestdo utilizado pela organizagdo avaliada estd em conformidade com os padrdes definidos
no instrumento de avaliagdo (Manual das Organizagdes Prestadoras de Servicos de Saude, da
ONA). No Sistema Brasileiro de Acreditagdo, o processo de avaliagdo para diagnéstico,
certificagdo e manutencdo, ¢ de responsabilidade das IAC - Instituicdes Acreditadoras

credenciadas pela ONA.

Considerando que o IBES é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente pela
Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA é, portanto, apta a fornecer servigos especificos em
Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagdo é “voluntario”, sigiloso e periodico.
Considerando que a INSTITUICAO possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as
condi¢Oes a seguir:



penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja
reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.

2 BENEFiCIOS EXCLUSIVOS IBES:

PRODUTO INVESTIMENTO
CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA
IHI OPEN SCHOOL 'CORTESIA
PPO — Praticas Padrdo Ouro CORTESIA
VIDEOCONFERENCIA COM GESTORES CORTESIA
% Palestra de Sensibilizacdo para Acreditacdo ONA: exclusiva para hospitais, a palestra

tem o objetivo de apresentar os beneficios do Sistema Brasileiro de Acreditagdo, que busca
evidéncias de conformidade com a metodologia através dos Manuais ONA. Serdo pontuados as
vantagens e os conceitos do processo de Acreditagdo, reforcando a importdncia do
envolvimento de todo o corpo clinico, multiprofissional e colaboradores no sentido de tornar os
processos mais eficientes, seguros e com mais qualidade na assisténcia ao paciente em todos os
setores da Instituicdo.

< Canal Multidisciplinar: O Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas
diversas areas da Salde e estd disponivel para qualquer cliente do IBES que realizou o
Diagndstico Organizacional. O acesso é gratuito e ndo hd limites de consulta:
http://www.ibes.med.br/canal-multidisciplinar/.

% IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School — Institute for
Healthcare, o qual é responsdvel na contribui¢do para a formagdo e aquisicdo de competéncias
dos profissionais de satide em nivel da Melhoria da Qualidade, da Seguranga do Paciente e
Lideranca. O acesso srerd através do link a ser disponibilizado pelo IBES.

% Acesso as Praticas Padrdo Ouro: material oriundo da anélise dos eventos adversos
notificados de nossos clientes para o IBES no Brasil.

e Agendamento de Videoconferéncia com gestores x IBES: canal para esclarecimento de
duvidas do relatdrio para a implantagdo de praticas e melhorias.



INVESTIMENTO:

TAXA ONA (HOSPITALAR)
- . Até 50 leitos RS 2.600,00
» De 6 x de RS 2.878,11
CERTIFCALAD Por 6 x de RS 2.793,20
> 50 leitos RS 52,00 por leito
Até 50 leitos RS 1.475,00
MANUTENCAO 24 x de R$ 1.051,84
> 50 leitos RS 29,50 por leito

A INSTITUICAO pagaré ao IBES pelos processos acima contratados por meio de fatura e nota
fiscal as quais serdo encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do
presente documento, sem sobreposi¢do de parcelas.

Os valores referentes 3 etapa de Manutengdo sé serdo emitidos apés a homologagdo da
Certificagao.

O calculo das taxas ONA sdo estimativas baseadas na tabela publica “Taxas Processo de
Acreditacdo” atualizadas anualmente pelo comité administrativo da ONA, e deverdo ser pagas
pela INSTITUICAO diretamente a ONA. As taxas sdo atualizadas anualmente, com base no
ndmero de colaboradores e leitos informados no CNES. Somente serd possivel a realizagdo das
visitas com a quitagdo das Taxas de Certificagdo e Taxa de Manutengdo da Certificagdo.

Os valores do investimento IBES serdo reajustados conforme tabela IPC-Fipe anualmente.

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no nimero de colaboradores e leitos
informados no CNES no ato da emissdo desta Proposta—Termo de Adesdo de Prestacdo de
Servicos. Qualquer alteragdo na ocasido das avaliacdes que impliguem no aumento de
avaliadores/dia, demandard atualizagdo dos valores pactuados.

O atraso no pagamento implicaré a cobranga de multa de 2% (quatro por cento) sobre o valor
em atraso, corrigido de acordo com a variagdo do IPC-Fipe, além de juros moratdrias de 1% (um
por cento) ao més calculados pro rata die.

A INSTITUICAO tem ciéncia de que a gestdo de recebiveis do IBES ¢é terceirizada para bancos, os
quais realizam a cobranga por meio de boletos bancarios, pelo que, em caso de atraso, a
aplicacdo das penalidades acima poderd se dar de forma automatica, independentemente da
vontade ou forgas do IBES.

(®x]



3 COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua analise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo
ou culpa.

O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUICAO, definindo a
programacio e duragdo das atividades de avaliagdo, bem como o nome de todos os avaliadores
constantes na equipe.

O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes obtidas no curso da
analise.

O IBES se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informag@es a terceiros sem o consentimento
por escrito da INSTITUICAO. Caso um dispositivo legal exija que a informacdo seja dada a
terceiros, a INSTITUICAO deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessagdo da vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestacdo
de Servicos, ndo extinguird a obrigagdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da
legislagdo vigente e sob as penas por ela cominadas.

O IBES se obrigard a manter manutengio da Certificagdo conforme Normas Operacionais da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo, pelo tempo valido do certificado.

O IBES fara visita extraordinaria em até 120 (cento e vinte) dias contados da comunicagdo, com
custo adicional a este termo, apds a INSTITUIGAO comunicar formalmente ao IBES, quando
houver alterages de servicos ou da implantagdo de novos servigos; substituicdo ou inclusdes
de servigos terceirizados; alteragdes e/ou substituicdes de CNPJ, endereco, razdo social, cargos
de Diretoria, Alta Administracdo ou de propriedade da organizagdo; quando da alteragéo de sua
planta fisica, tanto reformas como extensdo de drea; quaisquer outras mudangas ocorridas na
organizagdo que interfiram diretamente no escopo da avaliagdo final que resultou na
Certificagdo (ex: contratagdo de servigos terceirizados).

O IBES encontrando n3o conformidades sistémicas, podera definir a realizacdo de uma revisita
3 INSTITUICAO em até 90 (noventa) dias, com custo do valor da Certificagdo.

4 COMPROMISSO DA INSTITUICAO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteragdo de servigos ou da implantagdo e
de novos servigos na Institui¢ao.

Comunicar formalmente ao IBES substituicdes ou inclusdes de servigos terceirizados.
Comunicar formalmente o IBES quando de alteracdes e/ou substitui¢des de CNPJ, enderego,
raz3o social dos cargos de Diretoria e de Alta Administragdo ou de propriedade da organizagdo.
Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudangas ocorridas na organizagdo que
interfiram diretamente no escopo da avaliacio final que resultou na certificagdo (Ex:
contratacdo de servigos terceirizados).



Comunicar formalmente o IBES, ocorréncias de eventos adversos graves ou Obitos, conforme
disposto nas Normas Orientadoras da ONA.

Comunicar sempre que algum evento adverso ou ndo conformidade se tornar publico e/ou ter
repercussdo nos meios de comunicagao.

Suprir o IBES de informagdes e credencia-lo as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos proprios da Institui¢do, para a execugdo dos servigos identificados no
objeto deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos.

Emitir plano de a¢do no prazo informado para as ndo conformidades pontuais, quando solicitado
pelo IBES, em Ata de Reunido de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avaliag¢des.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializé-lo
ao IBES.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos integrantes da equipe do IBES,
com ponto de internet, linha telefénica externa e demais recursos administrativos que se
fizerem necessdrios.

Caso seja certificada a INSTITUIGAO devera manter a Manutengdo da Certificagdo com o IBES,
conforme Norma Operacional da ONA, pelo tempo de validade do Certificado.

A INSTITUICAO se compromete a cumprir na integra as determinagdes estabelecidas nas Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunto de
Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, as
Normas Orientadoras da ONA: https://www.ona.org.br/AreaRestrita/Arquivos/sid=12, bem
como o Manual Brasileiro de Acreditagao.

N3o levar a acreditacio em descrédito ou fazer declaragdes equivocadas em relagdo a sua

Acreditagdo.

Interromper a divulgagdo ou publicidade da Acreditagdo, caso sua certificacdo for suspensa ou
cessada.

Utilizar corretamente o Selo de Acreditagdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pelo IBES
de acordo com as Normas da Organizagio Nacional de Acreditagao.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergéncia,
conforme fluxo de acidentes definidos na instituigdo da INSTITUIGAO.

A INSTITUICAO reembolsard todas as despesas referentes a transporte, alimentagdo e
hospedagem dos avaliadores em todas as avaliagbes, conforme necessidades de cada Plano de
Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES a sua equipe de acordo com “Orientagdes
Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”.

E de responsabilidade da INSTITUIGAO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens dos
avaliadores em todas as avaliacdes, conforme necessidades de cada Plano de Visita.



5 PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

e “Dados Pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); & considerada identificivel uma pessoa
singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como, por exemplo, um nome, um nimero de identificagdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

e “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme
aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais
da Crianga.

e “Crianca”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto de Crianca e do Adolescente — ECA, a pessoa
até 12 (doze) anos de idade incompletos.

e “Tratamento”: Qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como
a coleta, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou alteragdo,
a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconex3o, a limitagdo, a eliminagdo ou
a destruigdo.

e “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUICAO.

e “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador. No
presente Aditivo, o Operador é o IBES.

e “Incidente de Seguranga”: Acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou
ilicito dos Dados Pessoais.

e “LGPD” significa a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD): As Partes
protegem a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que lhe sdo confiados pelos
titulares desses dados. Para isso, vém implementando medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensiveis contra acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018). Regras de
boas praticas, de governanga e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de
dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a
que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando
necessaria é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a
exatiddo, integridade, confidencialidade, e anonimizacdo, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corre¢do e eliminagdo de dados

pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas digitais.



As Partes n3o serdo, em nenhuma hipdtese, responsdveis por agdes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados a violagdo ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer
disposicdo da Lei 13.709/2018, cabendo a parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de
quaisquer a¢des, condenacdes ou pedidos de indenizagdes decorrente de suas praticas e atos.

6 CONDICOES GERAIS DESTA PROPOSTA-TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Ades3o de Prestagéo de Servigos, vigorara pelo prazo definido nos Planos
de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUICAO.

Apés a homologagio e emissdo do Certificado de Acreditagdo, o presente Termo de Adesdo de
Prestacdo de Servicos vigorara pelo prazo de vigéncia do certificado, determinado de acordo
com o Nivel de acredita¢do alcangado pela Institui¢do, sendo, para “Niveis | e Il — Acreditado e
Acreditado Pleno” prazo de 24 (vinte e quatro) meses, e para o “Nivel [l — Acreditado com
Exceléncia” prazo de 36 (trinta e seis) meses, tendo inicio no dia seguinte a data de emissdo do
certificado.

O presente Termo de Ades3o de Prestac3o de Servigos podera a qualquer tempo, ser rescindido
por ambas as partes, sem direito a qualquer indenizacdo decorrente da rescisdo antecipada,
desde que a parte interessada na rescisdo comunique a outra com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, antes da prestagdo de servigos.

Este Termo de Ades3o de Prestacdo de Servicos serd rescindido imediatamente se houver o
cancelamento da Certificacdo da INSTITUICAO pelo IBES, sem direito a qualquer indenizagdo de
ambas as partes.

Em caso de jd iniciados os trabalhos e havendo rescisdo do Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servicos pela INSTITUIGAO, ressalva o IBES que, eventuais valores pagos serdo mantidos
como pagamento de gastos com impostos, taxas, custos com mdo de obra e demais
despesas que tenham sido despendidas a prestagdo de servicos, bem como os
atendimentos, orientacdes e esclarecimentos de duvidas a distancia.

Na hipdtese de a rescisdo ter sido por iniciativa do IBES, esta devera devolver a INSTITUIGAOQ as

quantias até entdo por ela despendidas.
Obriga-se o IBES, durante a vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, a manter

em dia as obrigagdes legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas
regulamentares aplicdveis, bem como os registros perante 6rgdos competentes, a fim de ser

g



considerada como credenciada pela Organizagdo Nacional de Acreditagao, correndo a seu cargo,
todos os tributos incidentes e as contribuigdes previdenciarias a que se estiver sujeito por sua

atividade profissional e de funcionarios a seu cargo.

No caso de alteragdo do escopo dos servicos, o presente Termo de Adesdo de Prestagdo de
Servigos servira como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento

especifico ajustado entre as partes.

A INSTITUICAO cede ao IBES 0 direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus canais
publicitarios e académicos, sem quaisquer dnus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que o0s profissionais do IBES e que prestem servigcos nas dependéncias da
INSTITUICAO, ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo
de inteira responsabilidade do IBES quaisquer &nus decorrentes da legislagdo trabalhista, civel
ou criminal.

Obrigagdes reciprocas serdo cumpridas para erradicagdo de praticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servigos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovagdes necessarias a celebragdo deste Contrato, e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas;

b) Ndo utilizam préticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas n3o se limitando a, motivos de: sexo, origem,
raca, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

c) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagdo
vigente no que tange 3 Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a 4rea ambiental e correlatas, emanados

das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

Os servigos ou areas terceirizadas serdo avaliados sem qualquer custo adicional a esta Proposta
Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos.

O IBES n3o cobra taxa de logistica, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos
avaliadores.

O IBES n3o cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores
até a instituicdo.

O IBES n3o cobra taxa de administracdo. O Plano de avaliacdo, avaliagdo de documentos,
relatério, andlise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da logomarca
IBES e emissdo do Certificado ja estdo inclusos neste orcamento, sem qualquer custo adicional.

oy
o



As distancias percorridas com carro préprio do avaliador serdo tarifadas a RS 1,40/Km e
calculadas de sua origem, quando fora de S3o Paulo ou do enderego do IBES, quando da capital
de S3o Paulo. Este calculo sera realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado a

Instituicdo para posterior reembolso.
Este Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos, devera ser assinada obrigatoriamente por
responsavel legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuragdo Publica.



7. FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem. Caso o presente
instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte declara e garante que sua
assinatura digital ou eletrénica tem o mesmo efeito vinculativo que teria a assinatura
manuscrita, possuindo carater irrevogavel e irretratavel, desde que: seja realizada por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificdveis e
atenda ao disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001 (ou em outra legislagdo que venha a
substitui-la).

Para todas as questdes que possam surgir na interpretagdo e conformidade com as disposigdes
deste Termo de Ades3o de Prestacdo de Servigos, renunciando a sua propria jurisdigdo se

tivessem, as partes se submetem expressamente a jurisdigdo e Foro da Comarca de S&o Paulo.

S3o Paulo, 28 de setembro de 2023

DIRETORIA IBES

m Brasileiro para Exceléncia em ﬁe

Vivian Giudice Alexia Costa
CPF 286.245.318-88 CPF 278.879.158-56

INSTITUICAO

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH

TESTEMUNHAS

Tatiana Cristina Lourengo
CPF 277.741.228-69
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28 set 2023 Ana Paula de Souza Silva criou este documento. (Empresa: IBES INSTITUTO, CNPJ: 17.252.491/0001-60,
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V Fundacdo Vanzolini www.vanzolini.org.br

CARTA PROPOSTA 053009-01

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO IGH
AV. DIAMANTES ESQ COM MUCURI QD 2A, S/N - - CONDE DOS ARCOS74969-105 -

APARECIDA DE GOIANIA - GO
Contato: BRUNA CARDOSO / Fone: 7132770864 - E-mail: cotacoes.qo@igh.org.br

CNPJ: 11858570000486 —

Ref.: Solicitagdo de Cotacdo — HEAPA - CERTIFICAGAO ONA - 2023

A proposta encontra-se em conformidade com as informagbes previstas no Termo de
Referéncia.

1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE:

Raz&o Social: Fundagéo Carlos Alberto Vanzolini

CNPJ: 62.145.750/0001-09; Inscricdo Estadual: Isenta

Endereco completo: R. Dr. Alberto Seabra, 1256/1266, Vila Madalena, Sao Paulo/ SP, Cep.
05452-001

Telefone: 11-39137103;

E-mail: angelita@vanzolini.org.br

2. CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA:

A presente proposta ¢ valida por 60 (Sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

3. FORMAGAO DO PRECO:

EVENTO R$ TOTAL
PRE AVALIACAO DE ACREDITACAO — ONA R$ 15.955,00
AVALIACAO DE ACREDITACAO INICIAL ONA R$ 29.045,00
AVALIACAO DE MANUTENGAO DE ACREDITAGAO - R$ 16.630,00
ONA

AVALIACAO DE MANUTENGAO DE ACREDITAGAO - R$ 16.630,00
ONA

VALOR TOTAL R$ 78.260,00

www.vanzolini.org.br ~
RUA DR. ALBERTO SEABRA, 1256, VILA MADALENA, SAO PAULO/SP
CEP: 05452-001 — Tel.: (11) 3913-7100




1 Fundacdo Vanzolini www.vanzolini.org.br

Todas as despesas com os avaliadores estao inclusos no valor desta proposta.

Entende-se como despesas, alimentagdo, hospedagem, translado, hospedagem,
quilometragem, transporte.

Durante todo o processo de Diagndstico, Acreditagdo e Manutengdes, podera contar com 0
apoio operacional, por e-mail, telefone ou videoconferéncia, para esclarecimento de duvidas
sobre o processo de agendamento e relatério da avaliagdo, bem como apoio ao sistema
INTEGRARE/ONA.

TODAS AS VISITAS DO PROCESSO DE ACREDITAQAO E MANUTENCAO CONTARAO
COM A PRESENCA DE UM AVALIADOR MEDICO, EM PERIODO INTEGRAL, COMPONDO
A EQUIPE AVALIADORA.

VALOR GLOBAL R$ 78.260,00 (Setenta e oito mil, duzentos e sessenta reais)

S30 Paulo, 15 de setembro de 2023.

Tl
-

rande
Gerente de Marketing e Vendas
Fundacgéo Carlos Alberto Vanzolini
CNPJ: 62.145.750/0001-09

www.vanzolini.org.br -
RUA DR. ALBERTO SEABRA, 1256, VILA MADALENA, SAO PAULO/SP
CEP: 05452-001 — Tel.: (11) 3913-7100
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DE GESTAO

SOBRE A ACREDITACAO E A
METODOLOGIA

A Acreditac@o € uma das formas mais eficazes para que ds organizagoes
examinem e melhorem regularmente e consistentemente a qualidade de seus
? Processos e servigos.

A Acreditacdo contribui para a melhoria da qualidade, mitigagdo de riscos,
seguranca do paciente, maior eficiéncia, responsabilidade e sustentabilidade
do sistema de saude.

A metodologia, quando uliizada como uma estratégia, permiti um nivel
consistente na qualidade do atendimento e na melhoria continua dos cuidados,
estimulando a mudanca longitudinal e incremental nas praticas organizacionais
e clinicas.

A intencd@o é observar que as organizacdes atendem aos padroes atuais
designados e sd@o capazes de melhorar continuamente seus pProcessos.

Nosso método de avaliacdo fornece ferramentas, para que as organizacoes
incorporem atividades de melhoria da qualidade em suas operacoes didrics.

Existem oportunidades significativas para melhorar a qualidade dos cuidados de
saude. A qudlidade representa uma estratégia promissora para melhorar os
resultados do atendimento.

Nosso método enfatiza o exame continuo e a melhoria dos processos de trabalho
por equipes de avaliadores treinados em fécnicas estatisticas, andlise dos dados
e ferramentas de soluc@o de problemas. O foco sistémico complementa

reconhecimento de que a qualidade dos servicos depende substancialment
da capacidade de gestao dos sistemas organizacionais.

Essa proposta foi elaborada axclusivamente para o HEMU - Hospital Estadual da Mulher. Fica proibido sua
divulgacéo e/ou reproducdo parcial ou iofal sem prévia auterizacdo por escrito do lQG.

IQG 00572023
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ETAPAS DO PROCESSO

f Esta proposta consiste na redlizacGo de diagnostico  situacional,
/ acompanhamento dos conceitos de gestdo da qualidade para posterior
Acreditac@o do Modelo Nacional de Acreditacdo - ONA.

O diagndstico organizacional desempenha um papel critico nas iniciativas de
mudanca organizacional em termos de escolha de intervencoes apropriadas e
contribuicdo para as mudancas dentro de uma organizacdo.

O método de avaliacdo ufilizado pelo IQG, propde uma abordagem baseada
em evidéncias com o objetivo de trazer mais rigor cienfifico ao processo.

G Entender com & alta adminisirac@o o propdsito e os objetivos da
organizacdo;
G Analisar a maturidade do modelo de gestao.

@ Coletar dados para esclarecer seus sinfomas;

@ Interpretar as informacdes comparando com os padroes de boas
praticas;

G Identificar a causa dos efeitos analisados:

@] Estruturar projeto de mudanga.

@ Relatério consolidado com as lacunas e riscos das operacdes e do
negocio, assim como as oportunidades de melhorias;
G Mapa de recomendacdes com suas priorizacoes e impactos.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o HEMU - Hospital Estadual da Mulner. Fica proibido sua
divilgacdo e/ou reproducto parcial ou tofal sem prévia autcrizacdo por escrito do 1QG.

1QG 00572023
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ETAPAS DO PROCESSO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ACOMPANHAMENTO PROJETO
CO CRIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

. o

AVAUACAQ PARA
ACREDITACAO

MANUTENGOES DA ACREDITACAO \
FOCO NO FORTALECIMENTO DA @'@ |
GESTAO E CAMINHO PARA EXCELENCIA ] ‘

£ssa proposta foi elaborada exclusivamente para o HEMU - Hospilal Estadual da Mulher. Fica proibido sua P QG 00572023
diviigacdo efou reproducio parcial ou tofal sem prévia auterizacdo por escrito do 1QG.
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ESCcoOPO DO PROCESSO

Palestra Sensibilizacdo para Metodologia de Acreditagdo ONA. ;, 01h
| Médulo Gravado e disponibilizado & instituicdo.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES (ltem I)

DIA(S) AVALIADORES

- Grupo focado com a alta adminisira¢do:
- Planejamento da qualidade;
- Gestao de pessoas;
- Gest@o de suprimentos/equipamentos;
- Gestdéo de riscos; e
' Levantamento da documentacdo legal
- Grupo focado com média geréncia:
- Controles da qualidade;
- Gestéo de acesso;
- Assisténcia farmaceutica; |
- Comité de prevencao e confrole de infeccdo; 02 02
- Trabalho em equipe; i
- Plano de trabalho coordenado;
- Avdliacdo de protocolos; e
- Avaliacdo de indicadores.

Grupo focado com a Auditoria Interna:
- Garantia da qualidade;
- Relatérios da auditoria;
- Planos de melhoria da quatidade.

- Apresentacdo do projeto a alta adminisiracdo

DESCRICAO DAS ATIVIDADES (ltem If) DIA(S) AVALIADORES
Acompohhdménfo do Projeto com foco na relatério do 01 | 01
iDidgRosicoE e e e s

o

£ssa proposta foi efaborada exclusivamente pard o HEMU - Hospital Esiadual da Mulher. Fica proibido sua QG 00572023
divulgacdo e/ou reproducdo parcial ou total sem prévia auterizacdo por escrito do 1QG.
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ESCOPO DO PROCESSO

'
DIA(S) AVALIADORES %

i S — . i —————

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES (ltem lil)

Avaliacdo para Acreditac@o 03 | 03 ;
i SRR : R { i i}

DESCRICAO DAS ATIVIDADES (item 1V) ‘ DIA(S) - AVALIADORES {
- 1° Manutencdo Ordindria (ocorre 8 meses apos a homologacdo 02 03 E
do certificado) | |
- 2° Manutencdo Ordindria (ocorre 16 meses apds a homologagdo 02 03 !
[Soicelticado) e e

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o HEMU - Hospital Estadual da Mulher. Fica proibido sua 1QG 00572923
divulgacdo efou reproducdo parcicl ou fotal sem prévia avicrizacdo por escrito do 1QG. -
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DIFERENCIAIS DO 1QG

O 1QG é terceira maior acreditadora mundial e participou da fundacdo da ONA
e de sua metodologia (Co fundadora).

Atualmente somos responsdveis por conduzir a acreditagdo da metodologia
ONA em mais de 500 instituicdes em todo Brasil (60% do mercado acreditados
ONA ¢ 1QG).

Credenciamento na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar como
participante do Qualiss:

Enfidade Gestora - Com o Programa Brasileiro de Segurancga do Paciente;
Entidade Colaboradora - Com as Certificacoes por Distingdo.

Para dlinhar a organizacdo aos padrdes da metodologia, as equipes ferdo o
mais amplo e completo processo de preparacdo e avaliagdo para acreditacdo,
sdo eles:

@ Equipe com Avaliadores capacitados e atualizados com as mais
avancgadas praticas de gestdo;

@ Diagnéstico sifuacional abrangente e com foco exclusivo na
integracdo dos servigos;

G Apresentacdo do relatério de avaliagdo com nivel da maiuridade
gerencial e quais agdes a Instituicdo deve desenvolver para estar
preparada para a acreditacdo;

C Identificacdo dos pontos fortes e dos processos criticos da Instituigdo;
C/ Acompanhamento durante todo o processo de preparagdo para o
Acredifag@o  (e-mail, felefone  ou videoconferéncia)  para

esclarecimento de duvidas sobre o processo e relatério da avaliagdo;

@]} Participagdio gratuita da Insfituicdo no Programa Brasiler de
Seguranca do Paciente - PBSP;

¥ Acesso irrestrito aos conteudos da plataforma IQGON;

G Palestra de Sensibilizagao;

G Equipe de suporte com mais de 90 Profissionais Avaliadores.
Essa proposta foi elaborada exclusivamenie parda © HEMU - Hospital Estadual da Mulher. Fica proibido sua

divulgacdo efou reproducdo parcial ou folal sem prévia auicrizacdo por escrilo do 1QG.
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Para o projefo do diagndstico situacional e acompanhamento das acoes do

HEMU - HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER, o 1QG formard uma equipe de

avaliadores especializados com expertise em gestdo estratégica da qualidade
com foco hospitalar, com dedicacdio exclusiva pard quxiliar no processo da
Acreditacdo da instituicdo.

Investimento:

; 1 s e e e e Prazo |
ltem Descricao ' Formato  Honordrio IQG  Taxa ONA |
e e e . = e 2 e eee | Ragamento )
| Diagnostico Situacional Presencial | ,
Blrm e i b i 908000 = | 07 parcelas !
el Acompanhamento do Projeto | Remoto . . mensais e i
B s e b L . conseculivas: |

i Avdliog@o para Acreditacdo | Presencial | 26.450,00 6.760,00
, ; !
1 Manutencao Ordindria * | | 383500 !
vV : g e S cencial L 1E8A000/mest i e i 2y |
29 Manutencdo Ordindria * | . 3.83500

+ 19 Manutencéio Ordindria: ocorre 08 (oito) meses apods d homologagdo da acreditacdo pela ONA;
* 90 pmanutencéo Ordindria: ocorre 14 (dezesseis) meses apds a homologacdo da acreditfacdo pela
ONA.

# durante a vigéncia do cerfificado da acreditacdo. Para s acreditagoes de Acreditado e
Acreditado Pleno, nivel | e 1l respectivamente, d vigéncia é de 24 (vinte e quairo] meses. Para
Acreditacdo de Exceléncia, a vigéncia é de 36 (frintc e seis) meses.

a instituigco

- Erequisito essencial para realizacdo da avaliagdo de acreditacdo que
seja devidamente cadastrada CNES, devendo estar ativo e atualizado . \

Essar proposta foi elaborada exclusivamente pard © HEMU - Hospital Estadual da aMulner, Fica proibido sua
divulgacto efou reproducio parcial ou fofal sem prévia auterizacdo por escrito o 1QG.
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Incluso no ltem | - processo de Diagndstico Situacional:

Diagndstico situacional;

Andlise documentdal;

Relatério de avaliacdo da maturidade institucional;

Identificacdo das ndo conformidades em relagcdo co padrdo
assistencial seguro;

Identificacdo dos pontos fortes e pontos de risco;

Incluso no ltem Il - processo de Acompanhamento do Projeto:

Acompanhamento do projeto com foco nos pontos identificados
como ndo conformidade e pontos de risco;

Esclarecimento de duvida por e-mail, telefone ou videoconferéncia
sobre o processo, relatério de avaliagcdo e padroes da ONA.

Incluso no Item Il - processo de Avaliagdo para Acreditaggo:

@V

Avaliacdo para Acreditagdo;
Certificado de Instituicdo Acreditado.

Incluso no ltem IV - processo de Manutengao:

Essa proposta foi elaborada exclusivomente para © HEMU - Hospital Estadudal da Mulher. Fica proibido sua
divilgacdo efou reproducdo parcial ou tofal sem prévia autorizacdo por escrito do 1QG.

Redlizacdo das manutencdes ordindrias obedecendo os prazos do
manual da Organizacdo Nacional de Acreditagdo vigente a época da
avaliacdo;

Reciclagem com a equipe cs liderancas com base nos princigios da
gestdo da qualidade (1 vez ao ano - formato remoto).
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N&o Incluso na proposta:

y @] Passagens aéreas, hospedagem, deslocamento/estacionamento e
alimentacéo dos avaliadores IQG:;
G Visitas exfras & proposta tecnica;
G Programa de educacdo continuada;
@ Taxa ONA para Acreditacdo (valor referéncia 2023):
INSTITUICOES HOSPITALARES
AVALIACAO PARA ACREDITACAO MANUTENCOES ORDINARIAS
ATE 50 LEITOS ACIMA 50 LEITOS ATE 50 LEITOS | ACIMA 50 LEITOS
R$ 2.600.00 | R$ 52,00/leito R$ 1.475,00 R$ 29,50/leito

O pagamento deve ser realizado direfamente ONA até 5 (cinco) dias antes da

visita de acreditagdo).

Validade da Proposta: 30 (frinta) dias a partir da sua emissdo. Apds o vencimento

o |QG poderd corrigir os valores.

S@o Paulo, 09 de marco de 2023

Ja
Diretor de Relacionamento

para o HEMU - Hospital Estadual da Mulher. Fica proibido sua

Essa proposta foi elaborada exclusivamenie
| ou fofal sem prévia autcrizacdo por escrito do 1QG.

divulgacdo efou reproducdo parcia




