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Proposta para a Prestação de Serviços Prolissionals 

Auditoria Interna com Enfoque em Gestão de Riscos 

HUAPA - Hospital de Urgências de 

Aparecida de Goiânia 

Sere:nino Z019 

Salvador, 1 de setembro de 2019 

Instituto de Gestão e Humanização 

Sr. Sigevaldo Santana 

Prezado Senhor 

ADVICE GROUP 

Adoce Conailiona em Veria° Empresarial 1_Wa, 
Ar Tarteredo New>. Número 620. 
Salas 501 a 504. Caminho das Autora. 

41150-620 
Salvador. Da 

felefono 1/113113.1.19117 
sWW 4deleerin iup com Ni 

Temos o prazer de submeter à apreciação de V.Sas. nossa proposta para prestação de serviços profissionais 
de Auditoria Interna com foco em Gestão de Riscos para o Hospital de Urgências de Aparecida de Goiânia, 
gerido pelo Instituto de Gestão e Humanização ("HUAPA / IGH") 

Agradecemos a oportunidade de apresentar-lhes esta proposta de serviços profissionais e estamos 
totalmente comprometidos no sentido de assegurar o pleno atendimento das necessidades e expectativas 
do HUAPA / IGil quanto a este projeto. 

Permanecendo à Inteira disposição de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem 
necessários, subscr emo-nos 
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Prazo e Condições Comerciais 

Prazo 

O trabalho terá duração de 8 semanas. 

Condições Comerciais 

Considerando o escopo e a abrangência dos trabalhos descritos nesta proposta de prestação de serviços, 
estimamos as seguintes condições comerciais: 

Auditoria Interna: 
o 	R$ 55.714,00 (cinquenta e cinco mil setecentos e quatorze Reais), faturados em 11 parcelas, 

sendo a primeira parcela faturada em novembro de 2019 e as demais a cada 30 dias. 

Horas extras serão limitadas a 2 horas por dia, em um total máximo de 10 horas por semana. A execução de 
trabalho aos sábados, domingo, em feriados, ou em horários noturnos deverá ser previamente e 
formalmente acorda entre a Advice e o HUAPA / 

Os honorários apresentados já contemplam  os Impostos e contribuições devidos sobre os valores faturados. 

Despesas de viagem e de deslocamento são de responsabilidade do HUAPA J IGH e deverão ser 
reembolsadas integralmente à Advice por melo de nota de debito. 
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Objetivo e Escopo do Projeto 

Objetivo 
Considerando as necessidades e expectativas da Administração do HUAPA / IGH, o objetivo desse projeto 
consiste na realização de uma auditoria interna, visando assegurar que: 

As transações ocorridas devem ser integralmente registradas e 
controladas 

As transações registradas são verdadeiras 

Os recursos são alocados de forma otimizada, maximizando 
receitas, mantendo os custos e desembolsos em niveis adequados 

As transações são registradas de forma correta e refletem de fato 
o ocorrido 

A tomada de decisão se baseia em informações confiáveis e 
fidedignas 
As transações ocorrem e são registradas dentro dos padrões 
exigidos por leis e normas vigentes no país e aplicáveis ao HUAPA 
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Objetivo e Escopo do Projeto 

Escopo 

Os seguintes processos terso analisados durante a Auditoria Interna, 

a) AVALIAÇÃO DE TERCEIROS 

Realizar analise reputaclonal e de regularidade dos fornecedores e prestadores de serviços 
AvaRação do perfil 

a 	Regularidade (fiscal, previdencária, trabalhista e financeira) 
Reputação e Integridade (rnidia negativa e tribunais) 
Presença em listas de restrição, tais como: CEtS, CNEP, COM, CEPIM 

b) TREINAMENTO SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

Sessões de treinamento e sensibilização dos funcionários quanto aos elementos do Programa de Integridade do IOH e 
aspectos da lei 12.84612013. 

c) HONORARIOS MÉDICOS E EQUIPE MULTI 

Revisão dos valores pagos a prestadores de serviços médicos e assistenciais. considerando: 
Escala realizada vs, desembolsos 

s. 	Desembolsos vs. Valores definidos nos contratos 

d) REGISTRO DE NOTAS FISCAIS 

Revisão de do Nocesso de recebimento e registo de notas fiscais de fornecedores e prestadores de serviços. 
considerando: 

Revisão do fluxo de informações 

Definição dos controles e automações necesadas para cr aprimoramento 
Elaboração de um caderno de requisitos para controles em sistemas 

s 	Acompanhamento da Implementação dos requisitos e recomendações 

cetra Man Gra. 
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Forma de Atuação 

1 PLANEJAMENTO 

Estruturação de cronograma e priorização de visitas. 

Identificar processos relevantes. 

Elaborar Programa de Trabalho. 

2 EXECUÇÃO 

Analisar as práticas na unklade/matriz vs. normas definidas pela Administração do HUAPA / 
!Gil 

Realizar os testes de auditoria, podendo abranger 100% da base de dados do processo 
envolvido, por meio da utilização de ferramentas informatizadas de análise de informações. 

Analisar a estrutura de controles em operação, avaliando a sua eficácia na minimiza* dos 
riscos rnapeados. 

3 RECOMENDAÇÕES 

Elaborar recomendações de controle para eliminação das talhas identificadas e consequente 
minimizaçào dos riscos. 

• 	Elaborar plano de ação, sugerindo prazos, responsáveis e cronograma formal de implantação 

4 FOLLOW UP DAS RECOMENDAÇÕES 

Verificação da correta implementação das melhorias definidas no Plano de Ação. 

02019 Advice Group 
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Forma de Atuação 

Programo de Trabalho 
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Forma de Atuação 

Execução de Testes (continuação) 

------- ' 
--------- 

---- 

Classificação 
resultante da 

análise 
combinada de 

Impacto vs. 
Vulnerabilidade 

RISCOS ESPECÍFICOS DO PROCESSO 

Contratação de serviços em condições desfavoráveis 

Pagamentos por serviços não prestados ou em não-conformidade com as clausulas 

contratuais. 

ah 	Manutenção de funcionários com atributos não alinhados às suas funçães 
salários, insalubridade e periculosidadet 
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Forma de Atuação 

Execução de Testes (continuação) 
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Forma de Atuação 

Execução de Testes (continuação) 

ELEGERIAS. CaltdA00ERICIATTIT/ 

Readlednel 

A Aledekeeel. laCsele peta em cerde mord,. inane= tand,i laseeuei 
aleiteenaspen enxota ema Antamem ~asa Apnee me AA.5 

peendd en, TA esee TIO eeed 	de • ..ere n ~ai raia A 
<Ateu 

lainie reffeeereenee deja~m LASAAA. 

A Au* IA ueie de Aded e Ao • vale an a ira teta Rani Nb Recue à 
tflette. mann Asas ee neto ee 	ed anare. unedare ene • 
Adense mu Ase mdepandestu dpnesaRa fe AIA AIAsp... dm eaena 
nelenie 

A amuai.... empena tiendide• RAIAR Et 1 	netleeleepee S. 
a S.I da ~e man nae • enedissee Idasiende A Caupaida mim 
~én h/agonia fes tie 	 ama it. ae  
~Aponde. crio aadodeq•nenoopereaa 	arna 

filme~ 

el De rhel E$201  3%2 	emanjegjaele Capeia ~dee ea 

e, 	dm.,  se mi a Alo mi neade nele se da. tereame pia A em 
ala. Ala Cavazáa IA az. Amelia. na /Alie u.a. Ia de ema 
deenedge 

YerelAA•adeedida era taparam temeewneede. ~A OPUS- 

A IX ilearleS, 	tkoliMel• Inetwdern peie 	peade Sane de newa 
mann. An o unia çameaern anntulelluale A Idedasus de aeSeu • era&Idee 
demen 

Aba km dem geada a ata eemaRà fr•FaL • Cm aFI 111. ~abe pês 

02019 ALMCO arOup 
10 

Rua Frederico Simões, 125 - Sala 401, Caminho das Árvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850 



02019 aOe.aç 

HUAPA .1  I sus 4. SECRETARIA 4 GOVERNO 
coa ESTADO DA SAÚDE 45t  DE GOIÁS 

    

CONTRATO N2  3719/2019-APA CELEBRADO ENTRE O 

INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO — IGH E 

ADVICE CONSULTORIA EM GESTÃO EMPRESARIAL 

LTDA 

Produtos 

Relatório, contemplando: 

Descrição detalhada e quantificação, quando aplicável, 
de todas as exceções/não conformidades identificadas na 
auditoria (resultado dos testes), levantando, quando 
aplicável, os valores a recuperar. 

Riscos relacionados ao processo e seus subprocessos, 
com base na estrutura de controles vigente; 

Melhores práticas de controle para assegurar a 
mlnimIzação dos riscos e a Integridade das transações 
dos processos e subprocessos foco da análise. 

Mano de Ação contendo: 

Recomendações detalhadas, organizadas por área; 

Prazos: 

Recursos necessários 

Responsáveis pelas implementações; 
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Organização do Projeto 

Aprovar os produtos finais do 
projeto. 
Tomar decisões estratégicas 
relativas ao projeto. 

Comitê • Fornecer o direcionamento 

Executivo 	estratégico/expectativas a serem 
atendidas. 
Encorajar a cornunlaixEo, 
partiam:do e motivar os 
envolvidos do trabalho. 

 
Atuar como multiplicidor dos 
resultados do projeto para sua 
equipe. 
Partldpar ativamente na validação 

e proposição de ajustes nas 
entregas do projeto. 

D- isponibilizar toda infraestrutura 
e Informações necessária para o 
trabalho. 
Responsabilizar-se pela Integração 
das partes envolvidas. 
Agir corno facilitado, para solução 
de dificuldades encontradas no 
desenvolvimento das atividades 
do projeto. 

Contribuir nas entregas do 
projeto. 

Estabelecer as diretrizes globais a 
serem seguidas na execução dos 
trabalhos e. por melo do 
acompanhamento periódico em fases 
estratégica e previamente 
redefinidas, assegurar que tais 

diretrizes sejam cumpridas. 

Assegurar a adequada execução dos 

trabalhos, provendo o nivel 
necessário de coordenação, 
supervlsào, revisão dos trabalhos 
efetuados e problemas específicos. 

Identificados pela Equipe de Campo, 
que venham surgir durante o 
desenvolvimento dos trabalhos. 

Executar todos os trabalhos de 
campo (levantamento de dados. 
análise e desenvolvimento de 
sugestões). segundo as diretrizes, os 
padrões e os procedimentos 
definidos pela Gerência do Projeto. 
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