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RESUMO CONTRATUAL

TOMBO 9% 1 AAA

Das Partes
Contratante: Instituto de Gestdo e Humanizagao — IGH
CNPJ: 11.858.570/0004-86 i _041
Contratado: JRV Servigos LTDA — XLOGIC
CNPJ: 08.208.805/0001-37

; 2020

Do Objeto:

prestacdo do servico de gerenciamento de ativos Tl., conforme Anexo | - Termo de Referéncia.

Unidade:
Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA, situada a Av. Diamante, s/n? - St. Conde
dos Arcos, Aparecida de Goiania/GO, CEP.: 74.969-210

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da prestagdo dos servigos;

Valor do contrato:

RS 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais) mensal.

Vigéncia:

02/03/2020 e 02/03/2021
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O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, com sede a Rua Dona
Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n2, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.:
74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Paulo Brito Bittencourt, Superintendente,
Administrador e Advogado, portador do documento de identidade sob n2 03.542.155-07, emitido
por SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2 457.702.205-20,,domiciliado em Salvador/BA, doravante
denominado Contratante, e JRV Servigos LTDA — XLOGIC, pessoa juridica de direito privado, inscrito
no CNPJ/MF sob o n2 08.208.805/0001-37, com sede a Av. Dom Jodo VI, n?11, Edif. Seta Empresarial,
Sala 201 e 202, Brotas, Salvador/BA, CEP.: 40.285-000, representado neste ato pelo seu sdcio,
doravante denominado Contratado, celebram o presente Contrato n? 4361/2020-HUAPA, mediante

as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PREMISSAS

As seguintes disposi¢des sdo premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

§12 O Contratante, mediante contrato de gestdo n2 096/2016, firmado junto a Secretaria da Saude
do Estado de Goias, se figura prestadora da unidade de salde indicada a cldusula segunda e
necessita do presente objeto contratual, com vistas a preservagdo da qualidade no atendimento

prestado aos pacientes;

1) O contratado declara ter conhecimento absoluto do instrumento disposto no parégrafo
anterior, bem como declara ter ciéncia que o custeio da presente presta¢ao de servigo, se dard
Unica e exclusivamente por meio do respectivo repasse realizado pela entidade publica

vinculada ao referido contrato de gestdo.

§22 A presente contratagdo se efetuou pela andlise da melhor proposta apresentada pelos

interessados credenciados ao presente objeto - Tomada de Prego

§32 O contratado, através das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o

Contratante em suas necessidades;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O presente contrato tem como objeto a prestacdo do servigo de gerenciamento de ativos de T.I.,

para assistir ao Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA, situada a Av. Diamante,

e
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s/n2 - St. Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania/GO, CEP.: 74.969-210, conforme Anexo | — Termo

de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, entre 02/03/2020 e 02/03/2021, admitindo-se a

prorrogagao a critério do Contratante.

Paragrafo Unico: A prorrogagdo contratual ocorrerd obrigatoriamente por Termo Aditivo

devidamente assinado pelas presentes partes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
Pela execugdo do objeto do presente contrato, o Contratante pagard RS 4.200,00 (quatro mil e

duzentos reais) mensal, conforme Anexo Il = Proposta de Prego.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento da fatura ocorrerd no dia 20 (vinte) do més subsequente ao inicio da execugdo do
presente objeto contratual, devendo a CONTRATADA apresentar, até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente, nota fiscal acompanhada do relatério de evidéncias e nota de faturamento,

chancelados pela Diretoria Geral da unidade.

§12 A Nota Fiscal deverd ser acompanhada de certidées que comprovem regularidade fiscal do
Contratado em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das

certidoes que comprovem regularidade de contribuigdes relativas a FGTS e INSS;

§22 O Contratado compromete-se, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar a devida retengao
de impostos, taxas e contribuigdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa
de retencdo quando regime de tributagdo diferenciado, bem como empresas optantes pelo
simples nacional, “tributagdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente
regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislacdo tributéria patria, sob pena

de imediata suspensdo do pagamento da fatura;

§32 Nos casos de ndo apresentagdo dos documentos listados no paragrafo anterior até o dia 20

(vinte) de cada més, o pagamento passara automaticamente para 10 (dez) dias apés a
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§5¢

§8e

apresentagdo dos documentos omissos, ndo cabendo ao Contratado qualquer acréscimo no

valor, seja a que titulo for;

0 pagamento sera efetuado somente mediante crédito em conta bancaria de titularidade do

Contratado, sendo vedada emissdo de boletos;

O Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os servi¢os prestados pelo
Contratante integram o patriménio do(a) Estado de Goias, razdo pela qual, o Contratante ndo
serd responsavel pela quitagdo de faturas emitidas apés eventual rescisdo do contrato
indicado na cldusula primeira, paragrafo primeiro, do presente instrumento, devendo o
Contratado promover a cobranga/execugdo proprietdrio do referido patriménio, ou de

qualquer outro que venha assumir a gestdo da unidade de salide em questao;

0 Contratado concorda em manter regularmente os servigos prestados, ainda que haja atraso

em pagamento de fatura por prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias;

Para fins de faturamento sera observada data do efetivo inicio da execugdo do objeto.

Em atencdo ao que dispde o Regulamento de Compras e Contratagdes do Contratante
aprovado pelo Estado de Goids, o Contratado compromete-se a emitir a fatura, ou
congéneres, constando expressamente o nimero do contrato de gestdo, presente no §12,

Clausula primeira, bem como respectivo termo aditivo vigente.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Caberd ao Contratado, dentre outras obriga¢des legais e constantes do presente contrato:

a)

b)

c)
d)

e)

Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada.

Permitir e facilitar a inspe¢do dos servigos, prestando todas as informagdes e apresentando
todos os documentos que lhe forem solicitados;

Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execugdo dos servigos;
Realizar junto aos érgdos competentes, os registros necessarios a execugdo dos servigos objeto
do presente contrato;

Manter todos os empregados que prestam servigos com o esquema de imunizagao completo,

segundo normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade;
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f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

Comunicar ao Contratante sobre a eventual existéncia de problemas que possam interferir no
andamento dos servigos contratados;

Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencédo da regularidade de documentos
perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos,
os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a
prestacdo do servigo objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidoes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, sempre que solicitado pelo Contratante, sob
pena de suspensdo do pagamento decorrente das obrigagdes contratuais;

Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas,
respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao Contratante
pela inobservancia dessas obrigacgdes;

Responder, exclusivamente, pelas agbes e omissdes de seus empregados e prepostos,
indenizando pacientes e o Contratado por eventuais prejuizos que Ihe forem ocasionados
durante o periodo de vigéncia do presente contrato;

Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corregdo, sem 6nus para o Contratante;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Contratante, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados os servigos;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao Contratante e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisa¢do ou interrupgdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia do Contratante ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que
deverdo ser comunicadas imediatamente apds a sua ocorréncia;

0 Contratado se compromete, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar a devida retengdo de
impostos, taxas e contribui¢des sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de
retengdo quando regime de tributagio diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples
nacional, “tributagdo unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada,
bem como qualquer outro previsto em legislagdo tributdria pétria, sob pena de imediata
suspensdo do pagamento da fatura.

O Contratado declara ser tnica e exclusivamente responsavel por quaisquer obrigacdes de natureza

civel, trabalhista, previdenciaria e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou

\\
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indiretamente, aos profissionais a servico do presente contrato, desde que contratados pelo

Contratado;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Cabera ao Contratante, as suas expensas, dentre outras obrigaces legais e ou constantes do

presente contrato:

a) Remunerar o Contratado, na forma estabelecida nas Clausulas quarta e quinta;
b) Promover as facilidades necessdrias para o livre acesso dos profissionais do Contratado as

suas instalagdes, se necessario, desde quando devidamente identificados;

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS

0 ndo cumprimento das cldusulas pactuadas no presente contrato, nas condigdes gerais contratuais,
nas normas de seguranca higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de seguranga
patrimonial, gerara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme

disposi¢des a seguir:

§12 As multas sdo cumulativas, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global

do contrato.

§22 As multas serdo cobradas por ocasido do pagamento da primeira fatura que for apresentada

apos sua aplicagao.

§32 As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas nesse
contrato, na Clausula décima terceira, nas normas de Seguranga Industrial, Higiene e Medicina
do Trabalho e Normas de Seguranga Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada
por perdas e danos que causar a Contratante em consequéncia de inadimplemento das

cldusulas pactuadas.

CLAUSULA NONA — DA PARALISAGAO DOS SERVICOS

Na hipétese de ocorrer paralisagdo dos servicos do Contratado, fica autorizado ao Contratante a

contratacdo de outra prestadora de servigos para realizagdo do objeto contratual paralisado, desde
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que o Contratado seja notificado para regularizar a prestagdo de servicos e nao a faca em até 24

(vinte e quatro) horas.

§1¢ 0 disposto no caput ndo se aplica na hipdtese de inadimplemento do Contratante por mais
de 60 (sessenta) dias.

§2¢2 Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestagao dos servigos paralisados,
conforme autorizado no disposto anteriormente arcard o Contratado com os custos da referida
contratacdo, independente do ressarcimento de indenizagdo por perdas e danos, sejam estes morais

ou materiais.

CLAUSULA DECIMA - DO RESSARCIMENTO
O Contratado se obriga a reembolsar o Contratante em todas as despesas que este adquirir

decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de indenizagdo administrativa ou reconhecimento judicial de
titularidade de vinculo empregaticio de seus empregados e/ou prestadores de servigos com o
Contratante;

b) Reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade do
Contratante no cumprimento das obrigagdes previdencidrias e/ou fiscais do Contratado;

c) Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos, materiais ou
institucionais, causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de servigos na
execugao de suas atividades;

d) Indenizacgdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos ao meio ambiente e
emissdo de agentes poluidores causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores
de servigo, seja por agdo ou omissao;

e) Indenizagdo pela necessidade de contratagdo de outra empresa para a execugao do objeto
previsto no presente contrato que tenha deixado de ser executado em face de paralisagdo das

atividades do Contratado, ressalvada a hipétese indicada no §12 da cldusula nona.

Pardgrafo tnico: Os valores em questdo sdo reconhecidos desde ja como devidos, liquidos e certos

e passiveis de execucdo judicial para ressarcimento ao Contratante;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA.
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N&o é permitido ao Contratado subcontratar os servigos ora pactuados, bem como utilizar pessoas

que ndo sejam seus profissionais.

§1¢

§2¢

§3¢2
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O Contratado n3o podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, os servigos contratados,
salvo com autorizagdo prévia por escrito do Contratante, regulando-se em cada caso a

responsabilidade da cedente pelos servigos ja prestados ou a prestar.

o Contratado nio poderd ceder ou dar como garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo

com autorizagdo prévia e por escrito do Contratante.

Constard, obrigatoriamente, da autorizagdo prévia, que o Contratante opde ao Cessiondrio
dos créditos as excecdes que lhe competirem, mencionando-se, expressamente que 0s
pagamentos ao cessiondrio estardo condicionados ao preenchimento pela cedente de todas

as suas obrigagdes contratuais.

Caso o Contratado infrinja quaisquer das disposi¢des acima, ficaré obrigado a indenizar

pelos danos materiais e/ou morais causados ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RETENCAO

O Contratante poderd reter:

a) Em 10% da fatura mensal, como garantia, na hipdtese de infragdo contratual e/ou
prestacdo de servico inadequada pelo Contratado, incluindo-se também as multas
contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo
CONTRATADA em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de
possiveis prejuizos provocados pelo CONTRATADA e ou seus empregados.

b) Em 20% da fatura final, como garantia, na hipdtese de infragdo contratual e/ou
prestacdo de servigo inadequada pelo Contratado, incluindo-se igualmente as multas
contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo Contratado
em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de possiveis
prejuizos provocados pelo Contratado e ou seus empregados.

c) A(s) fatura(s) em sua totalidade, na hipdtese de ndo pagamento dos saldrios dos

empregados do Contratado que prestem servigos para o Contratante, somente
)
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§2¢

d)

f)

liberando os valores retidos na hipotese de adimplemento dos saldrios ou acordo
entre as partes.

A(s) fatura(s), na hipdtese de Reclamagdo Trabalhista, em que o Contratante figure
como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, de empregados ou prestadores
de servico da Contratada, até o limite dos valores reclamados na citada agao,
somente liberando os valores retidos na hipdtese de exclusao da lide ou acordo entre
as partes.

A(s) fatura(s), na hipétese de agdes judiciais, em que o Contratante figure como
responsavel principal, soliddria ou subsididria, oriunda de fatos praticados por
empregados ou prestadores de servico do Contratado, até o limite dos valores
requeridos na citada agdo, somente liberando os valores retidos na hipétese de
exclusdo da lide ou acordo entre as partes.

Os impostos da nota, quando necessario e amparado por lei.

Os valores retidos de acordo com as alineas ‘a’ e ‘b’ serdo liberados apds a assinatura do TRD

(Termo de Recebimento Definitivo), descontadas multas e quaisquer outros valores

porventura devidos pelo Contratado ao Contratante.

Os valores retidos ndo sofrerdo nenhum acréscimo, sendo liberados pelos valores histéricos

da retencgado.

Rescindido o contrato nos termos da Clausula Décima-quarta, alinea ‘a’, perde a

CONTRATADA a favor da Contratante, as importancias retidas, além de responder pelas

perdas e danos que resultarem da infragdo ou prestagdo inadequada do contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

Na execucdo do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

pUblico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente

Contrato;
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§3
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o

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou
prorrogacoes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acbes ou omissdes que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da
Lei n2. 12.846/2013 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis

Anticorrupgdo”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato;

A Contratada declara ter ciéncia que o custeio do presente contrato se da Unica e
exclusivamente através dos repasses realizados pela entidade publica ao passo que, TODOS
os servicos a serem prestados a populagdo deverdo ser totalmente gratuitos, atendendo a
politica de universalizacio do acesso a salide, conforme disposto na Lei n2. 8.080/1990 e na

Portaria n2. 1.601/2011.

Em decorréncia da presente contratagdo, sob qualquer hipdtese ou em qualquer situagdo, ndo
se presumird a eventual existéncia, ou se estabelecerd a presungdo de qualquer vinculo
societario e ou empregaticio, ou obrigacdes de cardter trabalhista e previdencidrio entre as
partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serdo fiadoras das
obrigages e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a

exclusividade e responsabilidade por tais obrigagdes, inclusive nas esferas civil e penal;

Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais,
oriundos de suas respectivas agdes ou omissdes, bem como dos profissionais a si vinculados,
que venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte
inocente, nas hipdteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligéncia,
obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada

por acdo ou omissdo da culpada e causadora do dano.

A eventual tolerancia a infracdes a qualquer das cldusulas deste instrumento ou o ndo
exercicio de qualquer direito nele previsto constituird liberalidade, ndo implicando em

novacgdo ou transagao de qualquer espécie.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DA EXTINCAO

O presente contrato poderd ser extinto nas seguintes hipoteses:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Pelo Contratado, no curso da vigéncia inicial, comprometendo-se a conceder o aviso prévio de
30 (trinta) dias ao Contratante.

Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a prévia
anuéncia da outra parte, por escrito;

Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperagao judicial
ou extrajudicial ou autofaléncia, ou tiver a sua faléncia requerida ou decretada;

Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, clausulas
contratuais, prazos e especificagoes;

Também serd causa de rescisao motivada o inadimplemento contratual por descumprimento de
quaisquer obrigagdes previstas nesse contrato, por quaisquer das partes, que ndo seja sanado
no prazo estabelecido em notificagdo encaminhada nesse sentido pela parte lesada, prazo esse
ndo inferior a 10 (dez) nem superior a 30 (trinta) dias.

Perda do direito de Gestdo da unidade hospitalar pelo Contratante.

Na superveniéncia de caso fortuito, de forca maior ou fato impeditivo a consecugdo dos
objetivos sociais das partes, em razdo de decisdo judicial ou por ordem dos poderes publicos
competentes, que inviabilizem a continuidade de execugdo do presente contrato.

Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 30 dias, sem que haja aplicagdo de multa ou pagamento de indenizagao

de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: Em qualquer das hipdteses de encerramento do presente contrato sera obrigagdo

comum as partes a realizagdo da devida prestagdo de contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, sera

assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneragéo correspondente aos servigos

efetivamente até ai prestados, ndo obstante o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Aparecida de Goiania como o unico competente para o exercicio e

cumprimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes
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a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futuros

domicilios.
E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor e forma para que se produzam seus efeitos juridicos e legais.

Aparecida de Goiania, 02 de Margo de 2020.

(—_EARLOS ROGERIO DA  Assinado de forma digital por
CARLOS ROGERIO DA ROCHA
ROCHA MOREIRA:90724020578
MOREIRA:90724020578 Dados: 2020.08.07 16:30:55 -03'00'

Instituto de Gestdo e Humanizagdo - IGH JRV Servigos LTDA (XLOGIC)

Contratante Contratada
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Anexo | - Termo De Referéncia

SERVICO DE GESTAO DETI

Servico de gerenciamento dos ativos de TI, com alocagao de SERVIDORES, Firewall,
gerenciamento do controle de acessos WEB e da rede interna da unidade, conforme
detalhamento abaixo:

* 2 SERVIDORES

Familia de produtos Intel* Xeon® E3-1200v3; Intel* Cora™ i3; Intel® Pentium*Processor sockets - 2
Processadores ~ 1

Memoria - 24 GB

RAID controller - Internal controllers: PERC §110 (SW RAID) PERC H310 PERC H710 PERC H710P

Operating system - VMware vSphere® ESX™ and ESXI™

| Power supply - Platinum efficiency $50W and 350W (for one pracessor only) power supplies =f
FORTIGATE 90D

Firewall Throughput = 3.5 Gbps
Concurrent Sessions ~ 2 Milhdes

New Sessions/Sec - 4,000 |

IPSec VPN Throughput - 1 Gbps

Max G/W to G/W IPSEC Tunnels - 200
Max Client to G/W IPSEC Tunnels - 500
SSL VPN Throughput - 35 Mbps

IPS Throughput - 50 Mbps

Max FortiAPs - 32

—p———

* LICENCIAMENTO

- 02 Licengas Windows Server

- Licenciamento de solugio de EndPoint Protection = EPP F-SECURE BUSINES SUITE;

¢ Servigos inclusos
« Central de atendimento com suporte 8 x S para atendimento e suporte

preventivo e proativo e um plantonista 24 x 7 para suporte reativo e corretivo.

* Gerenciamento de Firewall de Préxima Geragdo - NGFW;

Gerenciamento e controle de acesso Web;

Gerenciamento e controle de aplicativos;

Gerenciamento inteligente de Links com SD-WAN;

Gerenciamento & controle de Sistema de Prevengdo de Intrusos - IPS;

0000
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o Gerenclamento e controle de Download de ameagas com antivirus de
gateway;

o Controle de ameagas com andlise de executdvels através em SandBox;

Gerenciamento e controle de tuneis VPN IPSec;

Relatério de trafego
* Por dispositivo;

Por origem/destino;

Por aplicagdo;

Por website;

Ameagas;

o0

» Gerenciamento de Servidares Windows e Linux;
o Acompanhamentg de performance;
Checagem de configuragdes;
Gestdo de Updates;
Servigos:
v Active Directory;
% Hyper-V;
s Backup;
*  Print server;
» File server;

o 00

* Gerenclamento do Ambiente de Virtualizagio;
o Gerenclamento de recursos do Host Fisico;
o Gerenciamento de recursos de maquinas virtuais;
o Gerenciamento de replicagdo de maquinas virtuals;

e Analise e Troubleshooting de Problemas;
o Causa raiz (RCA);
o Incidentes;
o Erros conhecidos;

* Gerenciamento de Backup;
o Acompanhamento de Rotinas de Backup;
o Execugdo de Restore sob demanda;

s Gerenclamento de solugdo de EndPoint Protection;

o Controle de utilizagdo e acesso USB;
Controle e gerenciamento de aplicagdes executadas nas estagdes;
Controle e gerenciamento de Firewall;
Gerenciamento de incidentes e alertas de malware, riskware, etc;
Cantrole e gerenciamento de atualizagdes de software de terceiros;

0000

* Monitoramento de Infraestrutura 24 x 7;
o Servidores Windows (CPU, Memaria, Disco, Trafego de Rede, Servicos do
Windows);
o Servidores Linux (CPU, Memdria, Disco, Trafego de Rede, Servigos do
Windows);
o Rotinas de Backup;
Servidor de DNS;
o Autenticagdes no Dominio;

o
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© Impressoras;

© Monitaramento de tréfego WAN;

o Monitoramento de recursos de CPU, Memaria, Sessdes e Intérfaces do
Firewail;

s Alertas em Tempo Real via Telegram 24 x 7;
o Disponibilidade de Links;
o Uptime de Servidores e Servigos;
o Disponibilidade de Servidores;
« Gerenciamento de Firewall de Proxima Geragdo - NGFW;
o Gerenciamento e ¢ontrole de acesso Web;
o Gerenciamento e controle de aplicativos;
o Gerenciamento inteligente de Links com SD-WAN;
o Gerenciamento e controle de Sistema de Prevengio de Intrusos - IPS;
o Gerenciamento e controle de Download de ameagas com antivirus de
gateway;
o Controle de ameagas com analise de executavels através em SandBox;
¢ Gerenciamento e controle de tuneis VPN IPSec;
o Relatdrio de trafego
* Por dispositivo;
«  Por origem/destino;
«  Por aplicagdo;
«  Porwebsite;
«  Ameagas;

» Gerenciamento de Servidores Windows e Linux;
o Acompanhamento de performance;
o Cheeagem de configuragdes;
o Gestdo de Updates;
o

Servigos:
= Active Directory;
*  Hyper-V;
*  Backup;

*  Print server;
*  File server;

* Gerenciamento do Ambiente de Virtualizagio;
o Gerenciamento de recursos do Host Fisico;
o Gerenciamento de recursos de maquinas virtuais;
o Gerenciamento de replicagdo de maquinas virtuais;

¢ Andlise e Troubleshooting de Problemas;
o Causa raiz (RCA);
o Incidentes;
o Erros conhecidos;

s Gerenciamento de Backup;
o Acompanhamento de Rotinas de Backup;
o Execugdo de Restore sob demanda;

« Gerenciamento de sclugdo de EndPoint Protection;
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Controle de utilizagdo e acesso USB;

Controle e gerenciamento de aplicagdes executadas nas estagdes;
Controle e gerenciamento de Firewall;

Gerenciamento de incidentes e alertas de malware, riskware, etc;
Controle e gerenclamento de atualizagdes de software de terceiros;

¢ Moniteramento de Infraestrutura 24 x 7;

=}

o

©ocooo0oO0

Servidores Windows (CPU, Memoria, Disco, Trafego de Rede, Servigos do
Windows);

Servidores Linux (CPU, Memdria, Disco, Trafego de Rede, Servigos do
Windows);

Rotinas de Backup;

Servidor de DNS;

Autenticagdes no Dominio;

Impressoras;

Monitoramento de trafego WAN;

Monitoramento de recursos de CPU, Meméria, Sessdes e Interfaces do
Firewall;

* Alertas em Tempo Real via Telegram 24 x 7;

o

0000

Disponibilidade de Links;

Uptime de Servidores e Servigos;

Disponibilidade de Servidores;

Monitoramento de consumo de link no Firewall

Monitoramento de consumo de CPU, Memdria e Disco dos servidores Hyper-V
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Anexo Il - Proposta de Prego

4LOGIC

om Tl

PROPOSTA

Proposta Servigos Gerenciados de Tl

com Alocagdo de equipamentos

IGH — HUAPA

Proprietdrio do Documento: XLOGIC SOLUGOES EM TI
PROJETOS@XLOGIC.COM.BR
Versio do Documento: 1.0

Data da Ultima RevisSo: 22/01/2020
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Servicos Gerenciados de Tl com alocagdo de equipamentos

LOGIC

... u»m,&y: an H

1. Clientes

Alguns dos nossos principais clientes:
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2. Descrigdo 3 ;

SERVICOS GERENCIADOS DETI

0 Servigo Gerenciado de Tl visa atender empresas ja que possuem uma Infraestrutura de Tl,
porém deseja aprimorar os sarvigos prestados, buscando uma profissionalizagdo da drea ou
a terceirizagdo desta atividade.

Sabemos que uma equipe com um alto nivel de maturidade e expertise nas mais diversas
disciplinas da Tl requer um custo alto, por isso oferecemos o Servigo Gerenciado de Tl para
que vocé possa ter uma equipe de especialistas cuidando de sua Tl enquanto vocé foca nos
seus negocios.

DEIXESUA . -
TI REALMENTE
FUNCIONAL

FOQUE
NOS
NEGOCIOS

MELHORE
'SUA GESTAQ
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_sofuclies e T

Vantagens:

« Consultoria Especializada

« Melhoria no processo de suporte aos negocios

. Investimentas de T! direcionados e mais assertivos
« Redugdo de Custos

. Maior disponibilidade dos servigos de Tl

» Atualizagdo tecnologica

. Monitoramento proativo de todos os ativos deTl
« Relatérios com indicadpres de servigos

« Andlise e planejamento de melhorias continua

3. Cendrio Proposto 3
A topologia propasta esta baseada em virtualizagdo de servidores utilizando 02 {dois)
Hosts de virtualizacio sendo uma réplica do outro como contingéncia em caso de falha
em um dos Hosts.
Cem a solugdo de virtualizagdo poderemos usufruir de alguns beneficios ji conhecidos,
como a otimizagdo de espago fisico, potencializagdo dos recursos de hardware

disponiveis, console de gerencia centralizada, gerencia facilitada e etc.

N on et o e S g ot g

New ———
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_Spigosyan Tl

4. Metodologia Utilizada:’

A Xlogic — Solugdes em Tl sabe da importancia da Tl como fator

critico de sucesso para que as empresas possam desenvolver

de forma eficiente seus negécios.

Baseado nisso, a metodologia utilizada para prestagdo do

servico de Contrato de Suporte no ambiente do cliente,

Ay
Melharly
5

p’&"}q”;‘ §

estd norteada em um processo ciclico de Andlise do

Ambiente, ldentificacio de oportunidades de Melhorias,
implementacdo das melhorias propostas e Suporte a estrutura

existente.

5. Perfil equipe Xlogic i

CLOUD COMAITING = o CONSILTORIA EM T1

DISASTER

nr.covsm
VRTUALIZAGAD *
DE SERVIDORES

G nmsmmm
REDUNDANCIA = . MSP >
DEDADOS o Maneged

Service
Froyider

EORMEA DA
INFORMATAC

EREWALL e + ALOTTORIAS

MONTCRANENTO * <SUPORTE EM 11
P otaivo (ERVICE DA
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6. Investimento

Taxa de implantagdo: Isento

Modalidade de contratagio: 8x5 — Nesta modalidade apenas as atividades preventivas &
corretivas planejadas pmviaﬁente @ aprovadas pelo cliente poderdo ser realizadas fora do
horario comercial, ‘

Periodo minimo de contratéqéo: 12 meses

Forma de Pagamento: O vencimento serd todo dia 5 (cinco) de cada més com pagamento
através de boleto bancério.

Dados do emissor: Xlogic —Solugbes em Tl, inscrita no CNPJ: 08.208.805/0001-37,
situada na Av. Dom Jodo VI, 11, Edf. Seta empresarial, Salas 201 e 202, Salvador - BA.

7. Notas de Confidencialidade

Este documento c,ont”ip infortnacdes de propriedade da XLOGIC SOLUGOES EM Tl e estd sendo
fornecidaa IGz/ HUA}A coma ﬁnica finalidade de avaliar esta Proposta Técnica Comercial. Ao receber

esse documento, 3 JGH - HUAPA concorda em manter as informagdes sob sigilo & compromete-se a

o todo ou em parte, e nem mesmao revelar o seu conteudo para terceiros.

i
nio r’pro'dl’gzi-i
V% te Vale '\:,)

Dlret 3“ vale

Diretor de Negdcios Xlogic  co® Negocios
HEA G ‘&es om Ty

E-mail; vicente@xlogic.com.br |
Mobife + 55 71 9 9978.7959 Telefone + 55 71 3018.7381

Visite nosso site em www.xlogic.com,br
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