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VoTO
Das Partes

Contratante: Institute de Gestao e Humanizagao - IGH 

CNPJ: 11.858.570/0004-86 

Contratado: JRV Servigos LTDA - XLOGIC 

CNPJ: 08.208.805/0001-37

oy I JO , Ml#

Do Objeto:

prestagao do servigo de gerenciamento de ativos Tl.( conforme Anexo I - Termo de Referenda.

Unidade:

Hospital de Urgendas de Aparecida de Goiania - HUAPA, situada a Av. Diamante, s/n^ - St. Conde 

dos Arcos, Aparedda de Goiania/GO, CEP.: 74.969-210

Forma de pagamento:

Dia 20 (vinte) do mes subsequente ao im'do da prestagao dos servigos;

Valor do contrato:

R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais) mensal.

Vigencia:

02/03/2020 e 02/03/2021
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0 Institute de Gestao e Humanizagao - IGH, CNPJ/MF ns 11.858.570/0004-86, com sede a Rua Dona 

Nequita c/ dao Barbosa, s/n^, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.: 

74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Paulo Brito Bittencourt, Superintendente, 

Administrador e Advogado, portador do documento de identidade sob 03.542.155-07, emitido 

por SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n^ 457.702.205-20„domiciliado em Salvador/BA, doravante 

denominado Contratante, e JRV Servigos LTDA -XLOGIC, pessoa jundica de direito privado, inscrito 

no CNPJ/MF sob o n^ 08.208.805/0001-37, com sede a Av. Dorn Joao VI, n^ll, Edif. Seta Empresarial, 

Sala 201 e 202, Brotas, Salvador/BA, CEP.: 40.285-000, representado neste ato pelo seu socio, 

doravante denominado Contratado, celebram o presente Contrato ns 4361/2020-HUAPA, mediante 

as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PREMISSAS

As seguintes disposigoes sao premissas influentes e substanciais do presente instrumento:

§12 O Contratante, mediante contrato de gestao n2 096/2016, firmado junto a Secretaria da Saude 

do Estado de Goias, se figura prestadora da unidade de saude indicada a clausula segunda e 

necessita do presente objeto contratual, com vistas a preservagao da qualidade no atendimento 

prestado aos pacientes;

I) O contratado declara ter conhecimento absolute do instrumento disposto no paragrafo 

anterior, bem como declara ter ciencia que o custeio da presente prestagao de servigo, se dara 

unica e exclusivamente por meio do respective repasse realizado pela entidade publica 

vinculada ao referido contrato de gestao.

§22 A presente contratagao se efetuou pela analise da melhor proposta apresentada pelos 

interessados credenciados ao presente objeto -Tomada de Prego

§32 O contratado, atraves das tratativas do presente instrumento, declara interesse em assistir o 

Contratante em suas necessidades;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tern como objeto a prestagao do servigo de gerenciamento de ativos de T.l., 

para assistir ao Hospital de Urgencias de Aparecida de Goiania - HUAPA, situada a Av. Diamante,
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s/n^ - St. Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania/GO, CEP.: 74.969-210, conforme Anexo I -Termo 

de Referencia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

0 presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, entre 02/03/2020 e 02/03/2021, admitindo-se a 

prorrogagao a criterio do Contratante.

Paragrafo Unico: A prorrogagao contratual ocorrera obrigatoriamente por Termo Aditivo 

devidamente assinado pelas presentes partes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

Pela execugao do objeto do presente contrato, o Contratante pagara R$ 4.200,00 (quatro mil e 

duzentos reals) mensal, conforme Anexo II - Proposta de Prego.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento da fatura ocorrera no dia 20 (vinte) do mes subsequente ao im'cio da execugao do 

presente objeto contratual, devendo a CONTRATADA apresentar, ate o 52 (quinto) dia util do mes 

subsequente, nota fiscal acompanhada do relatorio de evidencias e nota de faturamento, 

chancelados pela Diretoria Geral da unidade.

A Nota Fiscal devera ser acompanhada de certidoes que comprovem regularidade fiscal do 

Contratado em ambito Federal, Estadual e Municipal, Justiga do Trabalho, bem como das 

certidoes que comprovem regularidade de contribuigoes relatives a FGTS e INSS;

§15

O Contratado compromete-se, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar a devida retengao 

de impostos, taxas e contribuigoes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLLe IRPJ, ou dispense 

de retengao quando regime de tributagao diferenciado, bem como empresas optantes pelo 

simples nacional, "tributagao unificada", ou sociedade uniprofissional devidamente 

regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislagao tributaria p^tria, sob pena 

de imediata suspensao do pagamento da fatura;

§22

§32 Nos casos de nao apresentagao dos documentos listados no paragrafo anterior ate o dia 20 

(vinte) de cada mes, o pagamento passara automaticamente para 10 (dez) dias apos a
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apresentagao dos documentos omissos, nao cabendo ao Contratado qualquer acrescimo no 

valor, seja a que titulo for;

0 pagamento sera efetuado somente mediante credito em conta bancaria de titularidade do 

Contratado, sendo vedada emissao de boletos;

§49

0 Contratado declara possuir inteiro conhecimento de que os servigos prestados pelo 

Contratante integram 0 patrimonio do(a) Estado de Goias, razao pela qual, 0 Contratante nao 

sera responsavel pela quitagao de faturas emitidas apos eventual rescisao do contrato 

indicado na clausula primeira, paragrafo primeiro, do presente instrumento, devendo o 

Contratado promover a cobranga/execugao proprietario do referido patrimonio, ou de 

qualquer outro que venha assumir a gestao da unidade de saude em questao;

§52

0 Contratado concorda em manter regularmente os servigos prestados, ainda que haja atraso 

em pagamento de fatura por prazo nao superior a 60 (sessenta) dias;

§62

§72 Para fins de faturamento sera observada data do efetivo inicio da execugao do objeto.

Em atengao ao que dispoe o Regulamento de Compras e Contratagdes do Contratante 

aprovado pelo Estado de Goias, o Contratado compromete-se a emitir a fatura, ou 

congeneres, constando expressamente 0 numero do contrato de gestao, presente no §12, 

Clausula primeira, bem como respective termo aditivo vigente.

§82

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Cabera ao Contratado, dentre outras obrigagoes legais e constantes do presente contrato:

a) Cumprir rigorosamente os termos da proposta comercial apresentada.

b) Permitir e facilitar a inspegao dos servigos, prestando todas as informagdes e apresentando 

todos os documentos que Ihe forem solicitados;

c) Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execugao dos servigos;

d) Realizar junto aos orgaos competentes, os registros necessaries a execugao dos servigos objeto 

do presente contrato;

e) Manter todos os empregados que prestam servigos com o esquema de imunizagao complete, 

segundo normas regulamentadoras do Ministerio do Trabalho e normas da CCIH da unidade;
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f) Comunicar ao Contratante sobre a eventual existencia de problemas que possam interferir no 

andamento dos servigos contratados;

g) Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manuten^ao da regularidade de documentos 

perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos, 

os tributes e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a 

prestagao do service objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certidoes 

de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, sempre que solicitado pelo Contratante, sob 

pena de suspensao do pagamento decorrente das obrigagoes contratuais;

h) Observar e fazer cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas, 

respondendo integralmente por quaisquer prejuizos ocasionados a pacientes e ao Contratante 

pela inobservancia dessas obrigagoes;

i) Responder, exclusivamente, pelas agoes e omissdes de seus empregados e prepostos, 

indenizando pacientes e o Contratado por eventuais prejuizos que Ihe forem ocasionados 

durante o pen'odo de vigencia do presente contrato;

j) Atender com presteza as reclamagoes sobre a qualidade dos servigos executados, 

providenciando sua imediata corregao, sem onus para o Contratante;

k) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, 

disciplina e demais regulamentos vigentes no Contratante, bem como atentar para as regras de 

cortesia no local onde serao executados os servigos;

l) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao Contratante e 

terceiros, por sua culpa, ou em consequencia de erros, impencia propria ou de auxiliares que 

estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos 

decorrentes de paralisagao ou interrupgao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer 

por exigencia do Contratante ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que 

deverao ser comunicadas imediatamente apos a sua ocorrencia;

m) 0 Contratado se compromete, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar a devida retengao de 

impostos, taxas e contribuigoes socials, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de 

retengao quando regime de tributagao diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples 

nacional, "tributagao unificada", ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, 

bem como qualquer outro previsto em legislagao tributaria patria, sob pena de imediata 

suspensao do pagamento da fatura.

n) 0 Contratado declara ser unica e exclusivamente responsavel por quaisquer obrigagoes de natureza 

ci'vel, trabalhista, previdenciaria e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou
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indiretamente, aos profissionais a servigo do presente contrato, desde que contratados pelo

Contratado;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA^OES DO CONTRATANTE

Caber2 ao Contratante, as suas expensas, dentre outras obriga?6es legais e ou constantes do 

presente contrato:

a) Remunerar o Contratado, na forma estabelecida nas Clausulas quarta e quinta;

b) Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissionais do Contratado as 

suas instala^oes, se necessario, desde quando devidamente identificados;

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS

0 nao cumprimento das clausulas pactuadas no presente contrato, nas condigoes gerais contratuais, 

nas normas de seguranga higiene e medicina do trabalho, bem como nas normas de seguranga 

patrimonial, gerara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, conforme 

disposigoes a seguir:

As multas sao cumulativas, nao podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor global 

do contrato.

§!■

As multas serao cobradas por ocasiao do pagamento da primeira fatura que for apresentada 

apos sua aplicagao.

§22

As penalidades estabelecidas nesta clausula nao excluem quaisquer outras previstas nesse 

contrato, na Clausula decima terceira, nas normas de Seguranga Industrial, Higiene e Medicina 

do Trabalho e Normas de Seguranga Patrimonial, bem como a responsabilidade da Contratada 

por perdas e danos que causar a Contratante em consequencia de inadimplemento das 

clausulas pactuadas.

§32

CLAUSULA NONA - DA PARALISAQAO DOS SERVICOS

Na hipotese de ocorrer paralisagao dos servigos do Contratado, fica autorizado ao Contratante a 

contratagao de outra prestadora de servigos para realizagao do objeto contratual paralisado, desde
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que o Contratado seja notificado para regularizar a prestagao de services e nao a fapa em ate 24 

(vinte e quatro) horas.

§12 0 disposto no caput nao se aplica na hipotese de inadimplemento do Contratante por mais

de 60 (sessenta) dias.

§22 Caso o Contratante contrate outro fornecedor para a prestagao dos servipos paralisados, 

conforme autorizado no disposto anteriormente arcara o Contratado com os custos da referida 

contratacao, independente do ressarcimento de indenizagao por perdas e danos, sejam estes morais 

ou materiais.

CLAUSULA DECIMA - DO RESSARCIMENTO

0 Contratado se obriga a reembolsar o Contratante em todas as despesas que este adquirir 

decorrentes de:

Reconhecimento judicial de indenizagao administrative ou reconhecimento judicial de 

titularidade de vinculo empregaticio de seus empregados e/ou prestadores de servigos com o

Contratante;

Reconhecimento judicial ou administrative de solidariedade ou subsidiariedade do 

Contratante no cumprimento das obrigagoes previdenciarias e/ou fiscais do Contratado; 

Indenizagao, inclusive a terceiros, em consequencia de eventuais danos, materiais ou 

institucionais, causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores de servigos na 

execugao de suas atividades;

Indenizagao, inclusive a terceiros, em consequencia de eventuais danos ao meio ambiente e 

emissao de agentes poluidores causados pelo Contratado ou seus prepostos ou prestadores 

de servigo, seja por agao ou omissao;

Indenizagao pela necessidade de contratagao de outra empresa para a execugao do objeto 

previsto no presente contrato que tenha deixado de ser executado em face de paralisagao das 

atividades do Contratado, ressalvada a hipotese indicada no §19 da clausula nona.

a)

b)

c)

d)

e)

Paragrafo unico: Os valores em questao sao reconhecidos desde ja como devidos, liquidos e certos 

e passfveis de execugao judicial para ressarcimento ao Contratante;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA SUBCONTRATA^AO, CESSAO E TRANSFERENCIA.
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Nao e permitido ao Contratado subcontratar os servigos ora pactuados, berr como utilizar pessoas 

que nao sejam seus profissionais.

0 Contratado nao podera transferir ou coder, no todo ou em parte, os servigos contratados, 

salvo com autorizagao previa por escrito do Contratante, regulando-se em cada caso a 

responsabilidade da cedente pelos servigos ja prestados ou a prestar.

§19

o Contratado nao podera ceder ou dar como garantia, a qualquer titulo, no todo ou em 

parte, os creditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos do presente contrato, salvo 

com autorizagao previa e por escrito do Contratante.

§2°

Constara, obrigatoriamente, da autorizagao previa, que o Contratante opoe ao Cessionario 

dos creditos as excegoes que Ihe competirem, mencionando-se, expressamente que os 

pagamentos ao cessionario estarao condicionados ao preenchimento pela cedente de todas 

as suas obrigagoes contratuais.

§32

Caso o Contratado infrinja quaisquer das disposigoes acima, ficara obrigado a indenizar 

pelos danos materials e/ou morais causados ao Contratante.

§49

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RETENCAO 

0 Contratante podera reter:

Em 10% da fatura mensal, como garantia, na hipotese de infragao contratual e/ou 

prestagao de servigo inadequada pelo Contratado, incluindo-se tambem as multas 

contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo 

CONTRATADA em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de 

possfveis prejuizos provocados pelo CONTRATADA e ou seus empregados.

Em 20% da fatura final, como garantia, na hipotese de infragao contratual e/ou 

prestagao de servigo inadequada pelo Contratado, incluindo-se igualmente as multas 

contratuais e quaisquer outros valores que porventura seja devido pelo Contratado 

em favor do Contratante, ou ainda como forma de ressarcimento de possfveis 

prejuizos provocados pelo Contratado e ou seus empregados.

A(s) fatura(s) em sua totalidade, na hipotese de nao pagamento dos salaries dos 

empregados do Contratado que prestem servigos para o Contratante, somente

a)

b)

c)
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liberando os valores retidos na hipotese de adimplemento dos salaries ou acordo 

entre as partes.

A(s) fatura(s), na hipotese de Reclama^ao Trabalhista, em que o Contratante figure 

como responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, de empregados ou prestadores 

de servi^o da Contratada, ate o limite dos valores reclamados na citada a^ao, 

somente liberando os valores retidos na hipotese de exclusao da lide ou acordo entre 

as partes.

A(s) fatura(s), na hipotese de agoes judiciais, em que o Contratante figure como 

responsavel principal, solidaria ou subsidiaria, oriunda de fatos praticados por 

empregados ou prestadores de servigo do Contratado, ate o limite dos valores 

requeridos na citada agao, somente liberando os valores retidos na hipotese de 

exclusao da lide ou acordo entre as partes.

Os impostos da nota, quando necessario e amparado por lei.

d)

e)

f)

Os valores retidos de acordo com as almeas 'a' e 'b' serao liberados apos a assinatura do TRD 

(Termo de Recebimento Definitive), descontadas multas e quaisquer outros valores 

porventura devidos pelo Contratado ao Contratante.

§19

§29 Os valores retidos nao sofrerao nenhum acrescimo, sendo liberados pelos valores historicos 

da retengao.

Rescindido o contrato nos termos da Clausula Decima-quarta, ah'nea 'a', perde a 

CONTRATADA a favor da Contratante, as importancias retidas, alem de responder pelas 

perdas e danos que resultarem da infragao ou prestagao inadequada do contrato.

§32

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA ANTICORRUPCAO

Na execugao do presente contrato e vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente 

publico ou a quern quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar 0 presente 

Contrato;
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c) Obter vantagem ou benefi'cio indevido, de modo fraudulento, de modificagoes ou 

prorrogagoes do presente Contrato, sem autorizagao em lei, no ato convocatorio 

da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer 

agoes ou omissoes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da 

Lei ns. 12.846/2013 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis 

Anticorrupgao"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato;

A Contratada declara ter ciencia que o custeio do presente contrato se da unica e 

exclusivamente atraves dos repasses realizados pela entidade publica ao passo que, TODOS 

os servigos a serem prestados a populagao deverao ser totalmente gratuitos, atendendo a 

politica de universalizagao do acesso a saude, conforme disposto na Lei n^. 8.080/1990 e na 

Portaria n?. 1.601/2011.

§12

§2? Em decorrencia da presente contratagao, sob qualquer hipotese ou em qualquer situagao, nao 

se presumira a eventual existencia, ou se estabelecera a presungao de qualquer vinculo 

societario e ou empregatfcio, ou obrigagoes de carater trabalhista e previdenciario entre as 

partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, e nao serao fiadoras das 

obrigagoes e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a 

exclusividade e responsabilidade por tais obrigagoes, inclusive nas esferas civil e penal;

§33 Cada parte respondera individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, 

oriundos de suas respectivas agoes ou omissoes, bem como dos profissionais a si vinculados, 

que venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e 

indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte 

inocente, nas hipoteses capazes de configurar impencia, imprudencia ou negligencia, 

obrigando-se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada 

por agao ou omissao da culpada e causadora do dano.

§43 A eventual tolerancia a infragoes a qualquer das clausulas deste instrumento ou o nao 

exercicio de qualquer direito nele previsto constituira liberalidade, nao implicando em 

novagao ou transagao de qualquer especie.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA EXTINCAO

0 presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

a) Pelo Contratado, no curso da vigencia inicial, comprometendo-se a conceder o aviso previo de 

30 (trinta) dias ao Contratante.

b) Se qualquer das partes ceder ou transferir o presente instrumento a terceiros, sem a previa 

anuencia da outra parte, por escrito;

c) Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recupera^ao judicial 

ou extrajudicial ou autofalencia, ou tiver a sua falencia requerida ou decretada;

d) Deixar, qualquer das partes, de cumprir, ou mesmo cumprir irregularmente, clausulas 

contratuais, prazos e especifica$6es;

e) Tambem sera causa de rescisao motivada o inadimplemento contratual por descumprimento de 

quaisquer obrigagoes previstas nesse contrato, por quaisquer das partes, que nao seja sanado 

no prazo estabelecido em notificagao encaminhada nesse sentido pela parte lesada, prazo esse 

nao inferior a 10 (dez) nem superior a 30 (trinta) dias.

f) Perda do direito de Gestao da unidade hospitalar pelo Contratante.

g) Na superveniencia de caso fortuito, de forga maior ou fato impeditivo a consecu?ao dos 

objetivos sociais das partes, em razao de decisao judicial ou por ordem dos poderes publicos 

competentes, que inviabilizem a continuidade de execugao do presente contrato.

h) Por exclusive criterio de conveniencia e oportunidade da Contratante, a qualquer tempo, 

mediante aviso previo de 30 dias, sem que haja aplica^ao de multa ou pagamento de indenizagao 

de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: Em qualquer das hipoteses de encerramento do presente contrato sera obrigagao 

comum as partes a realizagao da devida prestagao de contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias 

subsequentes, abrangendo os aspectos fisicos e financeiros do relacionamento. Nesse sentido, sera 

assegurado ao Contratado o direito ao recebimento da remuneragao correspondente aos services 

efetivamente ate ai prestados, nao obstante o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

Pica eleito o foro da Comarca de Aparecida de Goiania como o unico competente para o exercicio e 

cumprimento dos direitos e obriga$6es decorrentes do presente instrumento, renunciando as partes
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a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, independentemente dos seus atuais ou futures 

domicilios.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) 

vias de igual teor e forma para que se produzam seus efeitos jun'dicos e legais.

j^parecida de Goiania, 02 de Margo de 2020.
iARLOS ROGERIO DA Assinadode forma digital por 

CARLOS ROGERIO DA ROCHA 
MOREIRA:90724020578 

MOREIRA:90724020578 Dados:2020.08.07 16:30:SS-03’00’
ROCHA

JRV Servigos LTDA (XLOGIC)Institute de Gestao e Humanizagao - IGH

Contratante Contratada
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Anexo I -Termo De Referencia

4 I

SERVigO DE GESTAO DE Tl

Servi^o de gerenciamento dos ativos de Tl, com alocai;ao de SERViDORES, Firewall, 
gerenciamento do controle de acessos WEB e da rede interna da unidade, conforrne 
detalhamento abalxo:

• 2 SERVIDORES

Fatffft* de produios Intel* Xeon* E3-1200v3; Intel* Core'“ 13; Intel* Pentium‘Processor sockets - 2
Processadores -1 
Memdrla - 24 GB
RAID controller - Internal controller}: PERC SliO (SW RAID) PERC H310 PERC H710 PERC H710P

Operating system • VMwarevSphere’ ESX'“ and ESXi'”

Power supply - Platinum ediciency SSOW and 3S0W (for one processor only) power supplies

FORTIGATE 90D
• Firewall Throughput - 3.5 Gbps
• Concurrent Sessions - 2 Mllhbes
• New Sesslons/Sec • 4,000
• IPScc VPN Throughput - 1 Gbps
. Max G/W to G/W IPSEC Tunnels • 200
• Max Client to G/W IPSEC Tunnels - 500
• SSL VPN Throughput 35 Mbps
• !PS Throughput-50 Mbps
• Max FortiAPs - 32

• LICENCIAMENTO

- 02 Licen^as Windows Server

- licenciamento de solu^So de EndPoint Protection - EPP F-SECURE BUSINES SUITE;

• Services indusos

• Central de atendimento com suporte 8x5 para atendimento e suporte 
preventivo e proativo e um planlonista 24 x 7 para suporte reativo e corretivo.

• Gerenciamento de ETrewall de Prdxima Gerafao - NGFW;

o Gerenciamento e controle tie acesso Web; 
o Gerenciamento e controle de aplicativns; 
o Gerenciamento inteligente de links com SD-WAN; 
o Gerenciamento e controle de Sistema de Prevenfao de Intrusos • IPS;
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o Gerenciamenlo e controle tie Downloiid de ameagas com antivirus de 
gateway;

o Controle de amea^as com analise de executaveis atraves em SandBox; 
o Gerenciamento e controle de tiineis VPN IPSec; 
o Relatdrio de trifego

■ Pordispositivo;
• Por origem/destino;
• Por aplicafSo;
• Por website;
■ Ameacas;

• Gerenciamento de Servidores Windov/s e Linux. 
a Acompanhamentp de performance; 
o Checagem de configura?6es; 
o Gestao de Updates; 
o Services:

” Active Directory; 
" Hyper-V;
• Backup;
• Print server;
* File server;

• Gerenciamento do Ambiente de Virtuali/acao;
o Gerenciamento de recursos do Host Fisico; 
o Gerenciamento de recursos de mfiqutnas virtuais; 
o Gerenciamento de replicacao de mdquinas victuals;

• Analise e Troubleshooting de Problomas; 
o Causa raiz (RCA); 
o Inodenies; 
o Errosconhecidos;

• Gerenciamento de Backup;
o Acompanhamento de Rotinas de Backup; 
o Execucao de Restore sob demanda;

• Gerenciamento de soluc3o de EndPoInt protection; 
o Controle de utilizacSo e acesso USB;
o Controle e gerenciamento de aplicacfies executadas nas estates; 
o Controle e gerenciamento de Firewall;
o Gerenciamento de Incidentes e alertas de malware, riskv/are, etc; 
o Controle e gerenciamento de atualizacSes de software de terceiros;

• Monitoramento de Infraestrutura 24 x 7;
o Servidores Windows (CPU, Memoria, Disco, Trafego de Rede, Services do 

Windows);
o Servidores Linux (CPU, Memoria, Disco. Trafego de Rede, Services do 

Windows);
o Rotinas de Backup; 
o Servidor de DNS; 
o AutenticacSes no Dominic;
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o Impressoras;
o Monitoramento de trifego WAN;
o Monitoramento de recursos de CPU, Memdria, Sessfles e Interfaces do 

Firewall;

• Alertas em Tempo Real via Telegram 24 x 7;
o Disponibilldade de Links; 
o Uptime de Servidores e Services; 
o Disponibilldade de Servidores;

• Gerenciamento de Firewall de Proxima Gerafao NGFW;
o Gererxlamento e controle de acesso Web; 
o Gerenciamento e controle de aplicativos; 
o Gerenciamento inteligente de Links com SD-WAN; 
o Gerenciamento e controle de Sistema de Prevencao de Intrusos - IPS; 
o Gerenciamento e controle de Download de ameagas com antivirus de 

gateway,
o Controle de ameacas com analise de executaveis atraves em SandBox; 
o Gerenciamento e controle de tuneis VPN IPSec; 
o Relatorio de trafego

• Por dispositivo;
• Pororigem/destmo;
• Por aplica?3o;
• Por website,
• Ameacas;

• Gerenciamento de Servidores Windows e Linux; 
o Acompanhamento de performance;
O Cheeagem de configuracSes; 
o GestSo de Updates; 
o Servicos:

• Active Directory;
• Hyper-V;
• Backup;
• Print server;
• File server;

• Gerenciamento do Ambiente de Virtualiracao;
o Gerenciamento de recursos do Host Fisico; 
o Gerenciamento de recursos de maquinas virtuais; 
o Gerenciamento de replicagSo de maquinas virtuais;

• Analise e Troubleshooting de Problemas; 
o Causa rait (RCA); 
o Incidentes; 
o Erros conhecidos;

• Gerenciamento de Backup;
o Acompanhamento de Rotinas de Backup: 
c ExecucSo de Restore sob demanda;

• Gerenciamento de solutao de EndPoint Protection;
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o Controle de utiliza^So e acesso USB;
o Controle e gerenciamento de aplica^des executadas nas esta?6es; 
o Controle e gerenciamento de Firewall;
o Gerenciamento de Incidentes e alertas de malware, rlskware. etc; 
c Controle e gerenciamento de atualizafSes de software de terceiros;

• Monitoramento de Infraestrutura 24 x 7;
o Servidores Windows (CPU, Memoria, Disco, Trafego de Rede, Servi?os do 

Windows);
o Servidores Linux (CPU, Memoria, Disco, Trafego de Rede, Services do 

Windows);
o Rotinas de Backup; 
o Servidorde DNS; 
o Autentica^des no Dominio; 
o Impressoras;
o Monitoramento de trjfego WAN;
o Monitoramento de recursos de CPU, Memoria. Sessdes e Interfaces do 

Firewall;

• Aleitas em Tempo Real via Telegram 24 x 7; 
o Disponibilidade de links; 
o Uptime de Servidores e Services; 
o Disponibilidade de Servidores; 
o Monitoramento de consumo de link no Firewall
o Monitoramento de consumo de CPU, Memdria e Disco dos servidores Hyper-V
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Anexo II - Proposta de Prefo

LOGIC
soUitCtt® am 11

PROPOSTA

Proposta Servigos Gerenciados de Tl

com Alocagao de equipamentos

IGH-HUAPA

Proprietarlo do Documento: XLOSIC SOLUCOES EM Tl 
PR0JET0S#XI.0GIC.C0M.BR

Versao do Documento: 1.0

Data da Ultima Revisin'. 22/01/2020
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1. Clientes

Alguns dos nossos principals clientes:

Vitalab TlVOLI
KOTlit • Niavtl

(^Holiste

M.FAiORIAI dir:C;A*Jl
florence i

cetre/ *$4;

Cen^nj SI'T*

OFAPEX

VILLA yfflpw
U1

GdmesaH

(Doncwoico
UNiiuKnr.

I'llllil.
KaiadaUt.'S/U

»v;o.Boticario ClbtS
A V Hoqillil
>i r itiEjiiui 'HTtelport

DNk

A jnsix mm.
ESSS ifeteei ^ 

j^cdi /gh
(J/kopbe

UAAiv^'A«A*

ImWhU#
CtUK*

^ acbeu p®
W l«.,W,Tb.r L'i" IBMAOtUtt

s“s12!
WW-rof I '.»V\

eo»sr*tfro«u no*

2. Descri^ao

5ERVIQOS GERENCIADOS DE Tl

0 Servifo Gercnciado de Tl visa atender ernpresas ja que possuem uma infraestrutura de Tl, 
porem deseja aprimorar os servigos prestados, buscando uma proflssionallzagao da 4rea ou 
a terceirizagao desta atividade.

Sabemos que uma equipe com um alto nivel de maturidade e expertise nas mais diversas 
disciplinas da Tl requer um custo alto, por isso oferecemos o Servigo Gerenciado de Tl para 
que voce possa ter uma equipe de especialistas cuidando de sua Tl enquanto voce foca nos 
seus negocios.

DEIXESUA - 
Tl REALMENTE 
FUNCIONAL i
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Sen/icos Gerenciados de Tl com alocafao de equipamentos

Vantagens:

Consultoria Especializada 
Melhoria no processo de suporte aos negocios 
Investimentos de Tl direcionados e mais assertivos 
Redugao de Gustos
Maior disponibilidade dos services de Tl 
Atualizagao tecnoldgica
Monitoramento proativo de todos os ativos de Tl 
Relatorios com indicadpres de servigos 
Analise e planejamento de melhorias contlnua

3. Cenario Proposto

virtualizagSo de servidores utilizando 02 (dois)A topologia propasta esta baseada 
Hosts de vlrtualizacao sendo uma replica do outro como contingencia cm caso de falha

em

em urn dos Hosts.
solugao de vlrtualizagSo poderemos usufruir de alguns beneffeios ja conhecidos,Com a

como a otimizsgao de espago ftsico, potencializagSo dos recursos de hardware

disponlveis. console de gerencla centralizada. gerencla facilitada e etc.

• - "*t
• .

HTHK-VOlM»C»VW
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4. Metodologia Utilizada

A Xlogic - Solutes em Tl sabe da importancia da Tl como fator 
critico de sucesso para que as empresas possam desenvolver 
de forma eficiente seus negdcios.

Baseado nlsso, a metodologia utilizada para presta<;ao do 
service de Contrato de Suporte no ambiente do clients, 
esta norteada em um processo ciclico de Analise do 
Ambiente. Identificacao de oportunidades de Melhorias, 
implemenia?lo das melhorias propostas e Suporte a estrutura 
existente.

5. Perfil equipe Xlogic

■ C0WSULT0I1IA EM IIOOUJiCOMXITNS -

. IASTB 
WXOVCTI

nrRAfStSUTVAA
DEasoeRCDUOACCOA

»e DADOS

RATJIUP SEODANCA DA
ie#;o«UaCAoEM MWEW

.AtorrofiiASFRE A'AU- •

.S**C*tKEM II 
I SERVICE DESK:



* *• k
GOVERNO
DEGOIAS

SCCRETARIA 
STADODA SAUOf

CONTRATO 4361/2020-HUAPA CELEBRADO ENTRE O 
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH E JRV 
SERVICOS IT DA

"LOGICServicos Gerendados de Tl com alocafao de equipamentos

___gakipooa wnil

6. Investimento

Atendendo a todos os requisites exigidos no TR de Cota?ao, segue valores abaixo:

Valor MensalNivel de AtendimontoQtilItem.

Eoaisr $ui)«:ii A>anc«<le nap stSviDOREs

*ereii» atf (JWOTIO nwlh0'« I :i» so

■ £22&SS2SPr**’“...

'Wmjijb NfA*! 3 Avocado Certfcooi

" Y ' 1 ■" 11 ' 1 ''

: •*
—r~

I>ii;wnit-illias5!.d« fle «-vic« dert p».-4-.!>«'I'«« n
anirh^nuaoi, M»niW'MMfttA$»lf<t>
ei: . li

t prcailvo aoaontn!#

' ’I-

j

fd jnujatoi* jm&itn

Bii.'Mii Mr

SMmfHMS«vn MIS

B
ilp,«monlo»

j  ~ TOTAL I 4.200,00

Taxa de implanta^ao: Isento
Modalidade de contrata$ao: 8x5 - Nesta modalidade apenas as atividades preventivas e 
corretivas planejadas previamente e aprovadas pelo cliente poderSo ser realizadas fora do 
horario comercial.

Period© minim© de contratagao: 12 meses

Forma de Pagamento: O vencimento sera todo dia 5 (cinco) de cada mas com pagamento 
atraves de boleto banc^rio.
Dados do einissor: Xlogic - Solugoes em Tl, inscrita no CNPJ: 08.208.805/0001-37, 
sltuada na Av. Dom Jo5o VI, 11. Edf. Seta empresarial, Salas 201 e 202, Salvador - BA.

7. Notas de Confidencialidade

Es.te document© cpnte^i informa^Ses de propriedade da XLOGIC SOLU(|;6ES EM Tl e esta send© 
fornecida a IGH - HUAPA com a unica finalidade de avallar esta Proposto T^cnica Comercial. Ao receber 
esse documerito, a IGH - HUAPA concorda em manter as informaf8es sob sigilo e compromete-se a 
nao reprodqzi-ipmo todo ou em parte, e nem mesmo revelar o seu conteudo para terceiros.

Diretor de Negdcios

E-mail: vicentetSixloeic.com.br
Mobile • 55 71 9 9978.7959 Telelone + 55 71 3018.7381 
Visite nosso site em www.xloeic.com.br

http://www.xloeic.com

