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HOSPITAL ESTADI..I.&L DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

22 TERMO ADITIVO DE PRORROGAGCAO N¢ 2151/2021 AO
CONTRATO N2 5782-APA FIRMADO ENTRE O INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E SS SERVICOS DE MANUTENCAO
E LIMPEZA LTDA.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH, CNPJ/MF n2 11.858.570/0004-86, situado & Rua Dona
Nequita ¢/ ddo Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goidnia/GO CEP.:
74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador
do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n2 821.110.735-04,
residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa SS SERVICOS
DE MANUTENGCAO E LIMPEZA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
07.179.495/0001-07, com sede a Q. Saan, Quadra 1, S/n, Lote 1100, parte D, Zona Industrial, Brasilia/DF,
CEP 70.632-100, representado neste ato pelo seu sécio, doravante denominado Contratado, resolvem
celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 5782-APA, celebrado em 14/11/2020, conforme

oficio/APA 360/2021, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO
Pelo presente instrumento, prorroga-se o valor do contrato em epigrafe, pelo periodo de 12 (doze) meses,
referente a prestagdo de servigos de higienizacdo e limpeza, para assistir a(ao) Hospital Estadual de

Aparecida de Goiania, entre 15/11/2021 e 14/11/2022.

CLAUSULA SEGUNDA- DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condigdes originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 12 de novembro de 2021

Assinado de forma digital por LUIZ
LUIZ DERLANE GONCALVES DERLANE GONCALVES

FARIAS:29593646191 FARIAS:29593646191
Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH Ss Servicos De Manutencdo E Limpeza Ltda
Contratante Contratada

Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 25F6-96F C-4256-CBF3.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/25F6-96FC-4256-CBF3 ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 25F6-96FC-4256-CBF3

Hash do Documento
A5B7C286A220D9BE180425B4BFB6F1A408C2F75A782900FBFF45926DCF3BA2FF

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 03/03/2022 é(sé&o) :

« Joel Sobral De Andrade (Signatéario - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 821.%** ***.04 em 03/03/2022 10:04 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital

» Luisa Moura Gomes (Testemunha - INSTITUTO DE GESTAO E
HUMANIZACAO IGH) - 052.%** ***.42 em 03/03/2022 10:01 UTC-
03:00
Tipo: Certificado Digital
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Parecer Compras N°. 077/2021

ANALISE DE VANTAJOSIDADE

Unidade: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania — HEAPA, Hospital Materno Infantil —
HMI e Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL.

Contrato: Contrato n° Contrato n° 5783:HMI e Contrato n® 5784-NSL

Empresa: SS Servigos de Manutengdo e Limpeza LTDA

Objeto: Prestagao de servigos continuados de limpeza e conservagao

Ao‘Setor de Contratos,

Trata-se de pedido de analise de vantajosidade com vistas a celebragao do (2° termo aditivo para prorrogagao
do prazo de vigéncia do Contrato n® 5782-APA, 2° termo aditivo para prorrogagéo ao Contrato n° 5783-HMI e
2° termo aditivo para prorrogacado ao Contrato n® 5784-NSL. Embora este Setor de Compras tenha
empreendido esforgos para obter orgamentos de mercado aptos a permitir a andlise da vantajosidade
financeira do ajuste atualmente vigente, os prestadores acionados ndo apresentaram resposta a solicitagéo

formalizada por este Instituto.

Neste sentido, mencione-se que foram inicialmente contatadas as empresas Grupo Interativa, Base Facilities,
Grupo Souza Lima, Facilities Multiservices e Grupo TecnoSeg, conforme correspondéncia eletrdnica datada
de 29/10/2021. Todas as empresas se mantiveram silentes, a despeito dos contatos mantidos por este Setor
de Compras. Em 11/11/2021 foi reiterada a solicitagédo, acionando as empresas Atual Administragdo, Meta
Limpeza, Visdo Servigco e Lideranga. Embora a ultima tenha se manifestado em relagéo ao pedido, nao

formalizou proposta mesmeo diante da tratativa mantida por este Setor de Compras.

Diante da essencialidade do servigo, esta Geréncia de Compras registra a impossibilidade de realizagao
de anélilse de vantajosidade fipahceira do contrato, c{ewendo as unidades Ad'ecidirem quanto a l
celebragido dos termos aditivos aos contratos firmados com a empresa SS Servigcos de Manutengéao e
Limpeza LTDA, considerando a necessidade de ndo comprometer a manutengéo da operagao das unidades
de sait]de. Em tempo, registre-se que esta manifestagdo nao prejudica o] empreendiment(i) de novas analises
e tentativas de apuragao da adequagao dos pregos de mercado, nem mesmo da realizac&o de novo processo

seletivo.

Registre-se que a presente manifestagédo consolida mero opinativo, devendo a unidade contratante verificar

outras circunstancias que possam interferir na decis&o quanto a prorrogagéo ou nao do ajuste comercial. -
. .
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Oficio IGH/HUAPA ne 360/2021
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SOLICITACAO DE TERMO ADITIVO

" Contrato n2; 5782 — APA

Fornecedor: SS SERVICOS DE MANUTENCAO E LIMPEZA LTDA
CNPJ: 07.179.495/0001-07

E-mail do representante: ss.servicosmanutencao@gmail.com

Alteragdo n2: 22 Aditivo

A Geréncia de Contratos,

]

1 I ' | i ‘
§ \ \
- bt WEBEE
Pelo presente oficio, solicitamos 0 22 termo aditivo, referente a prestagao de servn 0 de hlglemza(;ao

e limpeza, em prol do Hospital Estadual de Urgéncias de Apareuda de Gonanla Cairo Louzada -

HUAPA, a partir de 15/11/2021.

Ay

A - SR R IS RO
1- Prorrogar por mais 12 (doze) meses. 1 . I L 1
Aparecida de Goidnia —~ GO, 13 de agosto de 2021. . ! . i : é l ' } ; .
e IEE R I

Atenciosamente,

Diretor Geralj— HUAPA/IGH
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A Carla Dultra,
Gerente de Compras.
OFICIO N° 60/2021

Trata-se da prorrogagdo-do contrato n® 5782-APA, firmado junto a SS SERVIGOS DE
MANUTENGAO E LIMPEZA LTDA, referente a prestagao de servico de higienizagao e
limpeza, em prol do HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA - HEAPA,

com vencimento em 14/11/2021.

Deste modo, em decorréncia da atualizagdo no Regulamento de Compras e
‘Contratagées de Servigos de Goias, o qual dispde no §1°, art. 22, que: “Exceto 0s casos
em que o fornecedor detiver o monopélio ou exclusividade da atividade, os contratos
firmados poderdo ser prorrogados até o limite total de 60 (sessenta) meses sem que
haja realizagdo de novo Processo Seletivo, devendo o IGH, anualmente, nesses casos,
avaliar se a prorrogagdo da avenga atende ao principio da economicidade.”, segue para
o Setor de Compras para elaboragao do mapa de cotagao, aferindo a vantajosidade da

manutencgao contratual, de forma que atenda o principio da economicidade.

Diante do quanto exposto, aguardamos o retorno para confecgao do termo aditivo.

Salvador/BA, 30 de agosto de 2021
. e . ) . J . J
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T 4
Aline l\}!artinele de Oliveira Tonha
Diretcﬁra Juridica Corporativa




Cédigo: FORM.COR.COM.010
FORMULAH‘JO DE Emissao; 29/07/2020
SOLICITACAO DE Revisio: 29/07/2020
Exvre) VANTAJOSIDADE Versdo: 0
Pagina: 1 de’l

Solicitante

Numero do Contrato

Unidade/Regional: HUAPA

Area: Na unidade inteira 5782/20 - APA

Solicitante: CASSIA VALE

Demanda da’ Analuse S
SS SERVICOS DE MANUTENQAO E LIMPEZA LTDA

RS

Fornecedor:

Altera§éo Ne.:

1° TERMO ADITIVO

Objeto do Contrato: PRESTAGAO DE SERVICOS DE HIGIENIZAGAQ E LIMPEZA,

Pedido de Prorrogagao: Prorrogar por mais 12 meses

Data do. admvo atual
14/11/2021f : _.x..i .

Numero do aditivo atual:

Aditivo atual: CONIRA’i’O

Referéncia do Aditivo

atual: () Objeto

( )Valor (R$) {(x)Prazo ( )Outro

Data de Vencumento do adltlvo Data da Assinatura do Contrato:

~

Vencimentos: 14/11/2021 14/11/2020
Contato do responsave| Nomg. Te]efc?nglE;‘m?ll:
por parecer técnico: CASSIA VALE /(62) 3217-8943. - -

DECLARACOES (marcar com um ‘X’ nas declaracdes abaixo):
( x ) Declaro que nao ha processo de Contratagdo em andamento

{ x ) Declaro que néo ha Processo Seletivo em andamento

( x ) Declaro que os itens a serem eventualmente contratados por meio da presente Adesao, possuem as
especificagdes técnicas necessérias para atendimento da demanda institucional.

'ANEXOS {marcar com ur'n ‘X' Nos anexos enviados iunto ao formuldrio):
( ) Detalhamento/Especificagdo do Objetivo

( x ) Uttima Proposta |

0BS: Este documento deve ser preenchldo e enviado para o setor de contratos e compras com copla da Gltima proposta (anexo),
além da assinatura da chefia da area demandante, e/ou |ustificativas quando nio for possivel alcancar trés or¢camentos.

W©

& \\\Q\\w‘\%\\
{ d.v C/‘;)(Q) c( \j(\}\() J VQOXV m&(&'\“\\
Cassia Vale A pino J. A. Neto
) [}
' ! Coordenadora SHUPGRSS/UPR HUAPA/IGH HUAPA/IGH

C {
GerentT Operacional —

Aprovado por: 1
Catoline Dias

i

Elaborado por: ,
'| Tiago Farias
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INSTITUTO BE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH -

[ PROPOSTA DE PREGOS DO PROCESSO SELETIVO N° bcs)zbzo,-"fcwdo J

Objato: prostaglo de senigos coninuados de limpeza: @ conseivagdo, abraigendo a3
calegorias de auxiliar de servigos gerafs, diump, noturno e diaristas, encarregado diumo 8
nolumo, condutor de paclente (maqueiro) dlumo o nolumo 3 serem exacutados nas
dependéncias do Hospilal Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento - HM); Hospital
Estadual de Urgénclas de Aparecida de Goiania Cairo Louzada ~ HUAPA @ Hospual Estaduale
Malomidado Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL.

VALOR GLOBAL MENSAL'00S SERVICOS L. RS 1Ransr
scbans ¢ Gl 0 6 Y, daonts ¢ mm«uabmeacwbm
VALOR'GLOBAL ANUAL DOS SERVIGOS. “TRs sosksnsE
o0 Mo € navenn ¢ S8 M), GO § AT FESS b OrQUEND @ 450 Cords

~ Declaro qui 03 valores acima j4 incluem lodos os custos, direlos ¢-indirétos, imposlas,
previsdes de teajustes salarials e oulros, pelo-prazo de 12moses da apresentago.da proposta.

Braslia/DF, 11 do setembro do.2020.

55'SERVIGOS DE MANUTENGAO E LIMPEZALTOA
CNPJ n®07.179. 495’000107
Ly DeRLANE GONGALVES FARWS
Roprasentante Legal
CPF n®.295.936. 461.91
RG n* 701,470 - SSPIDF

| ) )

SAAN-Quadten 81, L.0f¢ 1,100 - Asu Norte - BrasitialOF
Fruprega eletrdnico: ss.xervlcosntnnmtenciodgmail.com

-




Rua Frederico Simbas,

125 - Saia 401, Cammho da~ Arvores, Salv*dor

SS SERVI

69 Wanutsvelv 3 alurirs

Brasilia:DF, 11 de seiembro de 2020

Ao
instituto de Gestao ¢ Humanizagio - IGH

REF.: Informagoes Complemeritares 3 Proposta de Pregos
Processo Ssletivo n? 006/2020 - IGH/GO
Data: 11.09.2020

A S5 Senitos de Manutengao e Limpeza Uida, dpresenla Informagdes:
complementates ¢a sua Proposta de Pregos para conlratagdo de seivigo de "Higlenizagzo e
Limpeza" estritamente nas condigdes prescritas no Edital Termo de Referéncia perinento ao
Protesso.Seletivo n° 005/2020 - IGH/GO.

A prosente proposta para a prestag 3o de sarviges.de higienizagdo 6 impeza possui prego
Total tAénsal Global conforme dados abaixo:

TR F“».:J‘ '-',},3”:;3’

AP SERTEG
‘ LR P«“{‘X{ T"‘M ]
; gmmsn %‘%_e,m. DO OSTOH b St
Emmgm Dlumo . 12528 3 8 fR‘; BA2456 | RS 2527068
Encatrogado Nolurno 12436 2§ 4 ley daniselns T vasiaos
Aax, da Sanigod Galgis - 4dh Som. | A4 Som ¢ | 4 RS 3B4135|Rs 1456544
Aux.do Sardces Gerals - Olume 12%36 47 [ 4] RS 8.712)2| R 315.469,84
Aux do Senigos Gerals - Naturno | 12x36 30 (2} RS 7,333,668 [R$  220.809,80
Maguaka » 6h Diaiios : Gh DWarias v 1 RS 349703 | Ry ’
Magueirg - Olumg 12x38 e | 18 |Rs 720188 Rs  sandyem:
Maquarro ~Mowmo 1236 3 10 R$. (7:060.04 | RS 30:800,20.
SUDTOTAL 100, 495~ [y RS 695.982,18
CUSTO COM MATERIAIS DE. LIMPEZA EEQUIPAMENTOS UTTTIRE: SIS
VALOR GLOBAL MENSAL DOS SERVICOS' . Jre 15320988
T wmmowquvsoobmn‘\d,uﬂbumsmnmhnamnm L .
! YALOR.GLOBAL-ANUAL DOS SERVKCOS [Rs” slgs.snss.

o n1hie) € nevenb o oib id, quikheabs o darai 1003 0 Erquert 6108 LisTvoL

H

: "SAAN Quanlra 041, £.01G 1,100 = Asa Narie ~ Brasilia/DF
[ Cudereeo eletrdnico: ssfsrrvicosmuui:h.'nmoogwril.mm

e st ormen e s
P e

B-A CEP 41820-774 Telefone: {71) 3277-0850
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Rua Frecderico

Ralificamos quo nos pregds coledos estdo  Inéluldas fodas as despesas com
mao-ds-obra {saldrio, horas-extias, auxllio-allmentagao ou refelgdo, vale ransporte’e ‘quaisquer
outras vantogens fixadas para cada calegoria alraves de acordo, dissldio ou convengao caleliva
de lrabatho, sentsnga normaliva ou cutra forma’ pravista em lof), kransporta & Treles,
combustiveis, lubrificantes, matefial de consumo, equipamantos, prémios-de seguio, 1SS, taxas,
inclusive de-administragdo, emolimentos o quaisquer despesas oparacionals, bem-como todos:
us ribulos, seguros, encargos lrabalhistas, pravidencidrdes, fiscals, comerclais, despesaj com
ezames médicos, larlfas bancdrias, despasas e obrgagdes financelras do qualquer natureza e

. Outras despesas, dirolas e Indiretas, enfim todos os:componentes de cuslo dos servigos, Inclusive
|UC(?. n=cessinos 4 persila execugao do objelo da licllagd.

Aicaremos ¢om o dnus d-:icorrcinle'do evenlual oquivoco no dimanslonamenlo dos
quantitalivas da proposta, lais como, materials e equipamantos; custos-varidvols dscarrentes de
Ialetes Tutiros e Incertos, fals como os valoras providas com o quantilativo de vale transporte.
Desta formia; serdo complamentados, caso o pravisto iniclaimente n3o-seja satisfatorio-para o
alendimento do objelo da ficllag3o, excelo quando™ccorrer dfgum dos evenlos anciados ‘'nos
Inclsos do §1° do arligo 57 da Lei n® 8:686, de 1993.

Independento da relagio de materials e equipamentos colados, 'se conlralada, esla
empresa fomecerd dos os matarigis do limpsza o ‘equipamentos necosséros & parfeita
execurdo das sarvigos, 0s quals serdo deipiimeira linha o em quantidades suficlentss.

Declaramos ainda que lomamos conhecimento de ledas as Informagdes e condizdes,
para cumprimanto das obrigasdas daste processo selulivo e assim execularemosas $BNViGOS em
ostrla conformidada com lodos os ilens pontuados no respeclivo edifal'e seus anexos, com 0s
quals concordamos pignamenie.

Dectaramos sob as penas dalei, que'alé a presoito dala !nexislom'falos Impeditivos para
- a habilitag3o, clente-da obrigalerigdads de d;‘x,lﬂa’r'gr_ ‘(\),?Iff_}_\gas goslerores. |
| ) )
| ) )

SAAN Quutistra 01, Lote 2.100 - Asa Norle - Reusilie/DF
Enderego eletrénico; srservicosmumitendioQgnil.com
it
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Por fim, rios comprometemoas a assinar o Contralo no prazo delarmipado no:documento:
de convocagao, o, para'esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Raz@o-Sccial-'SS Servlgos do Nanutongdo e Limpeza Lida
CNPIIMF:07,179.495/0001-07

‘Endareco: SAMAN Quadia 01, Lole 1.100, Parte-"D", Asa Norte
Cidadé{UF: Brasllia/DF - CEP 70.632-100

E-mall; s3.senvicosmanulencac@gmall.com

Telgfone: (61) 3963-3060

Dados do Representante Le;;al’da Empresa para assinatura do Conlrato:
Nome: Luiz Derlane Gongalves Farlas

Enderago: Rua 04 - Chicara 25 - Lote 64-B ~ Residenclal Parques das Primaveras
Cidada/UF; Vicanie Pires/OF

CPFIRG:205.936.461-81/701.470 SSPIOF

CargofFungao; Gerente Comerclal / Procurador

Naturalidade: Hidrol4ndia - CE

Telefones: (61) 996275320/ (61) 2953-3080

E-mail; farias@grupoSestalas.com.br

VALIDADE 0A PROPOSTA: Esla proposla & valida por 80 (novenla) dias & contar.da data-ds sua
apresentagéo.

§S SERVIGOS DE MANUTENGAO E LiMPEZA LTDA
CNPJ n° 07;178.495/0001-07
. © LUtz DERLANEGONGALVERFARIAB "™ gl ™ ™ r # Vo mew sShgndw e
Rapresentante Legal
’ CPF n® 295:935.461:91 I |

’ : RG n° 701.470 - SSPIDF )

SAAN Quuilns 01, Lote 1300 - Asa Norte~Lrasllin/DF
Endereco eletrdnlco: ss.servicosmannlencao@gmailicom

) 1 [ ;
~ N
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CATEGORIA: AUXILIAR DE SERVIGOS:GERAIS

: .vor_' 2 AT oL 3 angé ,@%’w =
e
T AN "4 RS

7 IR '
F cusyoL
BEfvd &Eﬁgﬁjﬁ
am 14,00 [ -RS

Cava 4 RS 2200|RS

Bota PVC A | 1 RS 20,00} RS
P i CUSTOMENSATPOR PR SO AL R RS (s

CATEGORWA: MAQUEIRO
FVAIOREIIOUSTOE
e

RS

e e e G el
s
PRSI ¢ RS 28,00 9,33
Trnmeiees] 4 [Rs 2500|Rs 833
Caparte SHETERGIAEEY RS 6800|Rs 567
Sapalo Viorks et e IR RS 7000|RS 583
Lavandata (ca'ca) 1 |ERAT|REITEE R, 400 RS 60,00
Lovandera (semkza). 1 (GRS Ry ¢00[RY 6000
|Lavandera tcapate) 1 [0 b oms| RS 4SO RS _ 67,50: .
R S TO MENS A PORTRRO) iSS B SRsEGEs! e e it

) ) | ) )
| | . ] } ]

.S,.MNQm:ﬂ_m 01, Lote 1:100 - Asn Nuirte.~ lir:lsf]fa(b’F |
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; Endereco eletronico: ss.servleosuinnnlencaddgmail.cam l !
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Rua Frederico

SS SE ?

oD oSS P e el

GATEGORIA. ENCARREGADO

Méscara NGS

Luvasde Pmoadmento

 CATEGORIA® AUXLIAR usssavk;os c"ekm‘s
“ii’?f of‘?ﬁ% (3 ey
i AL“?' SEh..E.sIML- MMIM L

%ﬁ{{% i

[Méscaatigs | ,‘&&%ﬁ 2: LRSI RS 8,00 RS 16,00
Ocus Transparente e K TN R BCO| RS 6.0
Tousa Descartével | | magiins 042| R8s 180
Luvas de Bomacha ‘Te rg;« 4 |G RS 280 RS 1120
Avental Impormedvel Eﬁ,,'vl"‘& RS 7.00[R$ 1400
Bota PVC

1 R$ 2000|R$ 333

R ANRCUSTO .l_” SA HE RS A

CATEGORIA. MAOUEIRO

W&“ J%ﬁf{f:@ g%gt&“% i }M i%ﬂ% %aﬂzﬁw“

\Aascara NG5 iggaeal W@Z’vl RS 800[RS 1600

Ocuos Transparents EEESR 1 [S4EEEE(RS 600|RS 600

Touce Dessartdvel 1 |Gl aigas Rs 042|RS 180,

Lwas de Prw:dmenk} K e e
57 T S R s & S IR TING |

simdes, 125 - Sala 401,

SAAN Quaddiw01, Loty 1100 - Asa Nofte - Brastlia/DF
i Euderego eletibnico: ss.servicosinaintencav@ginail.com
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R R R P LY
TEM {piscRUAIRAGAO Umoaoe [ atoe | VALOR . °‘EE‘::‘:'§“"E°S";° et
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Por ltimo, 8 $S Sarvigos do Manulengio e Limpeza Lida., redera que lomou
conhacimento de lodos os itens pontuados no Edilal e seus anexos, o qua-com os quais concorda
lotalmente: Desta forma; se compromnete a exscular os ssvigos objlo da prelensa conlralagdo,
nos quanlitalives e espacificagdos tbenica necossdrios.

Brasilia-DF, 11 de setembro de 2020.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa espécializada na prestagio de servigos continuados de
limpeza e conservagdo, abrangendo as categorias de auxiliar de servigos gerais, diurno,
noturno e diaristas, encarregado diurno e noturno, condutor de paclente (maqueiro)
diurno e noturno a serem-executados nas dependéncias do Hospital Estadual Materno
Infantil Or. Jurandir do Nascimento - HMI; Hospital Estadual de Urgéncias de
Aparecida de Goidnia Cairo Louzada — HUAPA e Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes — HEMNSL.

1.2, A abaixo, demonstramos a quantidade minima estimada de colaboradores a
serem disponibilizados pela empresa a ser CONTRATADA, nas Unidades Hospltalares .
acima mencionadas: )

1.2.1. HmI:

ftem Descrigdo _Qu§nt, Quant.
. i : Postos Profisslonals

1 Auxiliar de servicos gerals 12x36 diurno 28 56

2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 18 36

3 Encarregado 12x36 diurno 01 02

4 Encarregado 12x36 noturno 01 02

S Condutor de paciente ([maqueiro) 12x36 diurno 03 06

6 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 02 04
TOTAL 53 106

1.2.2, HUAPA:
1 Descrigdo Quant. Quant:
: ) Postos profisslonals

1 Auxiliar de servigos gerais 12x36 diurno 10 . 20

2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 08 16

3 Augxiliar de servigos gerais 44hs semanais 03 03

4 | Encarregado 12x36 diurno 01 02

5 | Encarregadp 12x36 noturno \ | 01 p2

6 | Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 diurno 03 06

7 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 02 04

8 Condutor de paciente (maquelro) diarista 6 horas 01 01
TOTAL | | 29 54

| !
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1.2.3, HEMNSL:

R Yl Quant. | -Quant.
?_lt‘-e’.rn A el . ,C?escrlsﬁ.o g . Pos!os“‘ ,;'roﬂs'slonalg

1 Auxiliar de servigos gerais 12x36 diurno 09 ‘o 18

2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 04 08

3 Auxiliar de servigos gerals 44hs semanal 01 01

4 Encarregado 12x36 diurno 01 02

5 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 diurno 02 04

6 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 01 02
TOTAL 18 35

1.2.4.1. A CONTRATANTE cedera o quantitativo abaixo de servidores
para integragao lotados nas respectivas unidades de satde, o
qual devem fazer parte da equipe técnica, bem como ser
gérenciados pela CONTRATADA, abatendo dos quantitativos
acima. Os demais profissionais para complementd do quadro de
recursos humanos qualificados e compativeis com os servigos
prestados conforme estabélecido nas normas ‘sanltarias, para
atendimento das legislagées vigentes, bem como para o
funcionamento ininterruptos 24 horas serdo por admilidos pela

CONTRATADA
HUAPA
Item . Descrigio Qte Carga Horérla
1 Condutor de Pacientes 03 30
HEMNSL
‘Item ; 7 Desuigdo T | - Qte’ | CargaHorérla
1 Condutor de Pacientes 01 30

,

A carga hordria dos citados servidores é cumprida em escalada de 12 x 60, O
quantitativo acima indicado devera ser utilizado no ambito do :quantitativo Indicado
pelas unidades, ou seja, deverd ser & contabilizado como postos/carga horaria Ja
ocupado e abatido do quantitativo a ser fornecido pelo prestador.

J ' l !
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: J ’

2.1, Os Hospltais supracitados prestam acdes e servicos de jsalde hospitalar,
ressaltando a formagdo profissiondl e a educagio permanente, bem como a prestag3o
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de servigos nas demais atividades correlatas e inerentes. 3 saude publica, atuando
exclusivamente no 3mbito do Sistema Unico de Satide.

2.2. A contratagio de empresa na. prestagio de servios de limpeza e cohservagio
predial, considerados essenciais ao desenvolvimento das atividades melo e fim dos
hospitais, tem por -objetivo manter os ambientes de trabalho permanentemente
limpos e saudaveis, voltados & qualidade do trabalho, proporcionando ao publico
Interno e externo condi¢des de higlene e conforto, além da manutengio e conservagiio
dos bens publicos, de forma permanente.

2.3. Os servigos em questdo sdo de suma relevincla uma vez que a auséncia da sua
manutengdo implicaria em grande risco de surgimento de infec¢des, e/ou Infestagdes,
podendo causar sérios danos 3 satide dos usuirios e profisstonais, alén de eventual
suspensdo do servigo publico prestado, o que se oporia ao objetiva finallistico desta
Institui¢do, norteado constitucionalmente pela garantia do direlto social de todos 3
Satde.

2.4. O Decreto n® 2.271/97 e a Instrugo Normatlva SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008 estabelecem que possam ser contratados os servigos de terceiros que apoiam a
realizagdo das atividades éssenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgo.

2.5. Na rela¢do dessas atividades se encontra a prestagdo de servigos continuados de
limpeza e conservagio.

'2.6. Cabe salientar que a atividade dos Hospitais é de baixa, média e aita
complexidade, haja vista as diversas especialidades assistenciais e suas respectivas
pecullaridades, sendo assim, existem a necessidade de um servigo especiallzado com
logistica prépria que propicie a limpeza e conservacio destas Unidades.

2.7. Considerando que se trata de servigo essencial e sua interrupcio pode
comprometer a satide de pessoas e a higienizagdo das instalagSes fisicas da unidade,
implicando em sérios transtornos e comprometendo o funcionamento regular da
unidade, torna-se Imprescindivel & contratacio de erpresa para a execu;‘éo'dos
servicos.

4. conceros:
3.1. LIMPEZA:

3.1.1, O Servigo' de limpeza e desinfecgdo ngs servicos de salde tem como objetivo,
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manter um ambiente |impo e preparado para o atendimento de seus clientés e a
conservacdo das superficles fixas e equipamentos permanentes da instituigio. A
limpeza consiste na remogdo, por melos mecanicos e/ou fisicos, da sujidade
depositada nas superficies inertes que constituem um porte fisico e nutritivo para
os microrganismos.

3.1.2, Buscando uma defini¢3o especifica de limpeza, podemos entendé-la como o
processo de remogio de sujidade mediante a aplicacio de energias quimica,
mecdnica ou térmica, num determinado periodo de tempo. A energia quitica &
provenlente de agdo dos produtos que tém a findlidade de limpar através da
propriedade de dissolugdo, dispersao e suspensio da sujeira.

3.1.3. A energia mecanica é proveniente de uma agdo fisica aplicada sobre a
superficie para remover a'sujeira resistente 3 agdo de produto quimico. Essa dg3o
pode ser obtida pelo ato de esfregar manualmente com esponja, escova, pano ou
sob pressdo de.uma maquina de lavar. A energia térmica é proveniente daac3o do
calor que reduz a viscosidade da graxa e gordura. Se a temperatura for alta e
aplicada em tempo suficiente, ela também podera ter agio desinfetante ou
esterilizante. Consideremos entdo. como limpeza hospitalar a limpeza das
superficies fixas e equipamentos permanentes das diversas areas hospitalares, o
que inclui pisos, paredes, janelas, mobilidrios equipamentos e instalagGes sanitarias.

3.1.4. Esclarecemos que alguns microrganismos conseguem sobreviver um longo
tempo em poeiras, enquanto outros s3o incapazes de sobreviver fora do
hospedeiro por multo tempo, porém a presenca de sujidade, principalmente
matéria orginica de origem humana, pode servir de substrato para a sua
proliferacdo ou favorecer a presenca de vetores, como possibilidade de transportar
passivamente estes agentes.

3.1.5. Em outras palavras, as paredes, os pisos e o teto ocupam um papel
secunddrio na transmissdo das infeccdes relacionadas a assisténcia a satide.
Contanto que suas superficles estejam intactas e secas ou que n3o sejam tocadas
por m3os e objetos e diretamente veiculados ao organismo humano, dificiimente
apresentam uma condigdo importante de contaminagio sendo por tanto
| | ‘desnecessaria sua deslhfeccio rotineira, Porém, isso nio signlflfa que as mesmas ’
'nso devam'ser submetidas a processo de limpeza.

?.1.6. Ja ao sé constar a necessidade de evitar a dispers3o e circulagdo de poelra e
de microrganismos no ar amblente, principalmente em éreasic;iﬁicas. Inicia-se a
éspecificidade da limpeza hospitalar que estd relacionada cc{m os métodos de
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‘execugdo, geralmente de forma Umida, molhada e/ou por -aspiragdo e nunca por
remog3o seca, a qual propicia a dispersio da poeira ao ambiente.

3,1.7. -Além disso, as areas criticas e grande parte das Freas semicriticas sdo
‘ desprovidas de sistema de rafos. Se a auséncia dos mesmos por um lado, &
justificada para evitar a contaminagdo.através de vetores, pela. possibilidade de
entrada de insetos e roedores, por outro lado ¢ a principal causa de dificuldade
para uma limpeza mais eficiente, a- qual precisa ocorrer através de grande
quantidade de-dgua, esfregacio mecinica e exaustio da mesma, quantas vezes seja
necessdrio. Em outras palavras sio justamente as areas de maior fisco de
disseminag3o ‘de contaminacdo as mais dificeis de limpar. Outra especificidade da
limpeza hospitalar estd relacionada com a frequéncla e sua abrangéncia, levando-sé
em considerag¢do o volume e os tipos de.trabalho de procedimeritos e de utilizagdo
das diversas reas hospitalares. H3 especificidade também, no que se refere 3s
formas e caracteristicas.com o que essas superficles s3o constituidas comportando,
- portanto, diferentes métodos e tipos de produtos de limpeza. :

3.1.8. Deévemos estar atentos também aos microrganismos de relevincia
epidemlioldgica nas InfecgBes relacionadas a assisténcia a satde, ligados a
contaminagio amblental, como o Clostridium-difficile, Legionella e -Aspergillus. Nos
casos de reformas hospitalares deve-se realizar o isolamento da obra por meio de
barreiras herméticas devido a grande quantidade de detritos, poelras e fungo, que
podem acometer principalmente os pacientes Imunocomprometidos.

3.2. TIPOS DE LIMPEZA HOSPITALAR:

3.2.1, Os tipos de limpeza relacionados a seguir est3o classificados de acordo com a
sua abrangéncia, frequéncia e os objetivos a serem atingidos,

3.2.2. Limpeza concorrente:; E aquela realizada, de forma geral, diariamente, e inclui
a limpeza de pisos, instalagBes sanitarias, superficles horizontals de equipamentos e
mobilidrios;

3.2.3. Limpeza imediata ou descontaminagdo: Trata-se da limpeza quando é
realizada quando ocorre sujidade apés a limpeza concorrente em,a’reas criticas e |
) I j sémicr'l'tica‘s_, .em qualquer! periodo do dia. Tal sujidade réf,ere-s‘e, principalmente
aquelas de origemi orgdnica, quimica ou radioativa, com riscos de disseminac¢do de
contaminagdo. Essa limpeza limita-se a remo;'af'o Imediata dessa sufidade do local
i onde ela ocorreu e sua adequada dispensagdo. A técnica utilizada dependers do
i tipo de sujidade e de leu risco de contaminacio.
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3.2.4. limpeza de manutencio: E constitulda de alguns requisitos da limpeza
concorrente. Limltam-se mals ao piso, banheiros e esvaziamento de lixo, em locais

de grande fluxo de pessoal e de procedimentos; sendo realizada nos 3 perfodos do .
dia (manh3, tarde e noite) conforme a necessidade, através de rotina e de vistoria

continua. Exemplo de onde esse tipo de limpeza ocorre com frequéncia é o pronto

socorro ou dmibulatério, devido 4 alta rotatividade de atendimento.

3.2.5. Limpeza terminal: Trata-se de uma limpeza e ou desinfecgdo mais completa,

abrangendo horizontalmente e vérticalmente pisos, paredes, equipamentos,

mobilidrios, inclusive camas, macas . colchdes, janelas, vidros, portas, peltoris,

varandas, grades do ar condicionado, lumindrias, teto, etc., em tadas as suas

superficies extérnas e internas, A periodicidade de limpeza de todos esses itens

dependerd da:drea onde os mesmos se encontraim e'de sua frequéncia de sujidade.

Como exemplos, a iimpeza terminal da unidade de um paciente internado deverd -
ser realizada a qualquer momento apds sua alts, “transferéncia ou obito. J3 a

limpeza terminal do centro cifirgico é realizada diariamente apds a realizacdo de

cirurgias eletlvas do dia.

3.3. CLASSIFICACAO DAS AREAS HOSPITALARES:

3.3.1. A evolucio tecnoldgica aplicada & medicina vem revolucionando a arquitetura
dos servigos. de saude, qué tem sido modificada visando a melhoria do atendimento
30 paciente (MUNHOZ & SOARES, 2000). Para se adequaréem as novas tecnologias,
muitos servicos de salde necessitam de reformas ou ampliagdes das &reas
construidas, resultando em construcdes que nerfy parecem estabelecimentos de
assisténcia & sadde. A aparéncia do ambiente proporcionada pela limpeza é um
importante critério de qualidade de atendimento do servigo de saude.

3:3.2. Considerando-se a variedade das atividades desenvolvidas em um servigo de

saude, hd necessidade de dreas especificas para o desenvolvimento de atividades

-administrativas e operacionais. As dreas dos servigos de salde sdo classificadas ém

relagdo ao'risco de transmissio de infecc3o com base nas atjvidades realizadas em

cada local. Essa classificagdo auxilia em algumas estratégias contra a transmiss3o de

Infeccao além de facllitar a elaboragio de procedimenfos paga limpeza e ) )
J J ' desmfeccao de superficies em servicos de sadde,

3.3.3. O objetivo da classificacio das areas dos servicos de saide é orientar as

complexndades, a minuciosidade e o detalhamento dos servigos a serem executados
nesses setores, de modo que o processo,de limpeza e desinfecgio-de superficies

] i 1
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esteja adequado ao risco.

~ 3.3.4. Portanto, a definigio das dreas dos servigos-de satde foi feita considerando o

risco potencial para a transmissio de infecgdes, sendo classificada em areas criticas,

semicriticas e ndo-criticas (YAMAUSHIet al, 2000; BRASIL 202; APECIH 2004),

conforme descrito a seguir:

3.3.5. Area critica: aquelas 'que oferecem risco potencial para a aquisigio de
infeccdes, seja pelos procedimentos de risco invasivos realizados ou pela presenga
de pacientes imunodeprimidos. Outros ambientes s3o considerados criticos pelo
risco ocupacional no manejo de substincias-infectantes. Exemplos de 3reas criticas:
Unldade de Terapla Intensiva, Centro.Cirdrgico e Qbstétrico, Isolamentos, Unidades
de Emergéncia, Laboratério de Anilises Clinicas e Patoldglcas, Central de Material &
Esterilizac3o. Servigo de Nutrigdo e Dietética, Farmacia, Area Suja da Lavanderia e
Necrotério.

3.3.6. Area semicritica: s3o todas aguelas ocupadas por pacientes que nio exijam
cuidados Intensivos ou de isolamento. Exemplos: Enfermarias, Ambulatérios, Pdstos
de Enfermagem, Elevadores, Corredores e Banheiros.

3.3.7. Area nido critica: s3o todas as areas nio ocupadas por pacientes tais como:
Areas Administrativas, Almoxarifado, Vestiirlos, Sala de Costura, Copas, etc.

3.3.8. Ressaltamos que esta classificag3o ¢ utillzada para nortear o responsivel pelo
servico de higlene, pois o rlsco de Infecgo estd relaclonado aos procedimentos aos
quais o paciente é submetido, independente da drea em que ele se encontra.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA:

4.1. Os servigos a-serem contratados contemplam a limpeza, higienizagdo, conservagio
e asselo dos bens mévels e imévels, incluindo os servigos de desinfecgio de superficies
e equipamentos (definidos pela drea técnica e. com prévio treinamento especifico),
bem como o fornecendo das lixeiras e contéineres para os abrigos temporarios
internos e externos especificos para abastecer a-demanda das-unidades, devidamente
Idéntificados de acordo com a Ieélslacio vigente, atendendo na ljntegra ao manual
"Segura’n‘;a do paciente em servicos de salde: limpeza e desinfeccio de superficies”
publicado em 2012 pela Agéncla Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), visanda
obter condi¢bes adequadas de desinfecgdo, salubridade, higlene,{e demals atividades
correlatas. |
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4.2. O servigo especializado de limpeza, conservagdo, asseio e desinfecg3o hospitalar
para as unidades administrativas e médico-hospitalares objeto deste Termo de
Referéncia, devera ser executado pela empresa CONTRATADA, por meio da alocac¢do
de pessoal devidamente capacitido e treinado nas normas e rotinas estabelecidas
neste‘instrumento e naquelas orlundas de normatizagdo legal, cabendo, ainda, a
empresa prestadora de servico de limpeza, consérvacdo, asseio, desinfecgdo.
hospitalar; o' fornecimento de todo o material e equipamentos adequados 3 completa
e perfeita realizag3o dos servigos.

4.3. A limpeza e desinfecgdo consistem na remog3o da sujidade e do mau odor por

meijos fisicos, quimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populagao microblana no
ambiente haospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funciondrlos e demais.
pessoas-que transitam nesses ambientes,

4.4. Em unidades de- assisténcla d°satde, as areas administrativas sio destinadas ao

atendirhento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as dreas hospitalares,

a prestagdo de servigos de saude, s3o classificadas com base no risco
potencial de contaminagdo de artigos e transmissio de infecgbes, conforme
preconizado por Spauding, em 1968, Segundo a ANVISA (2010), embora essa
classificacio ndo deva ser considerada consenso absoluto, pode ser .adotado como
referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos de
equipes e materlais necessarios: Areas Criticas; Areas Semicriticas; e Areas Nio
Criticas.

destinadas

4.5. Os tipos de Llimpeza Hospitalar de acordo com as suas caracteristicas sio
conceituados em: Limpeza Concorrente; é Limpeza Terminal.

4.6. Os métodos de limpeza mals utllizados na execugdo dos servigos de limpeza
hospitalar s3o: Limpeza Umida; Limpeza com Jate d'Agua; Limpeza Molhada; e
Limpeza Seca.

4.7. A empresa CONTRATADA para prestagio de servigo especializado de' limpeza,
conservacho, asseio e desinfeccio hospitalar para as unidades administrativas e
médico-hospitalares deste hospital deverd executar suas atividades nos locais de
trabalio e hordrios flxados pela Administracio, obedecjda & Jornada de trabatho
legalimente fixada -na Convencio Coletiva de Trabalho da categorla profissional e
utilizada para a respectiva atividade.

4.8. O'trabalho executado pela empresa CONTRATADA pof’ meio de seus auxiliares def
servicos gerais e encarregados serd desenvolvido com base no metro quadrado a ser

s -
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limpo, e em conformagdo as especificidades das areas, conforme estabelecido pela
Instrugdo Normativa 02 de 2008 do Ministério do Planejamento e suas alteragdes
posteriores.

4.9. A émpresa CONTRATADA dever4 acatar as Instrugoes do CONTRATANTE acerca
das especificidades de cada local de trabatho e quanto aos sistemas de iluminagdo e
ventila¢do.

4.10. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protecio
individual, definidos pela drea técnica competente, deverdo atender integralmente as
determinagdes legais. ’

4.11. A empresa CONTRATADA devera atender, em su3a integra, a NR 32 - Seguranga e
Satide no'Trabalho em Servios de Salde, aprovada pela Portaria N2 485- GM/MTE, e
as demais orientag¢des técnicas das Unldades Hbspitalares, além da RDC n® 222/2018 e
a Resolugdo 358/2005 Ha CONAMA, regulamento técnico do gerenciamento de
residuos de servicos de satde (PGRSS), fornecendo as lixeiras e contéineres para os
abrigos temporarios internos e externos especificos para abastecer a demanda da
unidade, devidamente identificados de acordo com a I;gislacﬁo vigente.

4.12. A CONTRATADA deverd observar os procedimentos obrigatérios a todos os
auxiliares de servicos gerals ‘e encarregados que compdem a for¢a de trabalho da
empresa nos Hospitais, contidos no presente Termo de Referéncia e demais
orientagdes futuras.

4.13. A empresa CONTRATADA para prestagdo de servico especializado de limpeza,
conservagdo, asseio, e desinfeccdo hospitalar deverd manter pessoal devidamente
identificado através do uso de crachds e uniformizado de forma condizente com o
servico a executar, fornecendo-lhe uniforme completo, e dentro dos padrées de
eficiéncia e higlene recomendaveis e, em conformidade com o disposto no.respectivo
Acordo, Conven¢io ou Dissidio Coletivo de Trabalho, sendo o uniforme composto de
conjunto completo, conforme a categoria profissional.

4.14. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor do contrato e a'SCIH
(Servigo de Controle de Infecg3o Hospltalar), a planificagio, ? execucdo e a supervisio
permanente .dos $ervicos, garantindo suporte parE atender a eventuais necessidadés
para manutengao de limpeza das areas requeridas;

4.15. Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, fo n?ecenao

todos os produtos e materiais; com observincia ao Plano de Gerenciamento de

Y
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Residuos.de Servigos de Saide (PGRSS) e 3s recomendagcdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo vigente, em especlal a NR 32 - Seguranga e Satide no Trabaiho em
Servicos de Satde, inclusive: sacos pl'éistigos para acondicionamento. de residuos
constituldo .de material resistente a ruptura e vazamento, impermedvel, baseado na
NBR 9191/2000 dd ABNT, sendo prolbido o seu esvaziamentg ou reaproveltamento; os
sacos devem ficar contidos em recipiente ‘de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de-sistema de abertura-sem contato manual,
com cantos arredondados e ser resistente ao tombaménto, Recipientes para coleta de
perfuro cortante; todos os utensilios.e equipamentos devém ter quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas para a boa execugdo dos servicos.

5. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

5.1. A empresa prestadora dos servigos ficara responsével pelo fornecimento de todos
os materiais de limpeza e equlpamentos necéssérlos a execugdo dos servigos, os quals
"deverdo ser de-primeira linha em quantidades suficientes para realizagdo dos mesmos,
conforme anexo |;

5.2, Todos os materiais e equipamentos utilizados deverdo ser necessariamente,
aprovados pela CONTRATANTE;

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, ja em sua proposta, relagdo detalthada com as
devidas especificagbes dos materiais e equipamentos que deverdo ser utilizados na
execucdo dos mesmos;

5.5. Deverdo sér fornecidos materiais com registro no Ministério da Satude, sendo
obrigatério constar rio rétulé dos produtos: prazo de validade, nome do resporisavel
técnico, fabricante, o reglstro no Ministério da Saude, quantidade, modo de usar,
composicdo quimica detalhada, ingrediente quimico ativo, forma de conservagio e
armazenamento, adverténcia para nio reutilizagdo da embalagem, precaugdes, classe
toxicoldgica (se houver), conduta em caso de acldentes;

5.5. Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios tals como: aspiradores de pd,
enceradeiras, mangueliras; baldes, carrinhos para transportes de lixo, escadas,
! compressor para Ja'to de agua, lixeiras, contéineres' e todos o? demais equnpamentols |
necessdrios, ser3o de Inteira responsabilidade da CONTRATADA; o

S5.6. A quantidade estimada de.material de consumo e ‘equipamentos necessdrios para
execucio de servigo previstos neste Termo de Referéncia devera ser calculado pela
CONTRATADA;
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5.7. Segue no anexo !, religcdo minima de materlais e equipamentos a serem utilizados.
Ressalta-se que a empresa prestadora dos servicos ficard responsivel pelo
fornecimento de todos os materials de limpeza e equipamentos nécessarios 3
execucda dos servicos, os quais deverio ser de priméira Ilnha e em quantidades
suficientes para realizagio dos mesmos.

6. ATIVIDADES DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DA CONTRATADA:
6.1. DIARIAMENTE:

6.1.1. Varrer e desirifetar com técnica apropriada todas as areas das unidades tais
como salas, esquadrias, plsos, corredores e dos Hospitais;

6.1:2. Polir com liquido apropriado os pisos.e mdveis (somente-drea administrativa);
6.1.3. Passar flanela descartavel com produto adequado nos mévels e utensilios
Inclusive nos espélhos, quadros, placas indicativas, aparelhos telefénicos,
ventiladores, corrimdes, extintores. de ‘incéndio, relégios de paredes, balcdes,

divisdes de madeira e de vidros, etc.;

6.1.4. Lavar e desinfetar os vasos sanitarlos, lavatérios, mictorlos, pisos e passarelas
das entradas, porta residuos, portas, espelhos, saboneteiras, depésitos de lixo;

6.1:6. Limpar os bebedouros com utillzag3o de preparado antisséptico e inodoro,
dando brilho na parte metalica;

6.1.6. Limpar os tapetes, portas e metais, polindo os revestimentos de metais das
paredes com produtos apropriados;

6.1.7. Limpar os ralos e manté-los fechados, para evitar obstrugdes;
6.1.8.Limpar os capachos, carpetes e cortinas com equipamento apropriado;
6.1.9. Coletar lixos, inclusive -hospitalar, quando houver, quantas vezes for

necessdrio, acondiéionando ©os residuos comuns lem sacos plisticos, e o lixo
hospitalar em embalagens adequadas, de acordo com a legislagio em vigor; -

6.1.10, OLIix;o deve ser removido para os locais indicadas pela-:CONTRATANTE, nos e :
horarios 3 serem definidos; ‘ i
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6.1.11. Abastecer todos os locais que houver dispensadores, sempre que
necessdrio, e com profissional capacitado, a reposicio de papel -'hlglénico, papel
toalha, sache dlcool gel 70%, sabonete e. sab3o 'Ifquldo'.e outros fornecidos pela
CONTRATANTE;

6.1.12. Manter a limpeza das plantas das salas, quando houver;
6.1.13. Realizar o cata e varredura externa da unidade;

6.1.14. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
servicos contratados.

6.2 SEMANALMENTE:

.

6.2.1. lavar todas as areas destinadas ou ndo ao publito, incluindo escadas,
cerdmica, paviflex, portas, azulejos de copa e de gabinete sanitarios, peitorais de
Janelas, lixeiras, vidros basculantes, .lumindrias e toda parte cimentada, com
saneante domissanitario desinfetante;

6.2.2. Retirar, com equipamenito e produtos apropriados a cera dos pisos;

6.2.3. Encerar os pisos de granitos e marmore:

6.2.4. Retirar as manchas das portas, rodapés, carpetes, espelhos dos sanitérios,
colunas lavéveis {pintadas ou revestidas de resina sintética);

6.2.6. Limpar persianas, grades e pedestdis (com equipamentos e materials
préprios) e os méveis revestidos de resina sintética;

6.2.6. Limpar.os pontos de luz fluorescente e incandescente, Inclusive as limpadas;
6.2.7. Lustrar o mobilidrio com produto apropriado;

[ 6.2.8. Pollr metais qué guarnecem méveils, portas, jan'elas, instalagdo dolp'rédlo e l )
tub‘ula‘cée‘s;

6.2.9. Vasculhar com material apropriado paredés e tetos;
\ ‘

i
6.2.1{0. Realizar controle fitossanitdrio dos vasos;
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6.2.11. Realizar a llmpéza das maganetas das portas, Interruptores e teclados de
computadores com produtos adequados;

6.2.12. Realizar higlenizagdo terminal das dreas criticas, seguindo cronograma;

6.2.13, Remover, selar e-encerar os pisos de granitos e marmore.

6.2.14. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
" servigos contratados,

6.3. QUINZENALMENTE:

6.3.1. Lavar com detergente todos os pisos (granito, marmore, mosalico, cerdmiica,
paviflex, etc.);

o

6.3.2. Limpar com produto préprio, as poltronas, cadeiras, sofas, estofados em
couro, plasticos e tecidos;

6.3.3. Passar lustra moveis nas mesas, armirios e demals movels envernizados;

6.3.4. Polir, com preparo prdprio, os metais incluindo, maganetas, placas, torneiras,
conexoes, etc.;

6.3.5. Limpar, Interna e externamente, geladeiras, fogdes e bebedouros;
6.3.6. Limpar as persianas, bem como todos os vidros;

6.3.7. Remover, com equipamento apropriado, a cera dos pisos de granitos e
encerando-os e polindo-os em seguida;

-6.3.8. Limpar as esquadrias. de aluminlo amonizado e das que aceitam este
tratamento;

6.3.9. Reallzar limpeza geral dos espagos (corredores, salas, banhelros, hall,
} ! ) garagem e vias de acessos por.melo de equipaméntos adequados;

6.3.10. Limpar paredes e rodapés, esquadrias externas;

|
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6.3.11. Limpar todos os vidros (faces intérnas e externas), aplicando-lhes produtos
antlembagantes, em todos os‘pavimentos dos hospitals;

6.3.12. Realizar hiélenlzacio terminal das areas semicriticas, seguindo.cronograma;
6.3.13. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
servigos contratados.

7. DESCRICAO DOS SERIVICOS DE CONDUTOR DE PACIENTE (MAQUEIRO):
7.1, CONCEITO:

7.1.1. Os. servi¢os hospitalares requerem a cada dia um nimero maior de

profissionals qualificados que atendam este exigente mercado. O termo “maguelro”

é um tanto redutoF, uma vez que as fungbes deste profissional da drea de satde
. requerem muito mais habilidade do que sirplesmente carregar uma maca;

7.1.2. Para a boa prética da sua profissdo, garantindo sua satide e a do paciente que
ele transporta, o maqueiro deve observar as regras-da boa mecanica carporal. Um
maqueiro despreparado pode causar danos sérios a sua salde e ao paciente,
especialmente aqueles poli traumatizados;

7:1.3. O condutor realiza transporte de pacientes com seguranca, nas unidades de
saude, podendo transferir o paciente da cadeira de rodas para a maca, da maca
para a cama ou da maca para a mesa de exames, atendendo adequadamente todas
as solicitacoes da equipe de salde;

7.2. ATRIBUICOES DO CONDUTOR DE PACIENTE (MAQUEIRO):

7.2.1. Realizar remogio do paciente de um setor para outro, visando sua
movimentagdo segura no ambiente hospitalar;

7.2.2. Realizara movimentag3o interna e externa dos paclentes de acordo com o
protocolo de movimenta¢do segura da instituicio;

7.2.3. Auxiliar na locomog3o dos usudrios;

7.2.4, Auxiliar a equipe de enfermagem na acomodagio d?s pacientes internados
nas ambulincias para r('emoca.es ou realizagdo de exames Internos e externos;

7.2.5. Auxiliar J équipe assistenclal no posicionamento do paciente;

7.2.6. Auxiliar na transferéncia do leito para os equipamentos de transporte e
cadelras e vice-versa;
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7.2.7. Transportar/encaminhar pacientes para todo e qualquer-setor na unidade
em conjunto com a equipe de enfermagem {no minimo um técnlco de
enfermagem ou auxiliar de enferm?gem);

7.2.8. Seguir normas e rotinas Institucionals visando a qualldade e seguranga dos

. pacientes;

7.2.9. -Cumprir com a escala de trabalho estabelecida;

7.210.Zelar e realizar a higienizagdo dos equipamentos utilizados para o
transporte do paciente;

7.2.11. Manter atualizado livro de registro de atividades;

7.2.12. Seguir rigorosamente a NR32;

7.2.13. Redlizar entrega do corpo segundo procedimento da Instituic3o;

7.2.14; Utilizar adequadamente.os EPI's;

7.2.15. Obedecer a procedimentos operacionais padrio da instituigio;

s

8. DA QUALIFICACAO TECNICA:

8.1, Devera ser realizada visita técnica pela Proponente, de segunda i sexts, das
09:00h as 16:00h, para que, através de seu representante legal ou a quem delegado
for, tome conhecimento de todas. as informacdes e condigbes locals para o
cumprimento das obrigacbes objeto deste instrumento, devendo marcar a visita
técnica através dos seguintes contatos:

Hospital  Estadual Materno-Infantil  Dr. Jurandir do Nascimento - HMI
Hordrio de Funclonamento: O Hospital Materno Infantil é referéncia estadual
em urgéncia e emergéncia nas areas da saide da mulher e da crianga no Estada
de Goids recebendo pacientes durante as 24 horas por dia regulados pela Central
de Regulacdo.

Enderego: Rua R-7 s/no, Setor Coimbra - Goidnia - Goids - CEP: 74.125-120
Teléfones: 62 3956-2901/2902

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiinia Caio louzada — HUAPA

Horario de Funcionamento: Atendimentos de Urgéncla e Eniergéncia durante 24 horas

por dia de pacientes regulados via Central de Regulagio.

Erdereco: Av. Diamante esq. ¢/ rua Mucuri, qd. 2A — Setor Conde dos Arcos —

Aparecida dé Goiania

'{elefone: 32178900/3217 8914, ) )

. . . )

Hospital Estadual tl: Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL
Hordrio de Funcionamento: Possui ambulatério de ginecologia e puericultura
funcionando de segunda a sexta-feira das 7:00 &s 19:00 horas. E realizagdo de

internagdes. para assisténcia a partos referenciados durante 24 horas, via Central de
Regulagio.

!
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Enderego: Rua 230 s/no, Setor Nova Vila — Goidnia — Goids — CEP: 74.640-210
Fone: 62 3201-6910 Fax: 3201-6924

-8.2. A visita técnica de que trata o item anterior dever3 ser realizada até 03 (trés) dias
anteriores a data do certame; )

8.3. A visita técnica dever3 ocorrer com agendamento prévio, conforme enderego e
telefone das Unidades Hospitalares;

8.4. O responsdvel pela unidade hospitalar fornecera comprovagio; através de
declaracdo- (Atestado de Visita Técnica), Anexo Il para fins de participagdo neste
certame, Informando que 3 licitante realizou a vistoria no local.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
9.1. O prazo para a execugdo e de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, *
contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por lguals e sucessivos

periodos, mediante termos aditivos, limitados em 60 (sessenta) meses, ou ao periodo

de vigéncia dos contratos de gest3o —~ SES/GO.

10. DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO-DAS PROPOSTAS:

10.1. A empresa proponente deverd apresentar cotagdo para o servigo descrito no
presente Termo de Referéncia, devendo discriminar pormenorizadamente o servigo
cotado, com todos os elementos necess3rios para a aferigio da avaliagdo técnica dos
mesmos, contendo 0 nome da emprésa proponente, endereco, numeras do CNPJ e da
inscricdo estadual ou do Distrito Federal, estando em papel timbrado, datada e
assinada, e com a especificagdo em conformidade com o solicitado:

10.2. Na proposta apresentada, deveid constar o valor mensal e anual;

10.3. Os proponentes dever3o apresentar, na ocasiio das propostas, a Convencio
Coletiva, Acardo Coletive ou Dissidio Coletivo da categorla profissional ~ normas
vigentes, s quais estdo vinculados os colabaradores;
1 l ' ’ !
) 10.4. A apresentacdol das propostas implicard na p|er_1a aceitagdo, por parte da
empresa proponente, das condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. No lc'aso de omissGes puramente formais em prorostas serdo considerados
aqueles descritos no Termo de Referéncia;

i
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10.6. O proponente devera prever em seus precos todas as despesas diretas e
indiretas para a perfeita execu¢do do objeto, bem como as dedugdes necessarias de
custos, de forma a niio caracterizar “bis-in idem”, bem como os custos referentes ao

"10.7. Deve consliderar toda a legislagdo aplicavel, a Conven¢do Coletiva de Trabalho em

vigor e a Jurisprudéncia atual dos tribunais, visando a uniformizacdo das propostas e a
tramitagdo isondmica do processo licitatdrio, sob pena de desclassificagio da proposta
apresentada.

11. DAS EXIGENCIAS TECNICAS PARA HABILITAGAO:

11.1. A habilitag3o far-se-d mediante 3 apresentag3o dos documentos exigidos neste-
Termo de Referéncla e seus aniexos, exclusivamente na data, horério e local previstos
no.Ato Convocatdrio;

11.2. A falta de previsdo de valores relacionados a direitos trabalhistas e, portanto,
irrenuncidvels pela empresa, caracterizard a desclassificagio das propostas
apresentadas,

12. DA FORMA DE PAGAMENTO:

12.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada;

12.2. Para efeito comprobatério de pagamento, a empresa CONTRATADA para

prestagdo dos servigos deverd apresentar obrigatorlamente os documentos abaixo
relacionados:

12.2.1.'Certlddo Negativa de Débltos — CND,-emitlda pela Recelita Federal do Brasll,
-devidamente atualizada;

12:2.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, fornecido pela lCEF ~ Calxa Ec?néml‘ca Federal, d’evldamente at’ualizado;
)

12,2.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal e Estadual de
Goiss;
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12.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga.do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidio negativa (CNDT), Lei 12.440/2011;

. 12.2.5. A Nota Fiscal de servigos deverd estar devidamente atestada pelo gestor do :
contrato ou de seu .substituto ou superior hierdrquico direto, devidamente
acompanhado do relatério de evidéncia da prestagio dos servigos.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1. Recrutar, selecionar em seu nome e sob sua Inteira responsabilidade, e alocar o
quantitativo de profissionais, com o nivel de instrugdo, treinamento e capacitacio para
o5 servigos, com boa apresentagdo e aprovagio em exame de salide;

13.2, Fornecer obrigatoriamente os saneantes domissanitarios, com os respectivos
Jdiluldores, sendo estes previamente analisados e. validados pela CONTRATANTE, N
materidis e os equipamentos, ferramentas, p?odutos, utensilios em -qualidade e
quantidade suficientes e necessarios para a perfeita e continua execucio dos servigos
de limpeza, em conformidade ao disposto nas orientagdes técnicas do CONTRATANTE,
a legislagio que rege a matéria e -as orientacdes técricas de higienizagdo e
conservagdo descritas no decorrer do presente Termo de Referéncia;

13.3. Regjstre-se que os anexos constarites relativos aos quantitativos de materiais,
equipamentas, prodiitas, utensflios e maquindrios sdo meramente estimativos
minimos para fins de realizagio de pesquisa de preco, devendo ser fornecidos pela
CONTRATADA na quantidade suficiente para a execugio dos servicos com qualidade
exlglda;

13.4. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que'irdo prestar os servicos,
de acordo corn as necessidades e especificidades dos Hospitals, bem como atender-as
solicitacSes do setor responsdvel quanto ao designio de treinameritos especificos,
encaminhar colaboradores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

13.5. Apresentar previamente a relagio dos empregados indicados para os servigos,

.com a nies'pect'lva avaliagdo Individual, 3 qual deverd ate?der as exlgénglas impostas i ) )
pela area responsivel do COTRATANTE, que poderd impugnar os que nio

preencherem as condigbes necessarias;

e
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13.6. Normear encarregados reésponsaveis pelos servi¢os, com-a missdo de garantir o
bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempp Integral,

fiscalizando e ministrando a-orientagdo necesséria aos executantes dos servigos;

13.7. Estes encarregados terdo a obrigagdo de reportjarem-se,' quandao houver

‘necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos no. seu -local de

trabalho e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
necessdrias;

13.8. Apresentar ao responsavel pela fiscalizagio do Contrato, relagdo nominal dos
empregados alocados na prestagcdo dos servios, contendo toda a Identificagiio do.
empregado, enderego residencial e telefone para contato, fungio e escala de trabalho;

13.9. Manter quadro‘ de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto nesté documerito, -sem In’terrupcéo, seja por motlvo de férias, descanso
semanal; licefiga, greve, falta ao servigo e demissio de empregados,_qa,e nio terdo, em
hipdtese alguma, qualquer relagio de emprego com o CONTRATANTE; sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa prestadora de servigo as déspesas com todos
05 encargos e obrigagoes sociais, trabalhistas e fiscais;

13.10. Substituir 6s empregados faltosos, bem como os que n3o se apresentarem
devidamente uniformizados e com crachd/plaqueta, observando a qualificagdo
necessaria e o hordrio a ser cumprido;

13.11, Efetuar a reposigdo da mio-de-obra nos postos, em até 2 (duas) horas, em
eventual auséncia, nio sendo permitida a prorrogag3o da jornada de trabalho (dobra);

13.12. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, Inclusive, fornecer
equipamentos de EPIs / EPCs apropriados as atividades dos seus empregados, inclusive
os necessdrios para a limpeza dos vidros e esquadrias;

13.13. Responsabllizar-se pelo fornecimento e conservacio dos uniformes, que
deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional CONTRATADA,
fornecendo-os e substituindo-os de acordo com o disposto no respectin) Acordo,

'Convencﬁol ou Dissfdio Coleltivo de Trabalho ou quando nec‘e)ssérlo;

13.14. Todos os uniforiies estardo sujeitos & prévia aprovacio da &rea técnica
responsdvel dos Hospitals, devendo a empresa- prestadora de seivio submeter

amostra da r'noﬁ;lelo, cor e‘qualidade do tecido 3 aprovagio do Executor dlo contrato;
i
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13.15. O primeiro conjunto do uniforme deverd ser entregue no prazo de até 10 {dez)
dias Utels, a contar da data de assinatura do contrato;

13.16. O uniforme devera ser entregue ‘mediante recibo (relagio nominal), cuja copia
devera ser entregue ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dlas, a contar da entrega,
n3o podendo ser repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de trabalho
nem ser exigido o uniforme usado por ocasido da entrega dos novos;

13.17. Os uniformes dos funciondrios que irdo trabalhar nas dreas criticas ou
exclusivas, deverdo ser diferenciados a serem definidos pela CONTRATANTE;

13.18. Implantar de forma adequada, a planificagio, execucdo, e supervisio
permanente dos servigos, de forma a obter uma'operag3o correta e eficaz, realizando
os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem.
todas as dependénclas, objeto dos servi¢ds contratados;

13.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento por seus empregados, das normas

disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE, substituindo no prazo maximo de 24

{vinte e quatro) horas apés notificagdo, qualquer empregado considerado com --
conduta inconveniente;

13.20. Os servigos de limpeza e desinfecgdo dos sanitrios mascullnos e femininos
sérdo preferencialmente executados por pessoas da sexo correspondente;

13.21. A empresa CONTRATADA estard obrigada a manter diariamente nos locals de
prestacdo dos servicos a fim .de atender a produtividade minima, devendo possiveis
auséncias ser supridas até 02 (duas) horas apés o inicio do expediente;

13.22. Manter todos .os equipamentos e utensilios necessirios a execucdo dos
servicos, em perfeitas condigBes de uso, devendo os danificados serem substituidos
em até 24 (vinte e quatro) horas;

13.23. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de
modo a evitar danos a rede elétrica;
1 ) | ’ | ' '
13.24. |dentificar todos as equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas, etc,, de forma a ndo serem confundidos com similares de f
propriedade do CONTRATANTE;
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13.25. Disporiibilizar computador, mesa, cadeira, armarios para gs funclonarios e todo
o material de expediente, necessirios ao desempenho das fun¢bes de ‘séus
encarregados;

13.26, Cumprit as normas, instrugdes, orientagdes técnicas e determinacgdes do
CONTRATANTE, inclusive, no- tocante ao faturamento que deverd ser realizado de
acordo com as fontes de recursos indicadas previamente pelos Hospitais. € ainda,
atender todas as solicitagBes sobre remanejamentos, troca de auxiliares de servigos
gerais, encarregados e prepostos, reclamacdes: quanto a falta e/ou qualidade de
produtos, materiais, utensilios,-equipamentos utilizadas na execugio dos servigos;

13.27. Apresentar no primeiro més do contrato, cronograma. .de
treinamento/capacitagdo para todos os funcionérios, a ser realizado pela ‘empresa
CONTRATADA no.primeiro semestre da contratagdo;

13.28. Garantir e apresentar evidéncias ao CONTRATANTE de todas as capacitagdes
realizadas de acordo com o cronograma apresentado;

13.29. Sempre gue. solicitado pelo CONTRATANTE, liberar seus colaboradores e
garantir a participagio de todos nas capacitagdes e treinamentos internos das
Unidades Hospitalares;

13.30. Garantir e apresentar evidéncias ao CONTRATANTE de todas as higienizagdes
realizadas na unildade;

1331, Prestar os servicos dentro dos parametros € rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, inclusive sacos pldsticos para acondicionamento de detritos e,
equlpamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, gualidade e ‘tecnologia
adeduadas, com a observancia ds recomendacdes aceitas pela boa técnica, Normas,
Legislagdo e orientagles técnicas descritas neste Termo de Referéncia;

13.32. Entregar os matefiais somente-ao gestor do contrato, para fins de aprovagio e
controle;

13.33. Usar material de'llmpeza e outros produtos qu‘fm'lcc')s nFcessérios, que estejam |
aprovados pelos 6rgios governamentais competentes, todos de primeira qualidade e

em embalagens originais de fibrica ou de comercializagdo, que ndo causem danos a

pessoas ou a révestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas, redes de
computagdo, dgua e esgoto e todas as demais instalaéées existentes, previamente
aprovados pelo gestor, devendo ser substituidos quando por ele solicitado;

i
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13.34: No prazo de até 05 (clnco) dias utels apds a assinatura do contrato, a empresa
prestadora de servico deverd encaminhar ao gestor do contrato a relagio dos
equipamentos e das ferramentas que.ser3o fornecidos a cada categoria;

13.35. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado
‘para supervisionar e garantir a execug3o dos servicos dentro das normas de boa
pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI's e produtos quimicos;

13.36. Responisabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parte dos seus
empregados, seim repasse de qualquer dnus ao CONTRATANTE, para que n3o haja
interrupgdo dos servigos prestados;

13.37. Manter disponibliidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados, bem como impedir que a m3o-de:obra que cometer:
falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne 3s
instalagbes dos Hospitals, nem mesmo para cobertura de licengas, dispensas,
suspensio ou férias de outros funciondrios;

13.38. Atender de Imediato 3s solicitacdes quanto a substituicGes da mio-de-obra ndo
qualificada ou entendlda como inadequada para a prestagao dos servigos;

13.39. Fornecer todo o material de consumo (caneta, lapis, borracha, régua,
prancheta, agenda, pasta, grampeadoér, sacadar de grampo, blocos de rascunhos,
blocos de recados) que julgarem necessirio, devendo os custos relacionados serem
previstos na proposta comercial; A

13.40. Fornecer mural para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados
também através de fotos;

13.41. Manter guardados nas dependéncias dos Hospitais, para- eventuais
necessidades de verificag3o, todos os livros, formularios utilizados ou similares, fichas
de EPI, devidamente organizados e catalogados;

: J » !
13.42. Fornecer armirio dé pastas suspensas para armazehamento dos documentos
relativos 3o cadastro de pessoal da empresa que desempenha atividade, bem como,
armarios para guarda de toda a documentag3o j3 utilizada;

"~
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13.43. Observar .as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, fornecendo,
inclusive, produtos apropriados acs prestadores de sérv?co expostos ao sol;

' 13.44. Apresentar toda a legislagio Federal e Estadual atualizada, existente ou que
venha a ser crlada que regulamente a area de limpeza, bem como fornecer
anualmente, o acordo coletivé celebrado no sindicato dos empregados em empresas
de limpeza do Estado de Goids, t3o logo esteja definido;

13.45. Fiscalizar, s suas expensas, através dos supervisores/fiscais da empresa
prestadora de 'servico, a limpeza e organizacio dos. vestidrios de uso ‘de seus
empregados, crlando normas para utilizagdo e aplicando, sempre que necessario, as
penalidades cabiveis aos profissionais que ndo cumprirem os regulamentos;

13.46. Qualificar os empregados reservas, treinando-os -antecipadamente no posto,
visando dar condigGes de prestar um bom desermpenho de suas atividades quando.
prestadas nos Hospitais, em substituicdes a0s prestadores de servigo efetivos dos
postos, quando afastados por motivo de falta, salde, férias e outros afastamentos;

13.47. Pagar, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao vencido, os saldrios dos
empregados utilizados nos servicos contratados, bem como recother no prazo legal.os
encargos decorrentes da contratagdo dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagoes respectivas;

13.48. Manter sigilo, ndo reproduzir, nem divulgar, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administratlva, todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugio do objeto do Contrato,
devendo orientar seus-empregados nesse sentido;

13.49. Fornecer juntamente com a fatura mensal, comprovantes das ‘Guias de
Récolhimento do INSS, FGTS, Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, a relagdo dos empregados alocados para prestacio dos servigos,
assim como qualquer documento solicitado pelo CONTRATANTE, sob pena do nio
atesto da fatura;

13.50. A partir do segundo r'nés da prestacdo dos servigos, gs pagamentos somente !

'gefé‘o efetuados apds comprovagdo do recalhimento das contribuigBes sociais (Fundo ‘

de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes a0 més da

Ultima competén'cla vencida compativel com o efetivo declarado, na forma .do
v paragrafo 42 do jartigo 31 da lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995; e da Nota
Fiscal/Fatura atestada por servidor designado;
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13.51. Qualquer atraso. ocorrido na apresentagio da fatura ou dos documentos
exigidos como condigdo para pagamento por parte da empresa CONTRATADA .
importara em prorrogagdo automatica do prazo de véncimento da gbrlgqcﬁb;

13.52, O atraso no pagamento decorrente das circunstincias descritas no item antérior
ndo exime a empresa de promover o pagamento dos empregados nas datas
regulamentares;

13.53. Efetuar o pagamento do 132 salirio (gratificagdo natalina), na forma da
legislagdo vigente e da Cohveng3o Coletiva de Trabalho da categoria profissional, na.
proporgdo a que fizer Jus o empregado;

13.54. Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicio em conformidade
com o disposto no respectivo Acordo, Conven¢do ou Dissidio Colgtlvo ‘de Trabalho,
suficiente para cada més, bem como vale-transporte no quantitativo necessario para
que.cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa durante todo o més,
de acordo com a sua escala de trabalho, ambos em uma unica entrega, até o dia 05
(cinco) de cada més; ’

13.55. Responsabllizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE e vice-versa em casos de paralisagio dos transportes coletivos, de
forma a manter os servigos em postos essenclals, bem como nas situagdes onde se
faca necessaria a execugio de servicos em regime extraordinirio;

13.56, Sujeltar-se a mals ampla e irrestrita fiscalizacio por parte da gestdo fiscalizadora
da CONTRATANTE para acompanhamento da execucio do Contrato, prestando todos

os esclarecimentos que thes forem solicitados e atendendo 3s reclamagdes
formuladas;

13.57. Manter os prestadores de servigo no posto de trabalho, orientando-os a nio-se
afastarem de seus afazeres, principalmente para atenderem chamados efou
curhprirem tatefas solicitadas por terceiros n3o autorizados;

l13.58. Implantar, lmediatament’e pés o récebimento da 'auto’rlza'céo de inicio dos )
servicos, a mao-de-obra nos postos definidos e nos horarios. fixados na escala de-

servico elaborada pelo setor responsdvel, informando, com antecedéncia de no

maximo 24 horas, qualquer motivo in'npeditiv,o ou que a Impossibilite de assumir o

posto conforme o estabelecido; '
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13.59. Apresentar a CONTRATANTE 3 relacio de materiais e insumos, que serdo
utilizadas pela m3o-de-obra nos postos de trabalho;,

13.60. Instruir seus empregados quanto 3s necessidades de acatar as orientagdes
estlpuladas pela CONTRATANTE; inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de'Seguranga e Medicina do Trabalho;

13.61. Manter de forma permanente a fiscalizago externa dos postos de limpeza nos
seus horarios de funcionamento, anctando hora e data das.ocorténcias, se fof o caso,
com assinatura & matricula do fiscal, e ado¢do de providéncias no caso de
irregularidade;

13.62. Comunicar o periodo de férias de seus colaboradores ac CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 60 (sesseqta) dlas;-

13.63. Acatar as exigéncias quanto 3 execugio dos servicos, os horarios de turnos, e
ainda, guanto 4 imediata correqdo das deficiéncias-alinhadas pelo setor competente
dos Hospltais, quanto & execugdo dos servigos contratados;

13.64. Quando se tratar de almoxarifado, farmdcia ou assemelhados, dada a sua
complexidade, a empresa CONTRATADA para prestagiio de servico devera promover
periodicamente o remanejamento de prestadores de servicos em escalas alternativas;

13.65. Permitir, sempre que necessario; que o setor de fiscalizagdo tenha acesso ao
controle de frequéncia do pessoal alocado na prestagdo dos servigos;

13.66. Cumprir as porimas e regulamentos internos.do CONTRATANTE;

13.67. Ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operag3o financeira, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, sob pena da Imediata rescisio
contratual;

13.68. Conhecertodas as instalagdes prediais do, CONTRATANTE;

13.89. Orlentar seus empregados para que possam agir de maneira réplda, enérgica e
cbnvincente em situagbes de emer’géncia; l

13.70. A empresa CONTRATADA para prestag3o do servico fica obrigada a executar os
servicos referentes ao objeto licitado relacionados neste Térmo de Referéncia, ndo se
admitindo quaisquer modiﬁca;ées‘sem a prévia autorizacéo[de'ste Hospital;

N
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13.71. A empresa CONTRATADA para prestagio do servigo deverd se responsabllizar
por qualsquer danos ou prejuizos causados, em decorréncla dos servigos.executados,
desde que apurada e comprovada 3 culpa ou dolo dos seus empregados;

13.72. A CONTRATADA, sérd responsivel pela manutengdo e/ou substituicdo de
qualquer equipamento ou mobilidrio danificado pelos :seus empregados, em
decorréncla dos servigos execut,ado.s, desde que apurada e comprévada a culpa ou
dolo dos seus empregados;

13.73. Em hipdtese alguma o efipregado da empresa CONTRATADA para prestagdo do
servico poderd comparecer ao servico .sob efeito de. medicamentos, dlcool ou
substancias entorpecentes;

13.74. Fazer seguro de seus nempregados contra risco de acldentes de trabalho e de
vida, de acordo com as disposigées da Convengdo. Coletiva de Trabalho da gategoria
profissional, responsabilizando-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas,
além de tomar as medidas necessdrias ao atendimento de seus empregados
acldentados ou com mal subito;

13.75. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagtes assumidas, todas as condigdes de habilitag3o e qualificagio exigidas, sob
pena de reten¢3o dos pagamentos, sem que o CONTRATANTE venha sofrer
penalidades, até que a pendéncia seja sanada;

13.76. A empresa CONTRATADA para prestacdo do servico, no inicio da execugdo
contratual, devera apresentar os Procedimentos Operacionais Padrdo, elaborado por
sua area técnica, definindo a localizagdo dos postos de limpeza patrimonial, as areas
de atuacdo, as atribuicdes dos. prestadores de servico de cada posto, 3 jornada de
trabalho, além de outras informagdes complementares e necessarias a prestagdo dos
servigos;

13.77. A partir da implementa¢io do Procedimento Operaclonal Padrio, conforme
definido no item anterior, toda e qualquer modificagdo da referida Planificacéo, tais
como mudanca de localizagdo do posto de servico, mudanga de atribuigdes e altfe'ragﬁo
do horario de funcionamento somente serdo efetuadas por escrito e notificando
oficialmente & empresa prestadora de servigd, para alteragdo do plano originalmente
estabelecido; [ '
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13.78; Nos termos do art. 71 da Consolidagio das Leis do Trabalho é obrigatéria a
concessdo de um intervalo para repouso ou alimentagdo de, no minimo; uma hora
didria, denominado de intervalo intrajornada, o qual assegura medida de higiene,
saude e seguranga do trabalho;

13.79. No que se refere a concessdo do intervalo intrajornada aos profissionais com a
escala de 13x36, cabe o seguinte destaque;

13.79.1. Realizag3o de revezamento o qual propicie o usufruto integral do direito
em questdo;

13.80. A CONTRATADA devera fornecer, no inicio do ajuste ou a cada alteracdo,
inclusive, assim como a qualquer momento que for solicitido, arquivo, em meio
magnético, a quantidade de postos contendo matricula, nome, CPF e lotag3o de todos
os empregados diretamente relacionados ao Contrato e daqueles que fazem parte de
quadro suplementar destinado & cobertura de: m3o-de-obra ausente,. 13¢ -salario,
férias, auxilio enfermidade, faltas legais, Licenga Paternidade, Aviso Prévio Trabalhado,
Aviso Prévio Indenizado, Acidente Trabalho, Indenizagdo Adicional, Cobertura de
Intervalo Alimentagio; ‘

13.81. Todos os materidis e equipamentos a serem disponibilizados aos postos de
servicos.serdo de responsabllidade da empresa CONTRATADA;

13.82. A empresa CONTRATADA devera arcar ‘com o onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inlcialmente em sua proposta nio seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da sele¢do de fornecedores;

13.83. N3o transferir o contrato a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente, nem subcontratar quaisquer das prestagdes de servigos a que esta
obrigada;

13.84. Responder, integralmente, pelos danos causados ac CONTRATANTE ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execug3o do contrato, ndo reduzindo
ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugdo ser fiscalizadaj ou
acompanhada por parte da CONTRATANTE. I

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

I

14.1. Designar servidor paraacompanhar e fi:scali'za'r' a execugdo do Contrato;
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14.2. Informar a empresa CONTRATADA e seus préepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessérias a0 bom andamento dos servigos; .

14.3. Permitlr o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA para
prestagio do servigo as Instalagdes, independentemente de permissio. prévia, desde
que estejam credenciados e identificados;

14.4. Indicar as areas onde os servigos serio executados;

14.5. Requerer a substituigio imediata de qualquer material ou equipamento que
Julgar Inadequado para a execugao do's servigos;

14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA para prestacdo do servigo;

14.7, Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do consequente Contrato;
14.8. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

. 14.9. Emitir para a CONTRATADA, pareceres sobre a execugdo do aludido servigo, ‘
atestando a capacidade técnica da-empresa; I

14,10, Notlficar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irfegularidades ;

ohservadas na execug¢do dos servicos; l

|

. |

14.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com ‘antecedéncia sobre multas, ‘

penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execug¢do do objeto contratado;

|
14.12. Comunicar oficialmente, através do gestor do contrato, a empresa !
CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servico e |
quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave, estipulando prazo para a .
‘solugdo; |
) ) ) ) ) !
14.13. Requerer a' substituicio imediata de funciondrio que n3o atenda ao pré\'/lsjto [
neste Termo de Referéncia ou que julgar inadequado para‘a execugdo dos servigos; |

! : }

14.14. Emitir pa{recere_s e relatdrios em todos os atos relativos 3 dxecuciio do Contrato, i
em especial, apiicag'a'o de sancdes; i

14
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14.15. Anotar, em reglstro proprio, e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da
ocorréncia de eventuais imperfelgdes no curso da execugdo dos servigos, assinando
prazo para a sua corregio;

14,16, Apos .assinatura no livio de ocorréncias mantido pela CONTRATADA, para
caracterizar ciéncia acerca dos registros diarios realizados, adotando, se necessario,
providéncias preventivas ou-corretivas, bem como efetuando registros;

14.17. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de prevengdo de incéndio e de
seguranga patrimonial implantadas pela CONTRATANTE;

14,18, Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por
intermédlio do Gestor do Contrato, que de tudo dard cléncla @ Administragdo;

14.19. Realizar e propor demandas conforme ‘necessidade e exigéncia das
especificidades do servigo;

14.20. Realizar inspegdes nos postos de trabalho mantidos em suas dependéncias;
efetuando os devidos registros nos livros de ocorréncia, bem como dando ciéncia
formal 3 CONTRATADA acerca de possiveis Irregularidades;

14.21. Propor, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem nos servigos, conforme o Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes
deste {nstituto,

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA, QUANTO A SITUAGOES DE EMERGENCIA:

15.1. Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho ou planos de
contingéncia para situagdes emergenciais, tais como: falta de 3gua, ‘energia
elétrica/gds, vapor, quebra de equipamentos, greves, catdstrofes e outros,
assegurando -a continuidade dos servicos estabelecidos no presente Termo de
Referéncia;

15.2. Apreséntar em até 30 {trinta) dias, o pﬁan.o de contingéncia para a co,nginuldad
da prestacio dos servigos em caso de suspensdo ou paralisagdo-do transporte publico
coletivo de dnibus de passageiros da regido metropolitana da capital do Estado;

3
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15.3. Em caso de suspensio ou paralisagdo do transporte publico coletivo de 6nibus de
passagelros, a CONTRATADA devers executar de imediato. o plano de contingéncia
para.a continuidade dos seivigos contratados.

16. DOCUMENTACOES DA CONTRATADA QUE DEVERAO SER APRESENTADOS APOS A
ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS:

16.1. Alvard sanitdrio vigente; _

16.2. Licenga de funcionamento aprovado pela prefeitura;

16.3. Procedimentos Operacionals Padrio (POP);

16.4. Registro de Execu¢3o do POP descrito e'Listas de Capacitagoes;

16.5. PGRSS; *

16.6. PPRA;

16.7. PCMSO;

16.8. ASQ dos colaboradores;

16.9. Cartdo de Vacina¢do.dos colaboradores;
16.10. Ficha Técnica'dos Produtos Quimicos;

16.11. Os referidos documentos deverdo ser apresentados em sua totalidade em até
30 (trinta) dias a partir da assinatura do Contrato.

17. DA AVAUAGCAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS:

17.1. A empresa obrigar-se-a a entregar os servigos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo deé Referéncla, responsabilizando-se por refazer
total ou parcla|mente, na hipétese de se consta'tar defeitos na execugdo ou estl\)er em
desacordo com as especificagdes adotadas; j

17.2. O fiscal do contrato a ser'deslgnado, deve, neste cato, comunicar formaimente a
0 seu superior imediato, qualsquer ocorréncias quanto a execu¢do dos servicos, para
anotagdo nos registros-e adog3o das medidas cabiveis;
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17.3. O objeto deste termo de referéncia deverd ser executado nos seguintes
endere¢os:

17.3.1. Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento — HMI,

situado 3 Rua R-7, esquina com Avenida Perimetral, S/N, Setor Qeste, Goidnia -
Goias, CEP: 74,110,090

17.3.2. Hospital Estadual de Urgéncias-de Aparecida'de Goiinia - HUAPA, situado a
Avenida Diamante, esquina com rua Mucuri, S/N, Setor Conde dos Arcos -
Aparecida de Goidnia — Golas, CEP: 74.955-220;

17.3.3. Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL,
situado na Rua 230, S/N, .Vila Jaragud, Goidnia — Goias, CEP: 74.655-130.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. O -acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagio dos recursos
necessarios, de forma a-assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e serd exercido

por um representante da CONTRATANTE;

18.2. O acompanhamento do contrato serd realizado por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:

18.2.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagio dos
prazos de execugdo e da qualidade demandada;

18.2.2. A adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
18:2.3. O cumprimento das demals obrlgagdes decorrentes do contrato;
18.2.4. A satisfagdo do publico usuario com o servigo prestado.
18.3. O Fiscal do contrat?, terd acesso a qualquer tempo a]os registros dos servigos.
) ) )

18.4. A CONTRATADA ficard sujeita a mais ampla e Irrestrita fiscalizag3o, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos.

1
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18.5. A Fiscalizagdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que nio forem feitos
a contento, ficando a CONTRATADA na obrigagdo de refazé-los, sem 6nus para o
CONTATANTE;

18.6. A assisténcia da fiscalizagdo, de nerhum modo diminul ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA, na prestacio dos servicos a serem executados;

18.7. A Fiscalizagdo poderd exigir o afastamento. de qualquer funciondrio ou do
preposto da CONTRATADA que venham causar embaraco a fiscalizagdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas ou;
ainda, por Incompeténcia, indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos
trabalhos.

19, DOS INDICADORES A SEREM APRESENTADOS:

19.1. A gest3o hospitalar preza pelo monitoramento de indicadores de estrutura,
processos e resultados. A estrutura diz respeito aos recursos humanos e materiais
disponiveis para a realizagdo da limpeza, enquanto os indicadores de resultado
compreendem o monitoramento da qualidade da higlene e a produtividade;

19.2. Para tanto, fica a CONTRATADA, obrigada a apresentar mensalniente os
seguintes indicadores:

Indicadores Foérmulas

(Ndmero de admissdes + desligamentos} / 2 x 100 /
Numero de funcionarios ativos.

Numero de acidentes de trabalho/nUmero de
funcionarios ativos) x 100.

Taxa de rotatividade

Taxa de acidentes

Relagdo porcentual entre o numero de horas / homem
ausentes e o nimero de horas / homem trabalhadas.
Nimero de horas / homem ausentes: n? horas
ausentes pelo n? horas que cada um deveria
trabalhar,

) ) Numero de horas / horhem tertha,das:.total de horas
trabalhadas pelo nimero de horas previstas para cada
um.

Relagdo entre o nimero de horas dos funcionirios

. i .
ouvintes nos cursos e o nimero de total de horas

1
i

Taxa de absenteismo

Taxa de treinamentos

Bt
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trabalhadas.

Tempo médio para a
realizagdo de uma limpeza
terminal

Total de tempo gasto em limpezas terminals / totdl de
terminais realizadas.

Tempo médio para a
realizagdo de uma limpez2a
terminal de sala.cirurgica

Total'de tempo gasto em limpezas terminais / tota! de
terminais realizadas em salas. clrirgicas.

Tempo médio de
atendimento a terminais

Tempo de chegada até o leito / total de terminais
realizadas

Tempo médiopara'a

Total de tempo gasto em limpezas terminais / total de

realizagdo de uma'limpeza | concorrentes realizadas.
concorrente

Taxa de adequacdo do Total de higienizagdes aprovadas / total de
servigo de higiene higienizagSes avaliadas.

19.3. A CONTRATANTE podera durante a execugdo do contrato suprimir ou
acrescentar novos indicadores.

20. DAS PENALIDADES E SANGOES:
20.1. A eripresa ficard passivel das penalidades previstas nas legislagdes correlatas,
garantida a prévia defesa, caso se recuse a executar os servicos que |he forem
adjudicados, ou venha -a fazé-lo fora das especificagdes e condicGes acordadas e
Impegam ou embarace de alguma forma, a fiscalizagdo que o CONTRATANTE se
reserva ao direjto de exercer, ou, ainda, transfira a outrem, no todo ou em parté, os
servicos contratados, bem como o caucione ou utilize-o para qualquer operag3o
financeira;
20.2. Comete infragio administrativa, a Contratada que, no decorrer da contratagdo:
20.2.1. Inéxecutar total ou parcialmente o contrato;
20.2.2. Apresentar documentagdo falsa;

20.2.3.. Comportar-se de r?cldo iniddneo;

20.2.4. Cometer fraude fiscal;

20.2.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados neste T'efrmo de Referéncia.
i
i
!t
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20.3. A Contratada ficard sujeita, no'caso de atraso Injustificado, Inexecug3o parcial ou
inexecugdo total da obrigacio, sem prejuizo das responsabilidades civil e c¢riminal,
assegurada a prévia e ampla defésa, as seguintes penalidadés:

20.3.1, Adverténcia;

20.3.2, Multa de 0,2% (dols décimos_por cento) ao-dia sobre o valor do contrato em
caso de atraso na entrega ou execu¢do dos servigos, limitada a Incidéncia a 20°
(vinte) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagio do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obriga¢do assumida, sem prejulzo
da rescisdo unilateral da avenga;

20.3.3. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato, no
caso de atraso na entrega do Sbjeto ou execugdo dos servigos, por periodo superior
ao previsto no item anterior, limitado a 20 (vinte} dias subsequentes. Apds o
trigésimo primeiro dia e a critérlo do CONTRATANTE, poderd ocorrer a n3o
aceltagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigac¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.3.4. Multa de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nas hipoteses nio
previstas nas alineas anteriores, em caso de inexecugdo parclal da obrigagdo
assumida;

20.3.5. Multa de 10% (déz por cento) sobre 6 valor contratado, em caso de
ineéxeécucao total da obrigagdo assumida;

20.4. O CONTRATANTE, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Unidade Hospitalar, observado: o principlo da proporcionalidade.

20.5: Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do

contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sotials
| qrevidenclérlas, bem como a n'Sq manuteng3o das condi¢cdes de habllitagio e o nao
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimenta¢do, que podera dar
ensejo a'rescisdo do contrato;

!
20.6. Até que a Contratada. comprove o disposto no item 20.5, o CONTRATANTE
H b . 3 1
i devera reter os valores das faturas, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos

f
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trabalhadores no caso de a empresa n3o efetuar os pagamentos de seus

colahoradores, bem como as obrigagdes soclals e trabalhistas;

20.7.°0 calculo das multas poderd se basear na gradagdo prevista nas tabelas de
Infragdes abalxo: '

Tabela — Percentagem para Multa

GRAU CORRESPONDENCIA {em relagio ao.valor do contrato)
0,06%
0,2%
0,6%
0,4%
0,6%
1%

e win] e

Tabela de Infragdes

TEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Permitir a presenca de empregado ndo

Por empregado

1 uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, 1 A
e por ocorréncia

mal apresentado e/ou sem crachd;

Manter funciondrio sem qualificagio para a
execugdo dos servigos; e por dia

ITEM DESCRICAO GRAU |  INCIDENCIA
Suspender ou Interromper, em sua totalidade,
3 05 ‘servigos contratuais, salvo motivo de forga 6
malor ou caso fortuito devidamente justificado;

Por empregado

Porocorréncia e
por dia

4 Subcontratar o servigo; 6 Por ocorréncia
Utillzar as dependéncias do CONTRATANTE para
fins diversos do objeto do contrato;

5 Por ocorréncia

‘Recusar-se a executar servigo determinade pela
equipe de fiscalizagdo, sem motivo justificado;

) : | Retirar funclonarios.ou enca,rregados do servico
) )7 durante o expedlénte, sefm anuéncia prévia do 4

4 Por ocorréncia

Pdr empregado

I -e pordia
CONTRATANTE; P
8 Reter  documentos ' pessoais de  seus 3 Por ocorréncia e
j empregados; ' por dia ,

9 Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em 5 Por ocorréncia e
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desacordo com a proposta apresentada ou pordia
determinagdo  normatlva, inclusive  das
Convencgdes Coletivas aplicaveis. as categorias;

) 10 Indicar preposto sem treinamento, qualificagdo 3 Porqc.orré'ncia e
’ e/ou remuneragdo compativeis com a fungdo; pordia
11 Demora injustificada no atendimento das 2 Porocorréncia e
salicltagdes emanadas da equipe de fiscallzagdo. por dia
Para os itens seguintes, deixar de:
ITEM DESCRICAO GRAU | _lNClDENCIA
Registrar e controlar, diarlamente; a
Por empregado e por
. 12 lassiduidade e a pontualidade de seu 1 dia . R
. pessoal;

°

Substituir empregado que tenha conduta
13 inconveniente ou incompativel com suas 3 Por ocorréncia

atribuigdes;
14 Manter a documentagdo de habilitagdo 5 Por item e por
atualizada; ocorréncia

Cumprir  horario  estabelecido  pelo
15 | contrato ou determinado pela equipe de 4 Por acorréncia
fiscallzagdo;

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Cumprir determina¢io da equipe de o
16 | fiscalizagdo para controle de acesso de 1 Por ocorréncia
seus funciondrios;

Cumprir determinagdo formal.ou instrugdo.

17 . ) ) e 4 Por ocorréncia
complementar da equipe da fiscalizagdo;

18 Efetuar a reposicio de funcionarios, 4 Por empregado e por
faltosos; ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarigs, vale’
transportes, auxilio allmentacéo, seguros, j I J
encargos fiscais e sociais, bem como arcar Por ocorréncia e por
com quaisquer despesas diretas e/ou dia
indiretas relacionada & execu¢do do
contrato nds datas avengadas; |

i - I
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20 Entregar o uniforme .aos funcionarlos no 3 Por empregado e por
prazo estipulado no contrato; dia
Apresentar, quando solicitado, R
. i Por ocorréncia e por
21 documentagdo  fiscal, trabalhista e [ dia
| previdencidria;
Entregar no prazo os -esclarecimentos
formais solicitados para $anar as .
) . . . Por ocorréncia e por
22 inconsisténcias e duvidas suscitadas 4 gi
a
durante a anadlise da documentagdo '
exigida.pela equipe de fiscalizagdo;
Observar determinagdo da legislagdo .
23 K 6 Por ocorréncla
trabalhista;
24 Registrar a Carteira de Trabalho e 6 Por empregado e por
Previdéncia Social de seus empregados; ocorréncia,
Forn’eger meios para que seus fuhclonarios
25 | cumpram as tarefas gérais ou especificas i Por ocorréncia
previstas para cada posto de trabalho;
Fornecer aos empregados os .
) . ) Por emipregado e por
26 equipamentos de  seguranga  para 4 .
- . ocorréncia
execugdo dos servigos;
Cumprir as politicas de seguranga do .
27 2 Por ocorréncia
CONTRATANTE;
28 Recolher as contribuigbes socials da 6 Por empregado e por
Previdéncia Social e do FGTS; ocorréncla
ITEM | DESCRICAO | GRAU INCIDENCIA
Utilizar produtos de limpeza que
obedegam as classificagoes e . .
29 ) - R L 6 Por ocorréncia
especificacbes determinadas pela ANVISA
e do CONTRATANTE;
Realizar a separagdo dos materiais .
30 e L 2 Por ocorréncia
reciclaveis e descartaveis;
Permitir que as lixeiras suportem detritos .
31 R . 2 Por ocorréncia
acima de sua capacidade;
| Apresentar, juntamente com a Nota I
’ F’IscaI/Fatu‘ra para pagamento, a relagdo
32 | detalhada dos materiais de consumo 2 Por ocorréncia
utilizados naquele periodo, com indicativo
dos quantitativos e marca. f |
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21.DOS CR!TERlOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

21.1. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
deverdo ser adotadas as seguintgs praticas de sustentabilidade na execu¢do dos
servigos, quando couber: '

21.1.1. Utilizar produtos de limpeza e conservagio de superficies e objetos
Inanimados que obedegam s classificacbes e especificagdes determinadas pela
ANVISA;

21.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

21.1.3. Observar a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto ]
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
21.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugdo de servigos;
U

21.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugdo contratual, para redugido de consumo de energia
elétrica, de consumo de dgua e redugio de produgdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

21.1.6. Realizar a separagdo dos residuos reclclaveis descartados, na fonte geradora,
e a sua destinagdo as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

21.1.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

21.1.8. Destinar de forma ambientalmente adequada das pilhas e baterias usadas
ou inservivels, segundo disposto na Reséltfgéo ]CONAMA‘ ne 257, de 30 de jlunhol de
1999. '

22. DISPOSICOES GERAIS:

e e

e

i
j .
L

. Rua Frederico Simdes, 125 - Sala 401, Caminho das Arvores, Salvador - BA CEP 41820-774 Telefone: (71) 3277-0850
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21.1. Ressalta-se que o5 servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA tdo logo
sejam sollcitados pela CONTRATANTE;

'22.2. Os funciondrios. designados c¢cémo encarrégadds de limpeza, ‘bem como os

* auxlliares dé servigos gerais alocados nos postos de trabalho, contardo com o apoio

dos servidores-e funcionarios do CONTRATANTE, no que couber.

22.3. A CONTRATADA disponibilizara 01 (um) profissional que exercera o controle de
infeggSes e desinfecgio de superficies, subsidiando os.auxiliares de servigos gerais e
-encarregados no que.couber;

22.4. No caso de desaparecimento, furto ou qualquer outro tipo de sinistro nos postos
de trabalho, n3o caberd 3 CONTRATANTE nenhuma responsabllidade, vez que o acesso,
ao local designado ser3 limitado ao encarregado da CONTRATADA,

*22.5. No caso da CONTRATADA julgar necessirio o reforco na segurancga do local
destinado a guarda de seus materiais e/ou equipamentos, as medidas preventivas,
desde que aprovadas pelas respectivas Chefias das Unidades de Salde atendidas,
correrio por sua conta, isentando a CONTRATANTE de qualquer ressarcimento
quando do término do Contrato.

23. NORMAS APLICAVEIS:

23.1. Todos os servicos executados e os materiais fornecidos para a execugdo dos
mesmos devem seguir as seguintes. referéncias normativas:

23.2, Portaria n"15, de 23 de agosto de 1988 ANVISA;

23.3. Manual de Processamento de Artigos. e Superficles em Estabelecimento de
Saide. Ministério da Salide, Brasilia,1994;

23.4. Resolugdo RDC n? 14, de 28 de feverelro de 2007;

23.5. Resolugio RDC n? 13, de 28 de fevereiro de 2007;

) ) )
23.6. Manual Técnich de Limpeza e Desinfec¢do de S’uperﬁcies Hospitalares e Mane]o’
de Residuos. IBAM/COMLURS, 2010;
-2!3.7. Seguranga do Paciente em Servicos de. Sitide - Limpeza e Desinfeccdo de
Supefrficles — Agéncia Nacional de Vigilangia Sanita'rgla - ANVISA -2010;
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11/11/2021 12:18

¢ Instituto de
l Gestaoe
Humanizagao

SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutencéo e limpeza -
Goias : ‘

e et —

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=34b02a83d3&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar

E-mail de Instituto de Gestéo e Humanizagao - SOLICITACAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengéo e ...

Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>

Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>
Para; Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>
Cco: vendas@grupointerativa.net, contato@basefacilities.com.br, contato@gruposouzalima.com,
contato@facilitiesmultiservices.com, br, atendimento@grupotecnoseg.com.br

Prezado (a),

O Instituto de Gestido e Humanizagao — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que ira
realizar Processo de Cotagéo objetivando a contratagdo de empresa para a prestagéo dos servigos a seguir
discriminados, a serem realizados nas unidades de saude gerenciadas pelo IGH no Estado de Goias, a saber:

1) HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste, S/N , CEP: 74125-120,
Goiania/GO - CNPJ: 11.858.570/0002-14

2) MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL, com sede na Rua 230, s/n, Setor Vila Nova, Goiania
- GO - CEP: 74.640-210 - CNPJ: 11.858.570/0005-67

3) HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HUAPA, com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra
2A, Setor Condominio dos Arcos, Aparecida de Goiania - GO, CEP.: 74.948-210 - CNPJ: 11 .858.570/0004-86

Objeto: Servigos de manutengio e limpeza, conforme especificagdes informadas nos documentos anexos.

Para tal pedimos:

1) PROPOSTA ASSINADA COM OS DEVIDOS VALORES;

2) CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS (FEDERAL, ESTADUAL GOIAS, MUNICIPAL, FGTS E TRABALHISTA);
3) CARTAO CNPJ;

Periodo: 12 meses

Data de encerramento para recebimento de propostas: 05/11/2021.

R carla.dulra Rizh.org.br

Instituto de Carla Dultra
Gestao e | R, (7413277085

T, - Aa re (73132770830
Humanlzagao Coordenadores de

| Licitacoes | (it} \«'x«'v.'.igh_or:;:.'hrl

Esta mensagem pode conler informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo Qrotegi(lo por Ipi, fambeém vedado o uso dos
dados para finalidade adversa ou e¢m descumprimento de requisitos legais ou regulamenjiares, S& voce recebeu esta mensagem por

engano, por faver avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e apagando-o em seguida. A ulilizagdo, cépig e !
divbigaciio ndo auforizadas desta reensagem sio expressamente proibidas e podem constituir erime. Agradecemos sua coopeiracao.

@ Termo de Referéncia.pdf
9314K
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22/11/2021 17:37 E-mail de Instituto de Gestdo e Humanizagdo - SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengéo e li...

Qo hlnstituto de
Gestdoe .
_ Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>
Eg Humanlzagao @igh.org

SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengao e limpeza

5 mensagens

Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br> | 11 de novembro de 2021 18:18
Para: Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>
Cco: comercial@atualadministracao.com.br, metalimp@terra.com.br, contato@visaoservico.com.br, lideranca@lideranca.com.br

Prezado (a),

O Instituto de Gestio e Humanizagio — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que iré realizar Processo de Cotagao objetivando a
contratagio de empresa para a prestagao dos servigos a seguir discriminados, a serem realizados nas unidades de saude gerenciadas pelo IGH no
Estado de Goids, a saber: )

1) HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste, SIN , CEP: 74125-120, Goiania/GO - CNPJ: 11.858.570/0002-
14

2) MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL, com sede na Rua 230, s/n, Setor Vila Nova, Goiénia - GO - CEP: 74.640-210 - CNPJ:
11.858.570/0005-67

3) HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HUAPA, com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra 2A, Setor Condominio dos Arcos,
Aparecida de Goinia - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86

Objeto: Servigos de manutengdo e limpeza, conforme especificagbes informadas nos documentos anexos.

Para tal pedimos:

1) PROPOSTA ASSINADA COM OS DEVIDOS VALORES;

2) CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS (FEDERAL, ESTADUAL GOIAS, MUNICIPAL, FGTS E TRABALHISTA),

3) CARTAO CNPJ; .
Periodo: 12 meses

Data de encerramento para recebimento de propostas: 17/11/2021.

I(;]Stlt_uto de Carla Dultra 4 carla.dulzraTigh.org.or
estioe N, (71) 32770850

Coordenadorz de

Humanizaga sach
G o Licizacdes @\V\'ﬂ'.'.lgh.org.br

PN I e S i T P i |

Esta mensagem pode conter Informagdo confidencial ou privilegiada. sendo seu sigilo protegido por lel, também vedado o uso dos
dados para finatidade adversa ou em descumprimento de requisitos legals ou regulamentares. Se voté recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imedialamente o remetente, respondendo o e-mail e apagando-o em seguida. A ulilizagdo, cépia e
divilgacdo n3o aulorizadas desla mensagem s3o expressamente proibidas e podem constiluir erime. Agradecemos sua cooperacdo.

@ Termo de Referéncia.pdf
9314K

Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas <rosangela.rodrigues@lideranca.com.br> 12 de novembro de 2021 17:27
Para: "carla.dultra@igh.org.br" <carla.dultra@igh.org.br>, licitacoes <licitacoes@lideranca.com.br>

| ) } ) )

VUV OO e e e S

De: Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas

Enviada em: sexta-feira, 12 de novembro de 2021 17:15 |

Para: 'carla.dultra@igh.org.b’; licitacoes

Cc: Grayce Fontdo Comercial Privados Vendas; Willian Lopes de Aguiar

Assunto: ENC: SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengio e limpeza

Boa tarde!

Carla, i ) L
! i -

Temos se menla'do em nossa empresa o setor comercial'que;.]faz atendimento a clientes pﬂ't)licos e privados — e eu fac;oI tendlmento a clientes PRIVADOS ' .

somente,’%or este motivo quem dar4 continuidade ao seu atenpdimento € o setor de licitagbes que nos 18 em cépia. Contato direto com o setor (48) 3733-

3160. / e%mail: licitacoes@fideranca.com.br : !

Equipe Licitagoes:

] i
Para providéncias e ret?rno ao cliente :
1 ] [ ! y )
| : ¥
htlps://mail.google.com/maiI/u/O/?ik=34b92a83d3&view=pt&ss}arch=aIl&permthid=thread-a%3Ar3344683045516156657&simpl=msg-a%3Ar3346... 1/4

Alenciosa: mente,’
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22/11/2021 17:37 E-mail de Instituto de Gestdo e Humanizagéo - SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengéo e Ii...

L- Y'A‘ | A co ROSANGELA BARBOSA RODRIGUES
TN kK Organizagies Analista Comercial de Facilities
SERVICOS \ O~ LIMGER = Fone (48) 3094-3410 | (48) 9 9191-7017 | SKYPE: rosangela.rodrigues@lideranca.com.br
A SERVICO DO SEU BEM-ESTAR EVPPELA DO GIUPO LDILANGA . .
sostws  : . rosangela.rodrigues@lideranca.com.br

Empiesos
para Trabathar

De: Carla Dultra [mailto:carla.dultra@igh.org.br]

Enviada em: quinta-feira, 11 de novembro de 2021 18:19

Para: Carla Dultra <caria.dultra@igh.org.br>

Assunto: SOLICITACAQ DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengdo e limpeza

Prezado (a),

O Instituto de Gestio e Humanizagao — IGH torna publico para conhecimento dos interessados, que iré realizar Processo de Cotagdo objetivando a
contratagdo de empresa para a prestagao dos servigos a seguir discriminados, a serem realizados nas unidades de satde gerenciadas pelo IGH no Estado
de Goias, a saber: * N

1) HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMI, com Sede na Avenida Perimetral - Setor Oeste, S/N , CEP: 74125-120, Goiania/GO - CNPJ: 11.858.570/0002-
14

2) MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - MNSL, com sede na Rua 230, s/n, Setor Vila Nova, Goiénia - GO - CEP: 74.640-210 - CNPJ:
11.858.570/0005-67

3) HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - HUAPA, com Sede na Avenida. Diamantes, Quadra 2A, Setor Condominio dos Arcos,
Aparecida de Goiania - GO, CEP.: 74.949-210 - CNPJ: 11.858.570/0004-86

Objeto: Servigos de manutengio e limpeza, conforme especificagdes informadas nos documentos anexos.

Para tal pedimos:

1) PROPOSTA ASSINADA COM OS DEVIDOS VALORES;
2) CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS (FEDERAL, ESTADUAL GOIAS, MUNICIPAL, FGTS E TRABALHISTA);
3) CARTAO CNPJ;

} ) ) ) }
) ) ) ) )

Periodo: 12 meses
|

Data de encerramento para recebimento de propostas: 17/11/2021.

L 1

Este e-mail e qualquer{quaisquer) documento(s) anexo(s) &(séo) destinado(s) somente a(s) pessoa(s) acima, podendo conter informagoes

confidenciais e/ou legalmente privilegiadas. Se vocé nao for destinatario do presente e-mail, por meio do presente toma ciéncia que sua divulgacéo,

distribuigao ou cépia é estritamente proibida. Se tiver recebido este e-mail e anexo(s) por engano, agradecemos a comunicagio imediata par meio do
i telefone (48) 3733-3100 e a exc¢lusdo permanente do original ¢de qualquer cépig/impresséo queitenha sido realizada. [ :

Este e-mail e qualquer(quaisquer) § i

documento(s) anexo(s) é(sdo) destinado(s) somente a(s) pessoals) u¢ima, podendo conter inf“ormagéés conl'ldeqciais e/ou legalmente privilegiadas. Sg vocé nz‘ni for

destinatario do presente c-mail, por'mcio do presente toma ciéncia que sua divulgagiio, distribuico |

ou cépia é estritmmente proibida. Se tiver recebido este e-mail ¢ anexo(s) por enguno, agraddcemos a comunicagio imediata por meio do teletone (48) 3733-3100 ¢ u

exclusdo perinanente do original ¢ de qualquet copin/impressdo que tenha sido realizada,

1 W
4R Termo de Referéncia.pdf ' ,
9314K t | I | ‘,
I I ] I '

htlps://mail.googIe.comlmaillulO/?ik=34b02a83d3&view=pt&search=all&permthid=fhread-a%3Ar334468304551 6156657&simpl=msg-a%3Ar3346... 2/4
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22/11/2021 17:37 E-mail de Instituto de Gestdo e Humanizagédo - SOLICITAGCAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengao e |i...

Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br> 12 de novembro de 2021 17:50
Para: Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas <rosangela.rodrigues@lideranca.com.br>
Cc: licitacoes <licitacoes@lideranca.com.br>

Ola, Roséngelal

Agradego seu contato.
Quanto ao seu apontamento, gostaria apenas de confirmar a informagao. Embora os servigos sejam prestados em unidades de satde publicas, 0 IGH é
-uma pessoa juridica de direito privado que executa a gestdo indireta das citadas unidades. Neste caso a tratativa segue sendo realizada pelo setor de

licitagoes?

Atenciosamente,

@ Instituto de Carla Dultra % carla dulraFigh.org.br
Gestao 5
Humaniga 30 Coordenadore de . s {71) 3277.035C
. \ g . Liekacdes @vr.w.f.igh.org.ur .

27’.\ - - M - TN N TR
Esta mensagem pode conter Informagdo confidencial ou privilegiada. sendo seu sigilo protegido por fel, também vedado o uso d
dados para finalidade adversa ou em descumprimento de requisitos legais ou regulamentares, Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor avise imediataments o remelenle, respondendo o e-mail e apagando-o em seguida. A utitizacdo, copla e
divulgaco ndo aulorizadas desta mensagem sio expressamente proibidas e padem constituir erime. Agradecemos sua cooperacdo.

RV

0S

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas <rosangela.rodrigues@lideranca.com.br> 12 de novembro de 2021 18:02

Para: Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>
Cc: licitacoes <licitacoes@ideranca.com.br>, Grayce Fontao Comercial Privados Vendas <grayce.fontao@lideranca.com.br>, Willian Lopes de Aguiar

<Willian@lideranca.com.br>

s

Boa tarde!
Carla,

Estamos analisando qual departamento sera o responsdvel pelo envio da proposta e logo retornaremos.

[Texto das mensagens anterlores oculto)
[Texto das mensagens anteriores oculto)

Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas <rosangela.rodrigues@lideranca.com.br> 17 de novembro de 2021 11:48
Para: Carla Dultra <carla.dultra@igh.org.br>, licitacoes <licitacoes@lideranca.com.br>, Fabiano Comercial Licitages <Fabiano@lideranca.com.br>
Cc: licitacoes <licitacoes@lideranca.com.br>, Grayce Fontao Comercial Privados Vendas <grayce.fontao@lideranca.com.br>, Willian Lopes de Aguiar

<Willian@lideranca.com.br>

Bom dial
Carla, | | | ) |

) ) | ) )

Seu atendimento s$guiré com o setor de Licitagdes que nos € em copia.

{

Contato direto com o setor {48) 3733-3160. / e-mail: licitacoes@lideranca.com.br

Atenciosamente,

ROSANGELA BARBOSA RODRIGUES
T~ kkk Organlzagbes Analista Comercial de Facilities X
R
SERVICOS N LIMGER = Fone (48) 3094-3410 | (48) 9 9191-7017 | SKYPE: rosangela.rodrigues@lideranca.com.br

X EMPFESA 00 GAURO UDEPARC A . . H
ASEIVICO DR I8 PEM T ! rosangela:rodrigues@lideranca.com.br [
' 1 N t
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De: Rosangela Rodrigues Comercial Privados Vendas
Enviada em: sexta-feira, 12 de novembro de 2021 18:03
Para: 'Carla Dultra' .
Cc: licitacoes; Grayce Fontdo Comercial Privados Vendas; Willian Lopes de Aguiar

Assunto: RES: SOLICITAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL - Servigos de manutengido e limpeza

Estamos analisando qual departamento sera o responsavel pelo envio da proposta e logo retornaremos.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

SR, TR 70 e
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