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93 TERMO ADITIVO DE PRORROGAÇÃO E ALTERAÇÃO NS 018/2022 
AO CONTRATO N2 1271 (076-APA), FIRMADO ENTRE O INSTITUTO 
DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO - IGH E PLANISA PLANEJAMENTO E 
ORGANIZAÇÃO DE INSTITUIÇÕES DE SAÚDE LTDA.
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rr " 0 INSTITUTO DE GESTÃO E HUMANIZAÇÃO - IGH, CNPJ/MF n? 11.858.570/0004-86, situado à Rua Dona

O Nequita c/ dão Barbosa, s/ne, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiânia/GO CEP.: 

74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador 

do documento de identidade n? 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n9 821.110.735-04, 

residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante denominado Contratante, e a empresa PLANISA 

PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO DE INSTITUIÇÕES DE SAÚDE LTDA, pessoa jurídica de direito privado, 

inscrito no CNPJ/MF sob o n9 58.921.792/0001-17, com sede à Av. Paulista, n9 509, Conj. 1709 ao 1712, 

Bela Vista, São Paulo/SP, CEP 01.311-910, representado neste ato pelo seu sócio, doravante denominado 

Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 1271 (076-APA), celebrado em 

17/03/2015, conforme ofício IGH/APA n9 473/2021, mediante as cláusulas e condições a seguir ajustadas:
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CLÁUSULA PRIMEIRA - DA PRORROGAÇÃO

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epígrafe, referente à prestação de serviços de 

Gestão estratégia de custos e de melhoria contínua dos resultados, específico às características, para assistir 

ao Hospital de Urgências de Aparecida de Goiânia - HUAPA, pelo período de 12 (doze) meses, entre 

05/01/2022 e 04/01/2023.

ÍD<
CQ
LL
OO
un

uS
CQ
•tj"<
CD
CD
LO
oo

ã
=6

0 O
E 0 
o N 
05 

<d 13
Reajusta-se o contrato em epígrafe, a partir de 05/01/2022, em 10% pelo INPC, devendo considerar que o o ^

£
prestador renuncia ao percentual de reajuste em 1,08% da correção pelo INPC (IBGE) em acarretar « 8

</)
irrevogável e irretratável, passando de R$ 12.344,00 (doze mil, trezentos e quarenta e quatro reais) bruto 

mensal, para R$ 13.578,40 (treze mil, quinhentos e setenta e oito reais e quarenta centavos) bruto 

mensal, conforme proposta em anexo.

CLÁUSULA SEGUNDA - DO REAJUSTE
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CLÁUSULA TERCEIRA - DA ALTERAÇÃO
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Altera-se ao contrato suas cláusulas, conforme a seguir:

«a ® I »
I. Altera-se na cláusula 1. - Das Premissas, as seguintes disposições: I?•■6-g

a) Inclui-se a alínea e, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras, o „
0 v-
.E 3
V) 0
W cpráticas e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre proteção de dados, m ^
■- Isegurança da informação, programas de integridade e garantir que realizará acompanhamento •£ «
§ <8

das atualizações e regras institucionais disponíveis em face a manter seu alinhamento e condução | g 

destas práticas em sua rotina operacional e técnica.
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II. Altera-se a cláusula 7. -  DA LEI 13.709/18 - Lei Geral De Proteção De Dados, inserida no 8º T.A assinado 

em 09 de dezembro de 2020, para Cláusula 7. – Segurança E Proteção De Dados - LEI 13.709/18, 

conforme a seguir:  

O presente contrato será regido e interpretado em relação as leis de proteção de dados conforme a 

Legislação vigente de Proteção de Dados (LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados) de acordo com as leis 

da República Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualizações), se necessário ou aplicável a outros 

países, considerando também as regras e obrigações legais locais correlatas, valendo-se para este 

contrato e incluindo também dados anteriores que possam já existir em nossa base de informações para 

proteção. 

§1º Importante o entendimento de que nossas regras de política de privacidade de dados estarão 

disponíveis para consulta em nossos principais canais de comunicação e interação, e que poderão 

ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as necessidades e 

expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, tendo o Contratado 

a obrigação de consultar versão atualizada sempre que julgar pertinente. 

§2º Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que há uma aceitação inequívoca do 

conhecimento e entendimento de nossa política de privacidade e atendimento aos seus direitos 

através dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail 

dados@igh.org.br. 

§3º As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes 

tratados, em especial com relação àqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, todos 

os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar à Contratada, imediatamente, 

qualquer solicitação de titulares que implique na necessidade de confirmação, acesso, correção, 

anonimização e/ou eliminação. 

§4º A parte prejudicada deverá ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente 

do descumprimento das disposições da LGPD, respondendo a parte infratora por eventuais 

sanções que venham a ser aplicadas em razão da inobservância dos preceitos normativos 

estabelecidos na LGPD. 

§5º Em caso de fiscalização ou aplicação de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (“ANPD”) em decorrência de infração às normas da LGPD no que se refere aos 

dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverá, conforme o 

caso, fornecer à outra, para fins de defesa, todos os subsídios e provas que comprovem que (i) 

não ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuídos; (ii) não houve violação à 
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legislação de proteção de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de culpa exclusiva do titular 

dos dados ou de terceiros.” 

 

III. Inclui-se ao contrato a Cláusula 9. – Ética, Sigilo, Confidencialidade e Anticorrupção, constando conforme 

a seguir: 

Na execução do presente contrato é vedado às partes e seus vinculados: 

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a 

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;  

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;  

c) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações 

do presente Contrato, sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos 

respectivos instrumentos contratuais; 

d) Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato;   

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer ações ou 

omissões que constituam prática ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei nº. 12.846/2013 ou 

de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis (“Leis Anticorrupção”), ainda que não 

relacionadas com o presente Contrato; 

§1º  O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso não 

autorizado, bem como a revelação de Informações Confidenciais da CONTRATANTE e de suas 

Partes Relacionadas, abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, 

revelar ou de alguma outra forma tornar disponível qualquer das Informações de Propriedade 

Exclusiva dela. 

§2º Será permitido o uso de informações confidenciais tão somente com o propósito de avaliá-las, 

bem como para fomentar as relações comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes 

responsáveis, e ainda, para subsidiar decisões ou fornecer orientações acerca delas ou no 

cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a órgãos governamentais 

e/ou de fiscalização, bem como bancos e necessárias ao cumprimento das obrigações entre as 

partes. Para qualquer outra forma de utilização das informações confidenciais, é imprescindível 

autorização expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e indicadas em nossa política/contrato 

e em benefício das partes. 
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§3º A obrigação de confidencialidade permanecerá em plena vigência pelo tempo em que o 

CONTRATADO continuar a receber Informações Confidenciais da CONTRATANTE, o que não 

liberará o CONTRATADO e seus representantes legais da obrigação quanto a manutenção e 

subordinação aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informações caso 

demandado. 

§ 4º O CONTRATADO se compromete em executar os serviços com rigorosa observância às técnicas 

adequadas a trabalhos de igual natureza, às especificações da NBR da ABNT, além das leis e 

normas técnicas aplicáveis, comprometendo-se, em qualquer hipótese, a adotar os melhores 

padrões aplicáveis. 

§5º O CONTRATADO envidará os melhores esforços para cumprir e fazer cumprir pelos seus 

empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como 

Regulamentos de Segurança e Autoridades, além das instruções que forem expedidas pela 

CONTRATANTE, disciplinando os serviços que ali operam em relação também ao Programa 

Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrões éticos e morais como um aspecto 

institucional da CONTRATADA. 

§6º  O presente contrato será regido e interpretado de acordo com as boas práticas de segurança da 

informação, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Segurança da Informação, 

correlata as políticas e padrões internos do CONTRATANTE e as leis da República Federativa do 

Brasil correlatas ao tema. 

§7º Manter sempre nas atividades pessoal responsável, devidamente capacitado, que atue com 

autonomia e poder de decisão para atender às solicitações do CONTRATANTE e para ordenar e 

fiscalizar a correta e segura execução dos serviços e entrega de produtos. 

§8º A Contratada declara ter ciência que o custeio do presente contrato se dá única e exclusivamente 

através dos pagamentos realizados pela entidade pública ao passo que, TODOS os serviços a 

serem prestados à população deverão ser totalmente gratuitos, atendendo a política de 

universalização do acesso à saúde, conforme disposto na Lei nº. 8.080/1990 e na Portaria nº. 

1.601/2011. 

§9º Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo societário e 

ou empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as partes, por si, 

seus contratados, prepostos e ou empregados, e não serão fiadoras das obrigações e encargos 

trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade 

por tais obrigações, inclusive nas esferas civil e penal; 
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§10ºCada parte responderá individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais, 

oriundos de suas respectivas ações ou omissões, bem como dos profissionais a si vinculados, que 

venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e 

indelegável da parte culpada e causadora do prejuízo responder perante terceiros e à parte 

inocente, nas hipóteses capazes de configurar imperícia, imprudência ou negligência, obrigando-

se, a parte culpada a ressarcir à outra parte inocente, se esta vier a ser acionada por ação ou 

omissão da culpada e causadora do dano. 

§11ºA eventual tolerância a infrações a qualquer das cláusulas deste instrumento ou o não exercício 

de qualquer direito nele previsto constituirá liberalidade, não implicando em novação ou 

transação de qualquer espécie. 

 

IV. Inclui-se ao contrato a Cláusula 10. – Do Uso De Imagem, conforme a seguir:  

Fica acordado entre as partes: 

§1º  A Contratante, sem qualquer ônus para as partes, a qualquer tempo e desde que não afete a 

moral ou os bons costumes, poderá utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins 

exclusivos da divulgação da Instituição, bem como para informar quaisquer benefícios ou 

campanhas que estejam passíveis de divulgação interna, bem como iniciativas similares, 

podendo, para tanto, reproduzi-los ou divulgá-los junto à mídia escrita, televisionada, internet e 

todos os demais meios de comunicação, públicos ou privados, por um período de até 24 meses. 

§2º A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores 

internos e externos, refeitórios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos 

funcionários e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa 

ao acompanhamento da rotina diária da empresa e ao auxílio na identificação de possíveis 

irregularidades. 

§3º  Caso não seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins 

exclusivos da divulgação da instituição e suas atividades poderá manifestar expressamente em 

documento próprio a ser solicitado. 

 

V. Inclui-se ao contrato a Cláusula 11. - Fatores Ambientais E De Segurança Do Trabalho, conforme a seguir: 

Caberá ao contratado cumprir as seguintes normas: 

§1º  O Contratado, se aplicável ao objeto, deverá obedecer às determinações ambientais, decorrentes 

de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente, 
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segurança e saúde ocupacional, sendo a única responsável pelas providências necessárias e pelos 

efeitos decorrentes de eventuais inobservâncias delas. 

§2º O Contratado envidará os melhores esforços para respeitar e fazer com que seus empregados 

respeitem as Normas de Segurança do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Proteção 

Individual (“EPI”) e/ou de segurança tecnológica necessários à função desempenhada, conforme 

determinado por legislação específica se for necessário. 

§3º O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria nº 

3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas alterações, bem como 

das instruções emitidas pela Contratante, providenciando às suas custas seguro de acidente de 

trabalho para todos os seus empregados a serviço deste CONTRATO. A Contratante estará, 

portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relação a acidentes ou doenças profissionais 

resultantes dos serviços contratados, salvo se, comprovadamente, por omissão ou ação, venha a 

dar causa. 

 

VI. Inclui-se ao contrato a Cláusula 12. – Da Fiscalização, conforme a seguir:  

Caberá ao Contratante, no curso da execução de serviço, a fiscalização com observância das disposições 

contratuais, de forma a promover aferição acerca do devido cumprimento dos serviços prestados, sem 

prejuízo da fiscalização exercida pelo Contratado.  

I I. O acompanhamento e fiscalização da execução deste contrato serão realizados pelo Diretor 

Administrativo, ou em sua ausência, pelo Diretor Geral;  

 

§1º A fiscalização exercida pelo CONTRATANTE não implica em corresponsabilidade sua ou do 

responsável pelo acompanhamento do contrato;  

 

§2º O acompanhamento do serviço pela CONTRATANTE não exclui e nem reduz a responsabilidade do 

CONTRATADO, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATADO ou a terceiros, por qualquer 

irregularidade decorrente de culpa ou dolo do CONTRATADO na execução do contrato. 
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CLÁUSULA QUARTA – DA RATIFICAÇÃO 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições originalmente pactuadas que não colidam com o 

presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento 

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus jurídicos e legais efeitos. 

 

Goiânia/GO, 04 de janeiro de 2022 

 

 

________________________________ 

Instituto de Gestão e Humanização – IGH 

Contratante 

 

___________________________ 

Planisa Planejamento E Organização De 

Instituições De Saúde Ltda  

Contratada 
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23 fev 2022, 14:48:52 Operador com email contratos@planisa.com.br na Conta e468930c-f52f-4d89-a8f2-

938c75194cb3 adicionou à Lista de Assinatura:

contratos@planisa.com.br, para assinar como testemunha, com os pontos de autenticação:

email (via token); Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados informados pelo Operador para

validação do signatário: nome completo Stênio Viana Silva e CPF 231.859.508-95.

23 fev 2022, 14:52:04 Stênio Viana Silva assinou como testemunha. Pontos de autenticação: email

contratos@planisa.com.br (via token). CPF informado: 231.859.508-95. IP: 191.19.78.184.

Componente de assinatura versão 1.214.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

24 fev 2022, 11:39:36 Renata Neves de Matos Antunes assinou como contratada. Pontos de autenticação: email

renata@planisa.com.br (via token). CPF informado: 295.034.928-58. IP: 177.115.41.114.

Componente de assinatura versão 1.214.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

24 fev 2022, 11:39:37 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

dde026a6-81f0-4d3b-9aeb-175103a56d17.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 24 de fevereiro de 2022. Versão v1.8.0.

dde026a6-81f0-4d3b-9aeb-175103a56d17 Página 1 de 2 do Log
Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 8566-A4B5-7578-FBA6.
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Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatários ou

envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento número dde026a6-81f0-4d3b-9aeb-175103a56d17,

com os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 24 de fevereiro de 2022. Versão v1.8.0.

dde026a6-81f0-4d3b-9aeb-175103a56d17 Página 2 de 2 do Log
Este documento foi assinado digitalmente por Joel Sobral De Andrade e Luisa Moura Gomes. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 8566-A4B5-7578-FBA6.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as 

assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/8566-A4B5-7578-FBA6 ou 

vá até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este 

documento é válido. 

Código para verificação: 8566-A4B5-7578-FBA6

Hash do Documento 

506BF6D2C0E3155C0D622438429E365325C7A8F745E79130EC271B6F32726179

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 18/03/2022 é(são) :

Joel Sobral De Andrade (Signatário - INSTITUTO DE GESTÃO E 

HUMANIZAÇÃO IGH) - 821.***.***-04  em 18/03/2022 15:24 UTC-

03:00

Tipo: Certificado Digital

Luisa Moura Gomes (Testemunha - INSTITUTO DE GESTÃO E 

HUMANIZAÇÃO IGH) - 052.***.***-42  em 18/03/2022 15:22 UTC-

03:00

Tipo: Certificado Digital



^>/os4D i®i0 Institute de 
Gestao e 
Humanlza?ao

«
,'R susijl] :asjt/1

iisiii!PAT:i« B«u;Ws “X

Oficio IGH/HEAPA r>8 473/2021

*cce , n#-v,,.;.Uxc\o—«,•

SQUCITACAO DE TERMQ ADiTIVO

Contrato n®: 076-APA

Fornecedor: PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZA^AO DE INSTiTUI?6ES DE SAODE LTDA 

CNPi-. S8.921.792/0001-17

E-mail do representante: contfatos@planisa.com.br 

Altefa?ao n«: 9* Adttivo

A Gergncia de Contratos,

Pelo presente oficio, sollcltariios as seguintes altera'^pes ao contrato erri;;epigrafe, referen'te a

presta^ao de servi?6 GestSo estrategia de custos e de melhoria continua dos resuttadb^ em pro! do 
« .

Hospital Estadual de Aparecida' de Goilhia Cairo Louzada - HEAPA, a partir de 05/01/2022.

1- Prorrogar por mais 12 (doze) meses.

2- RealizagSo de reajliste de 10% ao contrato, deverido cohsiderarque 6 preVta’dorrenuncia ao 

percentual de reajuste em 1,08% da corre?§o do INPC (Calculado pelo IBGE) em carretar 

irrevogavel e irretrativel, passandd de R$12.344,00 {doze mil trezentose quarenta e quatro 

reals) bruto mensai, para 13.578,40 (treze mil quinhentps e setenta e pitp’reais e quafehta 

centavos), conforme proposta comercial em anexd.

VALOR REAJUSTAOOVALOR ANTERIOR
R$ 12.344,00 J^~)R$ .^rttie 13.578,40

..Fl^vio MHuquerquc 

DfretojxSera.n-HEAPA/IGH j ■

/

Atenciosamente,

^‘ta de Cassia leal 
Oiretpre Regkmal Goids 

IGH 't

i

Ml



UDER EM GESTAO DE RESUITADOS

IGH r INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO

HEAPA - HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE
GOIANIA CAIRO LOUZADA

(APARECIDA DE GOIANIA - GO)

Proposta de Trabalho

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO SISTEMA 

DE GESTAO DE GUSTOS HOSPITALARES

JANE1RO/2022

Telefcrc: +55 (11) 3171-2180 
E-maii: planisa@planisa.com.br 

Avenida Paulista, 509-17oandarCj. 1709-12 
Cerqueira Cesar - CEP 01311-000 ♦ SSo Paulo- SP

www.planisa.com.br
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Planisa

I. A EMPRESA
Com mais de 30 anos de atuagSo, a Planisa tem se firmado como a solu^ao ideal para 
as organiza;5es de saude que buscam a excelencia em gest36. D'esde 1988, vem 
conquistando expressive sucesso e se destacando como a referenda em consultoria 
espedalizada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetdrla percorrida com 
integridade, responsabllidade e inova?ao.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experi§nclas que asseguram a 
qualifica^ao para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das 
organiza?6es do segmento da saude - hospitals, clfriicas, servlgos de diagndstiebs e 
opefadoras de pianos de saude, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratggias utiiizadas na presta^So dos services 
promovem o desenvolvimento das competSncias internas e melhoria da performance 
dos resultados da empresa. A experi&ncia, obstinac§o e conhecimento dos 
colaboradores sobre todo o process© de trabalho asseguram urna fela?§o custo- 
beneficio altamente vantajosa para os nossos dientes, de forma sdlida e sustent^vel.

• r

“0 rcconhecido sucesso no campo da consultoria 
espedalizada para o segmento da saude 4 
decorrente de uma trajetdria percorrida com 
integridade, responsabllidade e inovacao/’

Afonso Jose de Matos 
Fundador da Planisa

2
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II. PRODUTOS
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Mi. NOSSOS CLIENTES
A Planisa acumuia experiencias berri-sucedidas em mais de 600 clientes distribufdos em 
todo o Territdrio Nacional, America Latina, Africa e Eurdpa.

Portugal'

Cabo Verde

Bros!!Peru
Angola

Chile Arg'enlino

No Brasil, encontra-se em 21 Estados, prestando services aos segmentos pObiico e prlvado, 
com forte participacSo nas Organi2a0es Socials de Saude e Secretari.as Estaduais e 
Municipals de Saude.

IV. RECONHECIMENTO
iPAtMIOTD^HOSPfTWASJOM ' " " *• ’

. V, - « vfcWihM. ^4- k - --  ̂+ -. .«+_ S •• • .■ ,»s

pu re/, unoitwcibrr*L"be cestJo h os"p'n«AR' eos wjscs or I
■ityswpWtugmA. •
rS5i^’»RCeWM AKAH?

[ 1004

) ■ 10M ■ m
■<».'r -i$r;

r; ■'

'• 1009. . .

"ioM

PRiMtO HOSPtTAietST - CwJulWrti , •
^T^-f • ,

j’atvaqHOSPriW.BUf-Cqowttof ^
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V. OBJETIVO

Esta proposta de presta?§o de services ao Hospital EstacJual de Aparecida de Go'iSnia Cairo 

Louzada, tem como objetivo o acompanhamento, monitoramento e anSlise do processo de 

apuracao de custos visando b melhoria das informaedes para uma adequada gestao.

VI. DESCRICAO DOS SERVINGS
As principals atividades previstas estao descritas a seguir:

1. Disponibilizacao da solucao, das atualizacoes e da manutengab da platafprrha KPIH que 

correspondem em linhas gerais:

1.1. Utilizagao do modelo de painei de acesso aos dados na Plataforma KPIH, ihsergao 

de dados, consuitas e dashboard.
1.2. Utilizagao de relatbrios gerenciats.
1.3. DisponibilizagSo de acesso ao comparative de indicadores assistericiais com butras

Instituigbes vinculadas a Planisa por meio de percentis.
1.4. Suporte operacional da Plataforma KPIH em horario cbmercial (Hilp Desk).

2. Disponibilizagao de apoio especializado de consultoria presencial e/ou b distSncia.

VII. METODOLOGIA DE TRABALHO
+

Os trabalhos terao uma Gerenda de Services, cujas atribulgoes compr'eender§o a deflnlgSo 

das diretrizes do trabalho, a metodologta utilizada, a integrate da equlpe, o 

dimensionamento das atividades internas, preparagSo e apresentacao dos resultados ao 

diente.
A execugao do projeto sera suportada pela plataforma de apuragSb 'e gestao de custos via 

web {internet) com apoio de ferramentas de comunicacab e “Help Desk1'.
Programagoes ser3o preparadas pela Planisa com a descrigSo do cfonogfama, atividades, 
consuitores e produtos a serem elaborados.

5
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VIII. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH
PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH - {Key Performance Indicators for Health)

KPIH

o

1. TECNOLOGIA
1.1. Plataforma:

0 KPIH e uma plataforma 100% web, desenvolvlda em Java, com tecnologla de liltima 
gera^ao. 0 sistema pode ser utiiizado em quaiquer lugar do mundo, a qualquer 
momento, e em qualquer sistema operacional, atrav§s dds haveg'adofes Google 
Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessldade de Instala^So de qualquer programa ou 
sistema.

1.2. Infraestrutura:

0 KPIH utlllza a computa?5o em nuvem, entao n§o necesslta da aquisi^So e 
manuten^io de nenhum recurso computaclonal por parte do diente. Apenas o acesso 
a internet jd £ o sufidente. Ademais nao h£ necessldade de ihterven^So da II para a 
rea)lza;ao de backups ou gerendamento de infraestrutura, pois tudo £ gerenciado por 
n6s na nuvem, e nao h£ pdssibilidades de perda de dados.

1.3. Seguran;a:

0 KPIH utiliza uma nuvem internadohal, que £ gerendada com 6s mais modernos 
m£todos de seguranga contra invasoes e perda de dados. Tamb£'m utiliza os sistemas 
operacionais Linux, que sao livres de virus.

6
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2. FUNCIONAUDADES
2.1. Utilizagao:

0 KPIH foi construfdo com a concep?§o de Weil utiilzagSo. Todas as suas telas sao 

pensadas em deixar de forma mais amigavel e clara a utllizagio pelos usu^rios. AWm 
disso, ele dlsponibiliza videos tutorials com a descriyao e exemplp do funclonamento 
das telas.

anAuseDOS 
RESULTADOSCOLETA OE DADOS

KPIH
«V 3*>•

« ~m **i»
■3*r

“«> T “: 4*«•
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2.2. Importa^oes/lnt'egragdes:

O KPIH dispoe fortemente de integrates e importatfes. Ete importa as Ififorrriates 
de custos no nivel mais granular do dado, como por exemplo. os funcionarios da folha 
de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importafoes sao feitas por simples 
planilhas de Excel, que qualquer sistema ou pessda pode operar. Tamb4m estSo 
dispom'veis integra5oes com Tasy e MV, no qual o KPIH l§ os relatorios destes sistemas 
e Iftiporta as informa?5es, sem a necessidade da intervehfao das empresas tercelras.

2.3. Dashboards:

0 KPIH, por se tratar de uma plataforma web, traz varies painlis interativos de 
informates, com gr^ficos, drill down de informates e montagem indlvidualizada de 
an^lises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a informato 
grafica e direta a ser analisada.

a

PAINEL OA PLATAFORMA KPIH - INDICADORES DAS UNIDADES HOSPITALARES

KPIH
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DASHBOARD INTERATJVOS , T I
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2.4. Benchmarking:

0 KPIH disponibiliza para o grupo de unidades, o comparative ehtre as unidades do 
grupo, onde v^rios indicadores de custos, economicos e de performance sao 
comparados, para que haja a visao global da corporate, fe n§q apehas a visao 
individualizada de cada unidade. Assim e possfvel identificar oportunidades de 
melhoria e adoq§o de melhores prlticas de forma mais uniforrrie Bentro do grupo. 
AI6m disso, tamb^m o comparative por meio de percentis com toda a amostra do 
KPIH, sltuando cada unidade dentro da amostra geral.

q
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PAINTS DA PLATAFORMA KPIH - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM 
DIFERENTES VISOES EM D1FERENTES NfVElS DE INFORMACOES eInDICADORES

COMPARATIVOS •> . ^
*•

Importante: para acesso ao modulo de Benchmarking, se faz necess^ria a autoriza$ao em 
contrato para uso dos dados gerados pela plataforma KPIH para composljgo de base de 
dados comparativa entre dientes e elabora5§o de fndices de mercado.

Ressaltamos que os dados sao apresentados estatisticamente por meio de percentls 
{Intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificagao ou posslbilidade de !dentifica?§o das 
unidades.

A recusa da IndusSo da clausula adma no contrato de prestacao de servicbs resulta na nao
disponibilizacao do modulo de Benchmarking para o diente.

10
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IX.EQUIPE DE TRABALHO
Os trabalhos ser3o desenvolvidos por uma equipe de trabalho composta por proflssionais 
das ^reas de custos hospitalares, administrafao hospitalar, flnanfas e tecndlogla da 

informa?lo, sob a Coordenaflo T^cnica de uma Gerfintia especializada em projet'os de 

gestao de custos hospitalares.

X. HONORARIOS PROFISSIONAIS
Estabelecemos o valor mensal de R$ 13.578,40 - com consultoria mensal, acesso lllmitado d 
plataforma KPIH e disponibilidade do Help Desk, correspondehte aps honbrarios 
profissionais.

Obs.:

0 valor acima Inclul as despesas de viagem - passagens a£reas, transporte e estadia dos 

consultores no local (hotel categorla 3 estrelas ou similar/superior em acompda^So single e 

refeipoes).
A partir do 136 mes os valores serao reajustados anualrhente pelo IGP-M (FGV).
A llcenpa de uso do sistema "KPIH", mencionado anteriormente, est5 serido considerada nos 

valores acima e ter3 validade enquanto perdurar o contrato com a Planisa.

XI. CONDICOES DE PAGAMENTO
Os pagamentos deverSo ser realizados ate o dia 25 (vinte e cinco) de cada m€s da prestagao 

de servigos.

XII.VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta tern validade de 60 (sessenta) dias; contados da data da sua 
apresentagSo.

ll
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XIII.CONTRA!A^AO DOS SERVINGS

A contrata?§o de seryigos dar-se-i atrav^s de contrato de presta?ao de servigos eritre as 
partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinaturaj na 2* via da presente proposta.
A presente contrata^ao podera ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer tempo, 
mediante previo aviso de 30 jtrinta) dias, devidamente fundamentado, sem direjto a 

qualquer indenizagao.

Sao Paulo, 05 de Janeiro de 2022

Eduaroo Agostini 
Diretor de besenvdlvimento de Negdcios

12


