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HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRC LOUZADA

9¢ TERMO ADITIVO DE PRORROGAGAO E ALTERAGAO N2 018/2022
AO CONTRATO N2 1271 (076-APA), FIRMADO ENTRE O INSTITUTO
DE GESTAO E HUMANIZAGAO - IGH E PLANISA PLANEJAMENTO E
ORGANIZAGAO DE INSTITUICOES DE SAUDE LTDA.

O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACI\O - IGH, CNPJ/MF n? 11.858.570/0004-86, situado & Rua Dona
Nequita ¢/ dao Barbosa, s/n?, Qd. 08, Lt. 18-19, C-10, Jardim Ipiranga, Aparecida de Goiania/GO CEP.:
74.968-121, representado neste ato pelo Dr. Joel Sobral de Andrade, Superintendente, advogado, portador
do documento de identidade n2 0716630613 SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n? 821.110.735-04,
residente e domiciliado em Salvador/BA, doravante- denominado Contratante, e a empresa PLANISA
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE INSTITUIGOES DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 58.921.792/0001-17, com sede & Av. Paulista, n2 509, Conj. 1709 ao 1712,
Bela Vista, Sao Paulo/SP, CEP 01.311-910, representado neste ato pelo seu sdcio, doravante denominado
Contratado, resolvem celebrar o presente termo aditivo ao Contrato n2 1271 (076-APA), celebrado em

17/03/2015, conforme oficio IGH/APA n2 473/2021, mediante as clausulas e condicdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA PRORROGAGCAO

Pelo presente instrumento, prorroga-se o contrato em epigrafe, referente & prestacio de servigos de
Gestdo estratégia de custos e de melhoria continua dos resultados, especifico as caracteristicas, para assistir
ao Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA, pelo periodo de 12 (doze) meses, entre

05/01/2022 e 04/01/2023.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO REAJUSTE

Reajusta-se o contrato em epigrafe, a partir de 05/01/2022, em 10% pelo INPC, devendo considerar que o
prestador renuncia ao percentual de reajuste em 1,08% da corregdo pelo INPC (IBGE) em acarretar
irrevogavel e irretratavel, passando de R$ 12.344,00 (doze mil, trezentos e quarenta e quatro reais) bruto
mensal, para R$ 13.578,40 (treze mil, quinhentos e setenta e oito reais e quarenta centavos) bfuto

mensal, conforme proposta em anexo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ALTERAGAO

Altera-se ao contrato suas clausulas, conforme a seguir:

Altera-se na clausula 1. - Das Premissas, as seguintes disposicdes:
a) Inclui-se a alinea e, conforme a seguir: O contratado se compromete a cumprir todas as regras,
praticas e diretrizes institucionais estabelecidas pelo Contratante sobre protecdo de dados,
seguranga da informagdo, programas de integridade e garantir que realizard acompanhamento

das atualizagdes e regras institucionais disponiveis em face a manter seu alinhamento e condugdo

destas praticas em sua rotina operacional e técnica.
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Altera-se a clausula 7. - DA LEI 13.709/18 - Lei Geral De Protegdo De Dados, inserida no 82 T.A assinado

em 09 de dezembro de 2020, para Clausula 7. — Seguranca E Prote¢io De Dados - LEI 13.709/18,

conforme a seguir:

O presente contrato serd regido e interpretado em relagdo as leis de protecdo de dados conforme a

Legislagdo vigente de Protecdo de Dados (LGPD — Lei Geral de Protec¢do de Dados) de acordo com as leis

da Republica Federativa do Brasil (13.709/2018 e suas atualiza¢des), se necessario ou aplicavel a outros

paises, considerando também as regras e obrigacOes legais locais correlatas, valendo-se para este

contrato e incluindo também dados anteriores que possam ja existir em nossa base de informacdes para

protegao.

81

§3¢

§4¢

§5¢

Importante o entendimento de que nossas regras de politica de privacidade de dados estardo
disponiveis para consulta em nossos principais canais de comunicac¢do e interacdo, e que poderdo
ser ajustadas e adaptadas a qualquer tempo em vistas de melhor atender as necessidades e
expectativas das partes, demonstrando o cumprimento legal e regulamentar, tendo o Contratado
a obrigacao de consultar versao atualizada sempre que julgar pertinente.

Ao dar o de acordo neste contrato, entende-se também que ha uma aceitagdo inequivoca do
conhecimento e entendimento de nossa politica de privacidade e atendimento aos seus direitos
através dos canais institucionais, que podem ser solicitadas a qualquer tempo ao e-mail

dados@igh.org.br.

As partes obrigam-se a assegurar aos titulares dos dados pessoais que venham a ser por estes
tratados, em especial com relagdo aqueles que venham a constituir objeto deste Contrato, todos
os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar a Contratada, imediatamente,
qualquer solicitagdo de titulares que implique na necessidade de confirmacgao, acesso, corregao,
anonimizagdo e/ou eliminacdo.

A parte prejudicada devera ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente
do descumprimento das disposi¢des da LGPD, respondendo a parte infratora por eventuais
san¢des que venham a ser aplicadas em razdo da inobservancia dos preceitos normativos
estabelecidos na LGPD.

Em caso de fiscalizacdo ou aplicacdo de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”) em decorréncia de infragdo as normas da LGPD no que se refere aos
dados pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte deverd, conforme o

caso, fornecer a outra, para fins de defesa, todos os subsidios e provas que comprovem que (i)

ndo ocorreu o tratamento dos dados que lhes foram atribuidos; (ii) ndo houve violagdo a
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legislacdo de protecdo de dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de culpa exclusiva do titular

dos dados ou de terceiros.”

lll. Inclui-se ao contrato a Clausula 9. - Etica, Sigilo, Confidencialidade e Anticorrupgdo, constando conforme

a seguir:
Na execuc¢do do presente contrato é vedado as partes e seus vinculados:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a

guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n2. 12.846/2013 ou
de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo

relacionadas com o presente Contrato;

8§12 O CONTRATADO se responsabiliza a adotar os devidos cuidados para impedir o uso nao
autorizado, bem como a revelagdo de Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE e de suas
Partes Relacionadas, abstendo-se de, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE,
revelar ou de alguma outra forma tornar disponivel qualquer das Informacgdes de Propriedade
Exclusiva dela.

§22 Serd permitido o uso de informagdes confidenciais tdo somente com o propésito de avalia-las,
bem como para fomentar as relagdes comerciais entre as PARTES e/ou suas respectivas partes
responsaveis, e ainda, para subsidiar decisdes ou fornecer orienta¢gdes acerca delas ou no
cumprimento de diretriz legal ou regulamentar exigida como o envio a érgaos governamentais
e/ou de fiscalizacdo, bem como bancos e necessérias ao cumprimento das obrigacdes entre as
partes. Para qualquer outra forma de utilizagdo das informagdes confidenciais, é imprescindivel

autorizacdo expressa da CONTRATANTE, salvo as previstas e indicadas em nossa politica/contrato

e em beneficio das partes.
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§3¢

§ 4°

§5¢

§82

A obrigacdo de confidencialidade permanecerd em plena vigéncia pelo tempo em que o
CONTRATADO continuar a receber Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, o que ndo
liberarda o CONTRATADO e seus representantes legais da obrigacdo quanto a manutengdo e
subordinacdo aos efeitos da confidencialidade e/ou portabilidade de informagcdes caso
demandado.

O CONTRATADO se compromete em executar os servicos com rigorosa observancia as técnicas
adequadas a trabalhos de igual natureza, as especificagdes da NBR da ABNT, além das leis e
normas técnicas aplicaveis, comprometendo-se, em qualquer hipdtese, a adotar os melhores
padrdes aplicaveis.

O CONTRATADO envidara os melhores esforgcos para cumprir e fazer cumprir pelos seus
empregados, prepostos e contratados, as normas emanadas pela CONTRATANTE, bem como
Regulamentos de Seguranga e Autoridades, além das instru¢bes que forem expedidas pela
CONTRATANTE, disciplinando os servicos que ali operam em relagdo também ao Programa
Corporativo de Integridade (Compliance), garantindo padrdes éticos e morais como um aspecto
institucional da CONTRATADA.

O presente contrato serd regido e interpretado de acordo com as boas praticas de seguranca da
informacdo, preconizadas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 de Seguranga da Informacdo,
correlata as politicas e padrdes internos do CONTRATANTE e as leis da Republica Federativa do
Brasil correlatas ao tema.

Manter sempre nas atividades pessoal responsavel, devidamente capacitado, que atue com
autonomia e poder de decisdo para atender as solicitagdes do CONTRATANTE e para ordenar e
fiscalizar a correta e segura execugao dos servigos e entrega de produtos.

A Contratada declara ter ciéncia que o custeio do presente contrato se da Unica e exclusivamente
através dos pagamentos realizados pela entidade publica ao passo que, TODOS os servicos a
serem prestados a populacdo deverdo ser totalmente gratuitos, atendendo a politica de
universalizacdo do acesso a saude, conforme disposto na Lei n2. 8.080/1990 e na Portaria ne.
1.601/2011.

Em decorréncia da presente contratagao, sob qualquer hipétese ou em qualquer situagao, nao se
presumira a eventual existéncia, ou se estabelecera a presun¢ao de qualquer vinculo societario e
ou empregaticio, ou obrigacdes de carater trabalhista e previdencidrio entre as partes, por si,
seus contratados, prepostos e ou empregados, e ndo serao fiadoras das obriga¢des e encargos

trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade

por tais obrigacdes, inclusive nas esferas civil e penal;
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§102Cada parte responderd individualmente por quaisquer perdas e danos, materiais ou pessoais,

oriundos de suas respectivas acdes ou omissdes, bem como dos profissionais a si vinculados, que
venham a ser causados aos pacientes ou terceiros, sendo de responsabilidade exclusiva e
indelegavel da parte culpada e causadora do prejuizo responder perante terceiros e a parte
inocente, nas hipdteses capazes de configurar impericia, imprudéncia ou negligéncia, obrigando-
se, a parte culpada a ressarcir a outra parte inocente, se esta vier a ser acionada por a¢do ou

omissdo da culpada e causadora do dano.

§112A eventual tolerancia a infragdes a qualquer das cldusulas deste instrumento ou o ndo exercicio

de qualquer direito nele previsto constituira liberalidade, ndo implicando em novagao ou

transacao de qualquer espécie.

IV. Inclui-se ao contrato a Clausula 10. — Do Uso De Imagem, conforme a seguir:

Fica acordado entre as partes:

§1¢

§2¢

A Contratante, sem qualquer dnus para as partes, a qualquer tempo e desde que nao afete a
moral ou os bons costumes, podera utilizar o nome, a imagem e a voz do Contratado para fins
exclusivos da divulgagdo da Instituicdo, bem como para informar quaisquer beneficios ou
campanhas que estejam passiveis de divulgacdo interna, bem como iniciativas similares,
podendo, para tanto, reproduzi-los ou divulga-los junto a midia escrita, televisionada, internet e
todos os demais meios de comunicacdo, publicos ou privados, por um periodo de até 24 meses.
A Contratante cientifica o Contratado de que possui, em seus ambientes (salas, corredores
internos e externos, refeitdrios etc.), monitoramento em tempo real das atividades dos
funciondrios e visitantes, preservando-lhes a intimidade e a privacidade. Tal monitoramento visa
ao acompanhamento da rotina didria da empresa e ao auxilio na identificagdo de possiveis
irregularidades.

Caso nao seja do interesse do Contratado em autorizar o uso da imagem e a voz para fins
exclusivos da divulgacdo da instituicdo e suas atividades podera manifestar expressamente em

documento préprio a ser solicitado.

V. Inclui-se ao contrato a Clausula 11. - Fatores Ambientais E De Seguranga Do Trabalho, conforme a seguir:

Caberd ao contratado cumprir as seguintes normas:

§1°

Clicksign

O Contratado, se aplicavel ao objeto, devera obedecer as determinages ambientais, decorrentes

de Lei e aquelas emanadas por Autoridades Governamentais, em particular de meio ambiente,
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seguranca e salide ocupacional, sendo a Unica responsavel pelas providéncias necessarias e pelos
efeitos decorrentes de eventuais inobservancias delas.

§22 O Contratado envidard os melhores esforcos para respeitar e fazer com que seus empregados
respeitem as Normas de Seguranca do Trabalho e utilizem os Equipamentos de Protecdo
Individual (“EPI”) e/ou de seguranca tecnoldgica necessarios a fun¢do desempenhada, conforme
determinado por legislagdo especifica se for necessario.

§32 O Contratado responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria n2
3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”) e suas respectivas altera¢des, bem como
das instrugdes emitidas pela Contratante, providenciando as suas custas seguro de acidente de
trabalho para todos os seus empregados a servico deste CONTRATO. A Contratante estara,
portanto, isenta de qualquer responsabilidade em relagao a acidentes ou doengas profissionais
resultantes dos servigos contratados, salvo se, comprovadamente, por omissdo ou agao, venha a

dar causa.

VI. Inclui-se ao contrato a Clausula 12. — Da Fiscalizagdo, conforme a seguir:
Caberd ao Contratante, no curso da execugdo de servico, a fiscalizagdo com observancia das disposicdes
contratuais, de forma a promover aferi¢cdo acerca do devido cumprimento dos servigos prestados, sem
prejuizo da fiscalizagdo exercida pelo Contratado.
I I. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo deste contrato serdo realizados pelo Diretor

Administrativo, ou em sua auséncia, pelo Diretor Geral;

8§12 A fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE ndo implica em corresponsabilidade sua ou do

responsavel pelo acompanhamento do contrato;

§22 O acompanhamento do servico pela CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a responsabilidade do

CONTRATADOQO, inclusive por danos que possam ser causados ao CONTRATADO ou a terceiros, por qualquer

irregularidade decorrente de culpa ou dolo do CONTRATADO na execug¢do do contrato.
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CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICAGCAO
Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigdes originalmente pactuadas que ndo colidam com o
presente aditivo que, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma para o mesmo fim de se produzir seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 04 de janeiro de 2022

Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH Planisa Planejamento E Organizagdo De

Contratante Instituicées De Saude Ltda

Contratada
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Anexo | — Proposta de Preco

Planisa
IGH - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO

HEAPA - HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE
GOIANIA CAIRO LOUZADA

(APARECIDA DE GOIANIA - GO)

Proposta de Trabalho

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO SISTEMA
DE GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES

JANEIRO/2022

srz:+55(11) 3171-2180
271 planisa@planisa.com.br
Avenida Paulista, 509 — 17° andar Cj. 1709-12
Cerqueira Cesar - CEP 01311-000 - S&o Paulo—SP

www.planisa.com.br
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Tilnione: 455 (11) 3171-2180  f-nenil planisa@planisa.com.br Fie: www.planisa.com.br

I. AEMPRESA

Com mais de 30 anos de atuagdo, a Planisa tem se firmado como a solugdo ideal para
as organizacBes de sadde que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da satide, decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovagéo.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificagdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizagdes do segmento da salide — hospitals, clinicas, servicos de diagndsticos e
operadoras de planos de salide, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestagdo dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria da performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sélida e sustentavel.

“0 reconhecido, sucesso no campo da consultoria

especializada para ‘0 segmento da saide ¢é

decorrente de uma trajetdria percorrida com
" integridade, responsabilidade e inovagdo.”

Afonso José de Matos
Fundador da Planisa
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Ill. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Argentina

No Brasil, encontra-se em 21 Estados, prestando servigos aos segmentos publico e privado,
com forte participagdo nas Organizacdes Sociais de Salde e Secretarias Estaduais e

Municipais de Saude.
IV. RECONHECIMENTO

2004 PREMIO TOP HOSPITALAR 2004

LAUREA INTERNACIONAL DE GESTAO HOSPITALAR DOS PAISES DE
LINGUAPORTUGUESA

2008- 2016 | PROJETO PARCERIAS ANAHP
2009 FEPAS i
2009 PREMIO HOSPITALBESY ~ Consultaria |
2009 PREMIO HOSP{TAL BEST ~ Consultor
2012 ADH'2012 SAO CAMILO ! J

12 CONGRESSO E VI JORNADAS CIENTIFICAS DA MATERNIDADE
LUCRECIA PAIM ~ LUANDA =ANGOLA

2012
2013 PREMIO TOP HOSPITALAR = Consuhtaria i
2016 | PARCERIAS CMB | B
2016 | LIDERES DASUDE2036 - Consultoria ] L oA

2016 50 ANOS FBH ~ FEDERACAQ BRASILEIRA OF HOSPITAIS
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V. OBJETIVO

Esta proposta de prestacdo de servigos ao Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo
Louzada, tem como objetivo o acompanhamento, monitoramento e anélise do processo de
apuragao de custos visando a melharia das informacgdes para uma adequada gest&o.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As principais atividades previstas estdo descritas a seguir:

1. Disponibilizagdo da solugdo, das atualizagdes e da manutengdo da plataforma KPIH que
correspondem em linhas gerais:

1.1. Utilizagdo do modelo de painel de acesso aos dados na Plataforma KPIH, inser¢do
de dados, consultas e dashboard.

1.2, Utilizacdo de relatérios gerenciais.

1.3. Disponibilizagdo de acesso ao comparativo de indicadores assistenciais com outras
Institui¢des vinculadas a Planisa por meio de percentis.

1.4. Suporte operacional da Plataforma KPIH em horario comercial (Help Desk).

2. Disponibilizagdo de apoio especializado de consultoria presencial e/ou a distancia.

Vll. METODOLOGIA DE TRABALHO

Os trabalhos terdo uma Geréncia de Servigos, cujas atribuicdes compreendergo a definigo
das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integragdo da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, preparacdo e apresentacdo dos resultados ao
cliente.

A execugdo do projeto serd suportada pela plataforma de apuragdo e gestdo de custos via
web (internet) com apoio de ferramentas de comunicacio e “Help Desk”.

Programagdes serdo preparadas pela Planisa com a descri¢do do cronograma, atividades,
consultores e produtos a serem elaborados.
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l PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH — (Key Performance Indicators for Health) l

1.1.

1.2.

1.3.

1. TECNOLOGIA

Plataforma:

O KPIH é uma plataforma 100% web, desenvolvida em Java, com tecnologia de ultima
geracdo. O sistema pode ser utilizado em qualquer lugar do mundo, a qualquer
momento, e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores Google
Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalag&o de qualquer programa ou
sistema.

Infraestrutura: \

O KPIH utiliza a computagio em nuvem, entdo ndo necessita da aquisicio e i
manutenc¢do de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o acesso |
a internet j& é o suficiente. Ademais ndo ha necessidade de intervencgo da Tl para a
realizagdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é gerenciado por
nds na nuvem, e ndo ha possibilidades de perda de dados.

Seguranga:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos

métodos de seguranca contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os sistemas
operacionais Linux, que sdo livres de virus.
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2. FUNCIONALIDADES
2.1. Utilizagdo:

O KPIH foi construido com a concepgdo de facil utilizagdo. Todas as suas telas sdo
pensadas em deixar de forma mais amigével e clara a utilizagdo pelos usuarios. Além

disso, ele disponibiliza videos tutoriais com a descri¢do e exemplo do funcionamento
das telas.

PROCESSAMENTO ANALISE DOS
COLETA DE DADOS :
- +1.DAS INFORMACOES RESULTADOS
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2.2. Importagdes/Integragdes:

O KPIH dispde fortemente de integragdes e importacdes. Ele importa as informacdes
de custos no nivel mais granular do dado, como por exemplo, os funcionarios da folha
de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importagdes sdo feitas por simples
planilhas de Excel, que qualquer sistema ou pessoa pode operar. Também estdo
disponiveis integragdes com Tasy e MV, no qual o KPIH | os relatérios destes sistemas
e importa as informagGes, sem a necessidade da intervengio das empresas terceiras.

2.3. Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma plataforma web, traz véarios painéis interativos de
informagdes, com gréficos, drill down de informag8es e montagem individualizada de
andlises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a informacao
gréfica e direta a ser analisada.

L PAINEL DA PLATAFORMA KPIH - INDICADORES DAS UNIDADES HOSPITALARES

Trie o © T

SIS Tatineo S cueto med wntir o T3N3 5 10N DaadbEH s Totke Jo 00 pIadw e, T00L 32008
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2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades do
grupo, onde vdrios indicadores de custos, econdmicos e de performance sdo
comparados, para que haja a visdo global da corporacdo, e ndo apenas a visdo
individualizada de cada unidade. Assim é possivel identificar oportunidades de
melhoria e adogdo de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também hd o comparativo por meio de percentis com toda a amostra do
KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.
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PAINEIS DA PLATAFORMA KPIH - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMACOES E INDICADORES
COMPARATIVOS

e

Importante: para acesso ao modulo de Benchmarking, se faz necessaria a autoriza¢do em
contrato para uso dos dados gerados pela plataforma KPIH para composicdo de base de
dados comparativa entre clientes e elabora¢io de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados sdo apresentados estatisticamente por meio de percentis
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificagdo ou possibilidade de identificacio das
unidades.

A recusa da inclusdo da cldusula acima no contrato de prestacio de servicos resulta na ndo
disponibilizacdo do mddulo de Benchmarking para o cliente.
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IX.EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdo desenvolvidos por uma equipe de trabalho composta por profissionais
das dreas de custos hospitalares, administragdo hospitalar, finangas e tecnologia da
informac&o, sob a Coordenagdo Técnica de uma Geréncia especializada em projetos de
gestdo de custos hospitalares.

X. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de R$ 13.578,40 — com consultoria mensal, acesso ilimitado 2

plataforma KPIH e disponibilidade do Help Desk, correspondente aos honorarios
profissionais.

Obs.:

O valor acima inclui as despesas de viagem — passagens aéreas, transporte e estadia dos
consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior em acomodacdo single e
refeigdes).

A partir do 132 més os valores serdo reajustados anualmente pelo IGP-M (FGV).

A licenga de uso do sistema “KPIH”, mencionado anteriormente, estd sendo considerada nos
valores acima e terd validade enquanto perdurar o contrato com a Planisa.

XI. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més da prestagdo
de servigos.

XIl.VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua
apresentacgdo.
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XIIl.CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratagdo de servigos dar-se-3 através de contrato de prestagdo de servigos entre as
partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente proposta.

A presente contratagdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer tempo,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias, devidamente fundamentado, sem direito a
qualquer indenizagao.

N/ lafora +55(11) 3171-2180  &- planisa@planisa.com.br Site: www.planisa.com. br
>

S&o Paulo, 05 de janeiro de 2022

£

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negécios
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Oficio IGH/HEAPA n2 473/2021

SOLICITACAO DE TERMO ADITIVG

Contrato n?: 076-APA

Fornecedor: PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUIGSES DE SAUDE LTDA
CNPJ: 58.921.792/0001-17

E-mail do representante: coptratos@planisa.com.br

Altera¢do n?; 9* Aditive

A Geréncia de Contratos,

Pelo presente oficio, sollcltarhos as séguintes alteragdes ao cantrato en; épigrafe, referénte a
prestagdo de servico Gestio estratégia de custos'e de melhoria continua dos résultados, em prof do

Hospital Es_tadu"al de Aparecidd de Goidhia Cairo Louzada — HEAPA, a partir de 05/01/2022.

1- Prorrogar por mais 12 {doze) meses.

2- Realizago de reajuste de 10% ao contrato, deverido considerar que 6 préstddor renuncia a0
percentual de reajusté em 1,08% da corregSo do INPC {Calculado peld IBGE) em carretar
irrevogdvel e irretratdvel, pa's"sa‘m'_dci de R$12.344,00 {doze mil trezentos'e quarenta e quatro
reais) bruto mensai, para 13.578.,40 (treze mil quin hentc_;s e seient_a e t_)fi:tg ije_a'i;,i; quarenta

centavos), conforme proposta cometcial em anexo.

VALOR ANTERIOR VALOR REAJUSTADO
RS 12.344, oo '}RS equie 13.578,40

puck et Nl

FIévnoA _uquerque e -
Ritade Céssia L.eal

Diretara Reglonal Golas
GH

Atenciosamente,

: b
ereto erall- HEAPA/IGH

e —e e s mpmarime

: : 0)e
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LIDER EM GESTAO DE RESULTADOS

IGH - INST.ITUTO DE-.GESTf\O E HUMANIZACAO

HEAPA HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE
GOIANIA CAIRO LOUZADA

(APARECIDA DE GOIANIA - GO)

[ PrOposta de Trabalho

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO SISTEMA
DE GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES

JAN EiRO/ 2022

Teleferc: +55 (11} 3171-2180
E-rail: planisa@planisa.com.br
Avenida Paulista, 509 = 17° andar Cj. 1709-12
Cerqueira Cesar - CEP 01311-000 - S&o Paulo — SP

www.planisa.com.br
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I. A EMPRESA

Com mais de 30 anos de atuagdo, a Planisa tem se firmado como a solugdo ideal para
as organizagdes de saide que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vém
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referén_cial em consultoria
especlalizada para o segmento da sadde, decorrente de uma trajetéria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovagéo.

A trajetdria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiénclas que asseguram a
qualificagdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizagbes do segmento da saude - hospitals, clinicas, servigos de diagndsticos e
operadoras de planos de saude, em todo o Brasil e no exterlor.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na presta¢io dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias Internas e melhoria da performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagio e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os hossos clientes, dé forma sélida e sustentével.

-
’ . PP —

‘ 10 reconhecido sucesso no campo da consultoria

- gspecializada para o segmento da saude &
' decorrente de uma trajetdria percorrida com
" integridade, responsabilidade e inovagdo.”

Afgnso Jose de Matos
Fundador da Planisa
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[1l. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuldos em
todo o Territ6rio Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Cuba

Cobo Verde

No Brasil, encontra-se em 21 Estados, prestando servigos aos segmentas ptiblico e privado,
com forte participagio nas Organiza¢des Socials de Saude e Seécretarias Estaduais e

Municipais de Saude.
V. RECONHECIMENTO
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V. OBJETIVO

Esta proposta de prestacdo de servigos ao Hospital Estadual de Aparecida de Goinia Cairo
Louzada, tem como objetivo o acompanhamento, monitoramento e a_néhlise do processo de
apuragdo de custos visando a melhoria das informagdes parauma ade_q_uacia gestao.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As principais atividades previstas estdo descritas a seguir:

. Disponibilizagdo da solu¢do, das astualizagbes e da manutencdo da plataforma KPIH que
correspondem em linhas gerais:

1.1. Utilizagdo dé modelo de painei de acesso aos dados na Plataforma KPIH, inser¢do
de dados, consultas e dashboard.

1.2, Utilizag3o de relatdrios gerenciais.

1.3. Disponibilizacdo de acesso ao comparativo de indicadores assistencials com outras
Instituigdes vinculadas a Planisa por meio de percentis.

1.4. Suporte operacional da Plataforma KPIH em horério comercial (Hélp Desk).

2. Disponibilizagsio de apoio especializado de consultoria preséncial e/ou 3 distincia.

VIl. METODOLOGIA DE TRABALHO

Os trabalhos terdo uma Geréncla de Servigos, cujas atribuicdes coﬁipr‘e‘ehﬂér‘éo a de‘flhlgﬁo
das diretrizes do trabalho, a metodologla utilizada, a integragdo da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, prepara¢io e apreseénta¢do dos résultados ao
cliente.

A execugdo do projeto seré suportada pela plataforma de apuragdo € gestdo de custos via
web (internet) com apoio de ferramentas de comunicacdo e “Help Desk”.

Programagdes serdo preparadas pela Planisa com a déscrigdo do cronograma, atividades,
consultores e produtos a serem elaborados.
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Vill. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH

PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH ~ (Key Performance Indicators for Health)

1. TECNOLOGIA

1.1. Plataforma;

O KPIH é uma plataforma 100% web, desenvolvida efm Java, com tecnologla de ultima
geragdo. O sistema pode ser utilizado em qualquer lugar do mundo, a8 qualquer
momento, e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores Google

Chrome ou Moxilla Firefox, sem a necessidade de instalagdo de qualquer programa ou
sistema.

1.2. Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computagdo em nuvem, entdo nio necessita da aquisicio e
manutengdo de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o acesso
a internet j§ € o suficiente. Ademais ndo hd necessidade de intervengdo da Tl para a
realiza¢do de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo ¢ gerenciado por
nés na nuvem, e n3o ha possibilidades de perda de dados.

1.3. Seguranga:
O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenclada com os mais modernos

métodos de seguranga contra invasdes e perda de dados. Também utillza os sistemas
operacionais Linux, que sio livres de virus.
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2. FUNCIONALIDADES
2.1. Utilizagdo:

O KPIH foi construido com a concepgdo de facil utilizagdo. Todas as suas telas sdo
pensadas em deixar de forma mais amigavel e clara a utilizaggo pelos usudrios. Além

disso, ele disponibiliza videos tutoriais com a descrigio e exemplo do funcionamento
das telas.

‘ - I TRROCESSAMENTST ANALISE DOS
COLETA DE DADOS . BAS INFORMAGOES ", RESULTADOS
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2.2. ImportagGes/Integragdes:

2.3.

O KPIH dispde fortemente de integragbes e importagdes. Ele Importa a5 Infofmacdes
de custos no nivel mais granular do dado, como por exemplo ‘0§’ funcionérros da folha
de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importagoes sdo feitas por simples
planilhas de Excel, que qualquer sistema ou pessoa pode operar. Também ést3o
disponiveis integragdes com Tasy e MV, no qual o KPiH [& os relatdrios destes sistemas
e importa as informagdes, sem a necessidade da intervehgio das emprésas terceiras.

Dashhoords:

O KPIH, por se tratar de uma plataforma web, traz varlos painéis interativos de
informagdes, com graficos, drill down de informag8es e montagem indlvidualizada de

analises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a informagdo
grafica e direta a ser analisada.

PAINEL DA PLATAFORMA KPIH - INDICADORES DAS UNIDADES HOSPITALARES

KPIH
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2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades do
grupo, onde vérios indicadores de custos, econdmicos e de performance sdo
comparados, para que haja a visdo global da corporagdo, & nfo apehas a visdo
individualizada de cada unidade. Assim é possivel identificar oportunidades de
melhoria e adogdo de melhores préticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também hd o comparativo por meio de percentis com toda a amostra do
KPIH, situando cada unidade dentro da amaostra geral,

D
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PAINEIS DA PLATAFORMA KPIH - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMACGES El INDICADORES
- - * - i +
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Importante: para acesso ao médulo de Benchmarking, se faz necessaria a autorizagio em
contrato para uso dos dados gerados pela plataforma KPIM para ¢composi¢do de base de
dados comparativa entre clientes e elaboragio de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados s3o apresentados estatisticameénte por meio de percentis

{intervalos 25, S0 e 75), sem qualquer identificagdo ou possibilidade de Identificagdo das
unidades.

A recusa da inclusdo da cldusula acima no contrato de prestacio de serwgos resulta na ndo
disponibilizacdo do mddulo de Benchmarking para o cliente.

10
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IX.EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdo desenvolvidos por uma equipe de trabalho composta por profissionais
das dreas de custos hospitalares, administra¢do hospitalar, finangas e tecnologia da
informagdo, sob a Coordenac3o Técnica de uma Geréncia especia-ii'z‘a‘dfa em projetos de
gestao de custos hospitalares.

X. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de R$ 13.578,40 -~ com consultoria mensal, acesso llimitado 3

plataforma KPIH e disponibilidade do Help Desk, -correspondente aos honorérios
profissionais.

Obs.:

O valor acima inclui as despesas de viagem — passagens aéreas, transporte e estadia dos
consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior em acomodagso single e
refeigGes).

A partir do 132 més os valores serdo reajustados anualmente pélo IGP-M {FGV).

A licenga de uso do sisterna “KPIH”, mencionado anteriormente, esté sérido considérada nos
valores acima e tera validade enquanto perdurar o ¢contrato com a Planisa.

XI. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 (vinte e cinco} de cada més da prestacdo
de servigos.

XI.VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 {sessenta) dias; contados da data da sua
apresentagdo.

11
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XI1.CONTRATAGAO DOS SERVICOS

A contratagio de servlgos dar-se-& através de contrato. de prestagao de servigos éntre as
partes ou pelo simples "de acordo” (carimbo e assunatura) na 2%via da presente proposta.

A presente contratagdo poderd ser rescind'lda por quaisquer das partes 2 qua_!quer tempo,
mediante prévio aviso de 30 {trinta) dias, devidamente fundamentado, serrfi direito a
qualquer indenizagao.

Sao Paulo, 05 de janeiro de 2022
_;‘,‘-. -

Eduar oAgostlni
Diretor dé Desenvolvimento deé Negéc:os



