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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO
N° 002/2013-SES/GO

CONTRATO

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, Organizagdo Social sem fins
lucrativos responsavel pela gestdo do Hospital de Urgéncias de Aparecida de
Goiania - HUAPA, cumprindo com as responsabilidades previstas no Art.
6°, § 1°, 1 da Lei Estadual n° 18.025/2013, Item 21, anexo II da Resolucao
Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e o Item 3.2.5 da Metodologia de
Avaliacdo do Portal Transparéncia CGE 2* Edicao — 2021, bem como o

Contrato Gestao n° 002/2013-SES/GO e seus aditivos.

Segue as competéncias previstas do Contrato n°® 002, com inicio da vigéncia

em 08/07/2013, que foram extraidas na integra:
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Fazendo o melhar pra m%,:

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

3.1. ACONTRATADA compromete-se a;
3.1.1. Cumprir fislmente os ANEXOS descritos no ltem 2.1 do prasente Instrumento.

3.1.2. Assegurar a organizagio, administragéo & gerenclamenta da Unidade, objete do presenta
Canftrato, por meio do desenvolviments de téchicas modemas e adequadas que permitam o
desenvolvimenio da estrutura funcional e & manutengao fisica da referida Unidade e de seus
aguipamentos, aiém do provimento dos insumaos e medicamentos nacessarios 4 garantia do seu
pleno funcionamento.

3.1.3. Em razdo dos ajustes necessérios pars a viabilizagsc da geréneia, operacionalizacio e
execucdo do pactuade neste Instrumento, na fase de reestruturagdo da Unidade, essa podera
CUMPKr apenas,

a) 40% das melas no primeiro més,
b} 80% das metas no segundo més.
¢) B0% das metas ne terceiro més.
d) 70% das metas no quarto més,
@) 80% das metas no quinto més.

3.1.3.1. A partir do sexio més a CONTRATADA deverd cumprir plenaments, em malor ou igual
a 90%, as metas pactuadas.

3.1.4. Quando houver habilitagBio de novo servigo na Unidade, ainda néo incluide ne Quadrs de
Metas, esse servico deverd ser acrescide medante termo aditivo, no qual consta a nova
Factuagio com a data do inicio da prestagéo do serico, com valores & prazos para cumprimenta
pleno da nova meta.

3.1.6. Atender exclusivamente os usudrios do SUS na Unidade de forma a:

&) Garantir a uriversalidade de acesso aos servigos de salde prestados
b} Garantir a integralidade da assisténcia dantro da sua capacidade instalada.

¢} Implemeantar a Politica Nacional de Humanizagac no atendimento aos usudrios do BUs,
contemplanda o Acolhimento com Classificagfio de Risco.

d) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado aos usuarios do SUS.

e} Alcancar slevados indices de salisfagiic, conforme indicadores de gualidade dos
servicos.

f) Promaver a gestéo hospitalar bassada em Sistema de Metas & madidas por Indicadores
de Desampanho & Qualidads,

g) Garantir requisitos & busear as hatilitagdes possivals ao perfil da Unidade no Ministério
da Saude — MS.

h) Buscar cartificagdo de qualidads.
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3.1.8. Implantar & manter os Sistemas
CONTRATANTE.

3.1.7. Alimentar os sistemas informatizadas  da gestdo hospitalar dispobllizamos pela
CONTRATANTE, contemplando todos os modos necessarios 4 gestio da Unidade.

3.1.8. Alimentar, fidedignamente, o Sistems de Informacio Ambulatarial - SIA/SUS e Sistema de

Infarmagio Hospitalar - SIH/SUS oy qualquer oulro dessa natureza, segundo os critérios da
CONTRATANTE e do MS.

3.1.9, Registrar o faturamento ambulatorial & nospitalar no CNPJ da CONTRATADA, de acords
com as normas do MS,

3.1.10. Manter quadro de recursos humanes gualificados e compativeis com o porte da Unidade e
com os servigos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitarias, para funcionamento
inirterrupto 24h & ouiras detalhadas neste Instrumenta.

3.1.11. Firmar e manter contrato de prestaglo de servigos anestesiologices, ou contratar passoal
habilltado as suas expensas.

3.1.12, Assistir de forma abrangente cs usudrios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informagho Ambulatorial - SIA'SUS e do Sistema de Informag@o Hespitalar - SIH/SUS, segundo os
critérios da CONTRATANTE & do MS.

3143, Incluir, na implantagdio da imagem corporativa @ nos unformes dos trabalhadores, o
logotipo do BUS, SES/GO, do Hospital e a inscrigio *Governo do Estado de Goids®, atendendo 3
Portaria M35 n® 28382011,

3114, Manter registro stuslizado de todos os  atendimentos efetuados na Unidade
disponibilizando, a gualguer momento, & CONTRATANTE & as auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou elefrénico certificado, assim como fodos os demais
Gocumentos gue comprovem a confiabilidads s seguranca dos &Ervicos prestados.

3.1.15. Apresentar os documentos de reguiaridade fiscal sxigidos no Instrumento como condigdo
para assinatura do Contrato de Gestao além da Qualificagdic como OS no Estade de Goids,

3.1.16. Manter durante toda a execUsio do Confrato a competibilidade com as obrigagBes por sle
assurmidas, hem como todas as concigBes de habiltagic e qualificagio exigidas no Chamamento
Publica.

3.1.17, Arcar com todo e qualousr dang ou prejuizo, de gualquer natureza, causados &
CONTRATANTE, usudrios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligénela
ou impericia, propria ou de auxiliares qus estejam sob sua responsabilidads na execugdo dos
servigos confratados.

3.1.18. Providenciar e manter elualizadas fodas as licencas e alvards junto as reparicties
competentes, nacessérios & execugdo dos servigos objeto do presante Contrato.

3.1.19. Em nenhuma hipétese cobrar dirsta ou indiretamente do usudsio por servigos médicos,
hospitalares ou outros complementarss referente & assisténcia a els prastada, sendo licho, no
entanto, buscar junto & CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizarias & que néo estio
pactuadas, mas que foram previamente autarizadas.

3.1.20. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou & =au reprasentante, por
profissional empregado ou preposto, em razéo da execugdo deste Conirato.
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3.1.21. Enviar a CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informagdes sobre as atividades desenvolvidas na Unidade, bem como sobre a movimentagio
dos recurscs financairos recebidos e realizades,

3.1.22. Em relagio acs direitos dos ususrios, a CONTRATADA abriga-ze a:

Fazendo o melhor pra vock,

a) Manter sempre atualizado o prontudric médice dos usudrios & o arguive médico,
considerando os prazos pravistos em lai.

b) Nao utilizar nem pemmitr que terceros ulilizem o paciente para fins de
experimentapio.

) Justificar, por escrito, a0 usudrio ou ao seu representants, quande solicitado, as
razdes tecnicas alsgadas quando da decisfio da ndo realizagio de gualguer ato
profissional previsto nesie Contrata,

d} Permitir a visita ao usuaric internade, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagio — PNH.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direltus e assuntos pertinentes sos 2EIVIGOS
ofarecidos,

f) Respeitar a decisfo do usuarc ac consentir ou recusar prestagao de servigos de
saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacic legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados & informacdes relativas aos usudrios.

h) Assegurar 208 usu&rios o direito de sarem assistidos refigiosa e espiritualments por
ministro de qualguer culio religicso, desde que respeitadas as regras internas da
Unidads.

i} Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade, nas
internagdes de criangas, adolescentas, gestanies e idosos,

[y Gararfir atendimants indiferenciado acs usuarios, exceto nos casos previsto am laj

3.1.23. Incentivar o uso segurc de medicamentos tanto ac usudric internado come ac
ambulatorial, procedendo a notificagio de suspeita de reaghes adversas, par meis de farmulirios
e sisterndticas da CONTRATANTE,

3.1.24. Implantar Pesquisa de Satisfacio na alta haso/talar,

3.1.25. Realizar seguiments, analise & adogdo de medidas de melhora diante das sugesties,
queixas e reclamages que receber com resposias aos UsUdrios, no prazo maximo de 30 dias
(itais.

3.1.26. Instalar um Servigo de Atendimenta ao Usuarc - SAU, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, encaminhando relatério de suas atividades junto &
Prestagdo de Comlas, devende ser implartado independentements do Servica de Cuvidoria
exigide pelo SUS.

3.1.27. |dentificar suas caréncias nos servigos diagnésticos efou terapéuticos gus justifiguem a
necessidade do encaminhamenio do usuaric a outros servigos de sa(de, apresentando a

CONTRATANTE, mensalmente, relatdro dos ancaminhamgntos acorpides.
i
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3.1.28, N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas ha ofarta de servicos e nos fluxos de
atencho consolidados, sem a pravia ciénsia e aprovagio da CONTRATANTE.

3.1.29. Possuir & marter em pleno funcichamerto urn Miicleo Hospltalar de Epidemiologia — NHE,
que seré responsavel pela realizagio de vigilancia epidemiolégica de doencas de notificagio
compulséria no Ambite hospitalar, assim coma agdes relacionadas a cutros agravos de interssse
epldemiolégico.

3.1.30. Implantar & manter um Nicleo de Manutengie Geral - NMG que contermnple as dreas de
manutencdo pradial, hidraulica & elétrica, assim coma um Servigo de Gerenciamente de Risco &
da Residuos Sdlides na Unidade.

3.1.31. Movimantar 08 recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a execucio do
objeto deste Contrate sm conta(s) bancaria(s) especificais) e exclusiva(s), vinculada 3 Unidade,
de modo a gue os recursos fransferidos ndo sgjam confundidos com os recursos préprios da
CONTRATADA,

3.1.32. Publicar, anualments, os relatsrios financeires e o relatério de exscugho do presents
Contrate de Gesto, no Didrio Oficlal do Estado, até o dia 30 da maio do ano subseguente e
enzaminhé-los 4 CONTRATANTE,

3.1.33. Anexar juntamants com a2 prestaclo de conlas os compravantes de quitagio de despesas
com agua, energia elétrica e telefone, efetuados no mas imadiatamenta antericr, bem como os
comprovantss da recoihimento dos encarges sociais e previdencidrios relativos ac més anteriar

3.1.34. Tomer conhecimento, apds sssumir o gerenciamento da Unidade, dos contratos,
convenios, cooperagbes téchicas e outros instrumentos firmados pela CONTRATANTE,
manifestando-se quanto ac imeresse em manté-los, no praze maximo de 30 dias, contados a
partir da assinatura deste Contrato.

3.1.35. Havsndo inferesse em manter os contratos, cenvénios, cooperagbes técnicas e outros
ingtrumentos, conforme mencionado no subiter anterior, a CONTRATADA deverd assumir tals
instrumentos transferindo-os para seu nome.

3.1.36. Parmitir o livre acesse da AGR e das Comissbes Instituidas pela CONTRATANTE, da
Controladoria-Geral do Estado - CGE & do Sistema Macional de Auditerla do 8US, em qualguer
tempo e lugar, a todos os alos e fatos relacionados direfa ou Indiretaments com este Inetrumenta,
guando em misséo de fiscalizagdo, avaliagdo ou auditcria.

3.1.37. Observar os Indicadares de Desempentho, que sdc suficiantes e adequados para medir o
cumprirmento das metas, de acordo com o disposto nas Resolucdss Normativas do Tribunal de
Contas do Estado de Goids - TCE-GO ¢ suas eventuals alteragfes.

3.1.38. Realizar processo seletivo para comtratagio de Recursos Humanos com & divulgacio no
sitio da CONTRATADA, zlém de rmanter capacitagiio permanente dos profissionals que prestam
08 servigos relacionados so presente Cantrato de Gestéo,

3.1.39. Garantir a seguranca patrimanial dos bens moveis e iméveis cedidos e gue estejam sob
slia responsabilidads,

3.1.40. Elaborar e publicar, no prazo méximo de 90 dias a contar da assinatura deste
Instrumento, os regulamentos de recurses humanos, financeiros & de ajuisicio cde bens o
s2vigos realizados com recursos publicos, encaminhando-os 3 CONTRATANTE para cléncia,

3.1.41. Empreender melos de obier recsita prépria complementar acs recursos financeiros
estimados no ltem 6.2, respeitando os principios deontolégicns @ a missdo das entidades
qualifisadas como Organizagho Social, gestoras de patrimbnio & servigos plblicos, desde gue
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respeitada a aplicabilidade para a alcance dos objetivos do presente Contrate, podende prestar
s&rvigos ambulatorials @ hospitalares, naguile que exceder as metas pactuadas ne Plano Anual de
Trabalho, acs hospitais sob a geréncia Estadual, que seréo objsto de faturamento & pagamento
complemantar, via adminisirativa, pela CONTRATANTE, tendo cotmno parametro de preco a tabsala
SUS e respsitando o Sistemna Estadusl ds Regulacap,

3.1.42, CriariAltarar seu Regimento Interno obedecends o disposte na inciso 1V, do artigo 5° da
Fesolugdc Normativa n. 3072011 do TOE/GO.

3.1.43. Manter sm seu quadro de funcionérios o profissional ponfusdo ou outre com as mesmas
cartificagbes ou capacitagbes técnicas até o final da vigéncia de Contrato de Gestio, se no processo
seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo técnico,

3.1.44. Enviar, on line, os regleiros relatives a8 todas as despesas realizadas, assim que
liguidadas, objetivando o conirole de custos efetivos e a dsvida fiscalizagfio, assim que a
CONTRATANTE implantar uma cantral informatizaca de controle dos contrates de gestdo,

3.2. AGONTRATANTE , compromete-se a:

3.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estruwra fisisa, recursos financsiros, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagho, administragiin & gersnciamento
da Unidade.

3.2.2. Prover a CONTRATADA dos recurscs financeiros necessérios ao fiel cumprimento da
execugic deste Contrato & a programar, nos orgamentes dos exercicios subsequentes, quanda
for o caso, 08 recursocs nacessarios para cusiear os seus chietivos, de acordo com o sistema de
pagamentc pravisio.

3.2.3, Prastar ssclarecimentos e informacfes & CONTRATADA gue visem 3 orignta-la na cometa
prestagho dos servigos & metas pactuadas, diimindo as quesides omissas neste Instrumanto,
dande-he ciéncla de gualguer alieragiic no presenia Gontrata,

3.2.4. Realizar 0 acompanhamento e a avallagio do Conirate de Gestdo, observando in loco o
desenvolvimento & cumprimento das atividades de assisténcia prestada pela CONTRATADA acs
usuarios da Unidade,

3.2.5. Realizar, semestra mente, avaliaglc global do cumprimento das metas e do Contrato sob os
aspectos de gestio, contdbil, juridico e, em especial, a assisténcia acs usudrios, emitindo parecer
conciusivo, apds o devido contraditorio.

3.2.6. Manter no sitioc da CONTRATANTE, & no Portal da Transparéncia do Governo do Estado,
dados sobre este Instrumento, sua execuclio & avaliaco, para consulta, a gualguer termpe, pelos
cidaddos e usudrios do SUS,



