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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO
N° 090/2016-SES/GO

CONTRATO

O Instituto de Gestao e Humanizacao — IGH, Organizag¢ao Social sem fins
lucrativos responsavel pela gestao do Hospital de Urgéncias de Aparecida de
Goiania - HUAPA, cumprindo com as responsabilidades previstas no Art.
6°, § 1°, 1 da Lei Estadual n° 18.025/2013, Item 21, anexo II da Resolugao
Normativa n° 013/2017 TCE-GO e o Item 3.2.5 da Metodologia de
Avaliacdo do Portal Transparéncia CGE 2* Edigao — 2021, bem como o

Contrato Gestao n° 090/2016-SES/GO e seus aditivos.

Segue as competéncias previstas do Contrato n° 090, com inicio da vigéncia

em 29/05/2016, que foram extraidas na integra:

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
3.1. ACONTRATADA compromete-se a:
3.1.1. Cumprir fielmente os ANEXOS descrites no item 2.1 do presente Instrumento.

3.1.2. Assegurar a organizagio, administragie e gerenciamento da Unidade, objeto do
presente Contrato de Gestio, por meio do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas
gque permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencgio fsica da referida
Unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentos
necessarios 4 garantia do seu pleno funcionamentao.

3.1.3. Quando houver habilitag@o de novo servigo na Unidade, ainda nde incluido no Quadro
de Metas, esse servige deverd ser acrescido mediante termo aditive, no qual conste a nova
pactuagio com a data do inicio da prestagio do servigo, com valores e prazos para
cumprimento pleno da nova meta.

3.1.4. Atender exclusivamente os usuarios do SUS na Unidade de forma a:

a) Garantir a universalidade de acesso aos servigos de satide prestados.
b) Garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada.
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) Implementar a Politica Nacional de Humanizagio no atendimento aos usudrios do
508, contemplando o Acolhimento com Classificagio de Risco,

d) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertade aos usudrios do SUS,

) Alcancar elevados indices de satisfaciio, conforme indicadores de gualidade dos
Servicos,

f) Promover a gestio hospitalar baseada em Sistema de Metas e medidas por
Indicadores de Desempenho e Qualidade.

g) Garantir requisitos e buscar as habilitagtes possiveis ao perfil da Unidade no
Ministério da Satde — M5,

h) Buscar certificagiio de qualidade.

3.1.5. Implantar e manter os Sistemas de Informagio do SUS, segunde os critérios da
CONTRATANTE.

3.1.6. Alimentar os sistemas informatizados de gestio hospitalar disponibilizades pela
CONTRATANTE, contemplande todos 0s modos necessdrios 3 gestio da Unidade.

3.1.7. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagio Ambulaterial - SIA/SUS e Sistema
de Informagio Hospitalar = SIH/SUS ou gqualquer outro dessa natureza, segundn os critérios da
CONTRATANTE e do MS.

3.1.8. Reglstrar o faturamento ambulatorial e hospitalar no CNP) da CONTRATADA, de acordo
com as normas do M3,

3.1.9. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte da
Unidade e com os servigos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitdrias, para
funcionamento ininterrupto 24h e outras detalhadas neste Instrumento,

3.1.10. Firmar & manter contrato de prestagio de servigos anestesioldgicos, ou contratar
pessoal habilitado as suas expensas.

3.1.11. Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devides registros do

Pl Sistema de Informacio Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informagdo Hospitalar -

SIH/SUS, segundo os eritérios da CONTRATANTE e do M3,

3.1.12. Incluir, na implantacio da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o
lopatipo do SUS, SES/GO, do Hospital e a inscricdo "Governo do Estado de Goias”, atendendo &
Portaria MS n® 2838/2011.

3.1.13. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Umidade
disponibilizando, a qualquer momento, 3 CONTRATANTE e 4s auditorias do 3US, as fichas e
prontudrios dos usudrios, em meio fisico ou eletrinico certificado, assim como todos os
demais documentos que comprovem a conflabilidade e seguranga dos servigos prestados.

3.1.14. Apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no Instrumento como
condigio para assinatura do Contrato de Gestdo além da Qualificagio como 05 no Estado de
Goids.

3.1.15. Manter durante toda a execucio do Contrato a compatibilidade com as obrigacées por
gle assumidas, bem como todas as condicBes de habilitagie e gualificacio exigidas na

Dispensa de Licitagio n” 063 /2016, /H? }7
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3.1.16. Arcar com todo e gqualguer dano ou prefuize, de qualquer natureza, causados 2
CONTRATANTE, usudrios efou a terceiros por sua culps, em consequéncia de erro,
negligénecia ou impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na
execucio dos servigos contratados,

3.1.17. Providenciar ¢ manter atualizadas todas 2s licengas e alvards junto as reparticiies
competentes, necessarios 4 execugiio dos servicos objeto do presente Contrato,

3.1.18. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou indiretamente do usuwiric por servicos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente 4 assistincia a ele prestada, sendo
licito, ne entanto, buscar junto 3 CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e
que nio estio pactuadas, mas gue foram previamente autorizadas,

- 3.1.19. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razdo da execugao deste Contrato.

2.1.20. Enviar & CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informagoes sobre as atividades desenvolvidas na Unidade, bem como sobre a movimentacio
dos recursas financeiros recebidos e realizados.

3.1.21. Em relagio aos direitos dos usuarios, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizade o prontudrio médico dos usudrios e o arguive médico,
considerando os prazos previstos em lei.
b) Nao utilizar nem permitiv que terceivos utilizem o paciente para fins de
experimentacio.
¢) Justificar, por escrito, ao usudrie ou ao seu representante, guando solicitade, as
razbes técnicas alegadas quando da decisiio da nio realizacio de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato.
d) Permitir a visita ao usudrio internade, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Macional de Humanizagdo — PNH.

o e) Esclarecer aos usuvirios sohre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.
) Respeitar a decisiio do usudrio ao consentr ou recusar prestagdo de servigos de
satide, salve nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacio legal.
g) Garantir a confidencialidade dos dados e Informacdes relativas zos usudrios.
h) Assegurar aos usuirios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente
por ministro de qualquer culto religioso, desde gue respeitadas as regras internas da
Unidade,
i} Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade, nas
internactes de criangas, adolescentes, pestantes e idosos.
j) Garantir atendimento indiferenciade aos usudrios, exceto nos casos previstos em
lei.

3.1.22. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao wsudrio internado como ao
ambulatorial, procedendo a notificagiio de suspeita de reagbes adversas, por meio de
formulérios e sistematicas da CONTRATANTE.

3.1.23. Implantar Pesquisa de Satisfacio na alta hospitalar
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3.1.24, Realizar seguimento, analise e adogio de medidas de melhoria diante das sugesties,
queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usudrios, no praze maxime de 30 dias
diteis.

3.1.25. Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuirio - SALL conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, encaminhando relatorio de suas atividades junto @
Prestagao de Contas, devendo ser implantade independentemente do Servigo de Quvidoria
exigido pela SUS.

3.1.26. Identificar suas caréncias nos servicos diagndsticos efou terapéuticos que justifiquem
a necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servicos de salde, apresentando a
CONTRATANTE, mensalmente, relatdrio dos encaminhamentos ocorridos,

-~ 3.1.27. Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na oferta de servigos e nos fluxos
de atengdo consolidados, sem a prévia ciéncia e aprovagio da CONTRATANTE,

3.1.28. Possuir e manter em pleno funcionamento wm Nicleo Hospitalar de Epidemiclogia -
NHE, que serd responsavel pela realizacio de vigilancia epidemiologica de doengas de
notilicagio compulsiria no Ambite hespitalarn assim como agdes relacionadas 2 oulros agravos
de interesse epidemiologico.

3.1.29. Implantar ¢ manter um Nacleo de Manutengio Geral - NMG que contemple as areas de
manutengio predial, hidraulica e elétrica, assim como um Servigo de Gerenciamento de Risco
& de Residuos Salidos na Unidade.

3.1.30. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a execucio
do objeto deste Contrato em conta(s) banciria(s] especifica(s) e exclusiva(s), vinculada
Unidade, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos
proprios da CONTRATADA.

3.1.31. Publicar, annalmente, os relatdrios financeiros e o relatorio de execugdo do presents
Contrato de Gestdo, no Didrio Oficial do Estado, até o dia 30 de maio do ano subsequente e
encaminha-los i CONTRATANTE.

3.1.32, Anexar juntamente com a prestagio de contas os comprovantes de quitacdo de
despesas com agua, energia elétrica & telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem
como 0 comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relativos ao
més anterion

3.1.33. Tomar conhecimento, apds assumir o gerenciamento da Unidade, dos contratos,
convénios, cooperagdes lecnicas e outros instrumentos firmados pela CONTRATANTE,
manifestando-se quanto ao interesse em manté-los, no prazo maximae de 30 dias, contados a
partir da assinatura deste Contrato.

3.1.34. Havendo interesse em manter as contratos, convénios, cooperagbes técnicas e outros
instrumentos, conforme mencionado no subitem anterior, a2 CONTRATADA deverd assumir
tais instrumentos transferindo-os para seu nome.

3.1.35. Permitir o livre acesso da AGR e das Comissdes Instituidas pela CONTRATANTE, da
Controladoria-Geral do Estado - CGE e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em qualquer

/P
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tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta on indiretamente com este
Instrumento, quando em missio de fiscalizagio, avaliagio ou auditoria,

3.1.36. Observar os Indicadores de Desempenho, que sio suficientes e adequados para medir
o cumprimento das metas, de acordo com o dispesto nas Resolugdes Normativas do Tribunal
de Contas do Estado de Goids — TCE/GO e suas eventuais alteracdes,

3.1.37. Realizar processo seletivo para contratagio de Recursos Humanos com a divulgacio
no sitlo da CONTRATADA, além de manter capacitagdo permanente dos profissionais gue
prestam os servigos relacionados ao presente Contrato de Gestio,

3.1.38. Garantir a seguranga patrimonial dos bens movels e imévels cedidos e que estejam sob
sua responsabilidade,

— 3,1,39. Elaborar e publicar, no prazo maximo de 90 dias a contar da assinatura deste
Instrumento, os regulamentos de recursos humanos, financeiros e de aguisicdo de hens e
servicos realizados com recursos piblicos, encaminhando-os 3 CONTRATANTE para ciéncia.

3.1.40. Empreender meios de obter receita propria complementar ans recursos financeiros
estimados no item 6.2, respeitando os principios deontolégicos e a missio das entidades
qualificadas como Organizacio Social, gestoras de patrimonio e servigos piiblicos, desde gue
respeitada a aplicabilidade para a alcance dos objetives do presente Contrato, podendo
prestar servigos ambulatoriais e hospitalares, naquilo que exceder as metas pactuadas no
Plano Anual de Trabalhe, acs hospitais sob 3 geréncia Estadual, que serdo ohjeto de
faturamento e pagamento complementar, via administrativa, pela CONTRATANTE, tendo como
pardmetro de prego a tabela SUS e respeitando o Sistema Estadual de Regulagao.

3.1.41. Criar/Alterar seu Regimento Interno obedecendo o disposto no inciso IV, do artigo 5%
da Resolugdo Normativa n® 007,/2011 do TCE/GO.

3.1.42. Manter em seu guadro de funcionarios o profissional pontuade ou outro com as
mesmas certificagies ou capacitagies técnicas até o final da vigéncia do Contrato de Gestio, se
e no processo seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo téenico.

3.1.43. Enviar, on ling, os registros relativos a todas as despesas realizadas, assim que
liquidadas, objetivando o controle de custos efetivos e a devida fiscalizacho, assim que a
CONTRATANTE implantar uma central informatizada de controle dos contratos de gestio.

3.1.44, A contratagio de obras gue importem alteragio arguitetfnica e/ou estrutural nas
unidades ahrangidas pelo presente contrato, bem como as alienacfes, somente poderdio ser
realizadas mediante prévia e expressa aprovagio do CONTRATANTE, dispensada esta no caso
de manutengie e reforma predial.

3.1.45. 0s documentos fiscais apresentados nas prestagies de contas deverfio conter em seu
corpa, sob pena de glosa, o nome do CONTRATADO e seu ndmero de inscricio no CNPJ/ME, o
nimero do contrato de gestdo e a denominacio da unidade hospitalar administrada, em
cumprimento do estabelecido na Nota Técnica n™ 49/2014-GEAS/SCI, da Controladoria-Geral

do Estado de Goids.
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3.2. A CONTRATANTE, compromete-se a:

3.2.1. Disponibilizar 3 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos ¢ instrumentos para a organizacio, administragio e
gerenciamento da Unidade.

3.2,2. Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios ao fiel cumprimento da
execugio deste Contrato e a programar, nes orgamentos dos exercicios subsequentes, quando
for o caso, os recursos necessdrios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de
pagamento previsto.

3.2.3, Prestar esclarecimentos e informagbes & CONTRATADA gue visem a crientd-la na
correta prestacio dos servicos e metas pactuadas, dirimindo as questoes omissas neste
Instrumento, dando-lhe ciéncia de qualguer alteracdo no presente Contrata.

3.2.4. Realizar o acompanhamento e a avalizgio do Contrato de Gestio, observando in foco o
desenvolvimento e cumprimento das atividades de assisténcia prestada pela CONTRATADA
aos vsudarios da Unidade,

3.2.5. Realizar, semestralmente, avaliagio global do cumprimento das metas e do Contrato sob
os aspectos de gestio, contdbil, juridico e em especial, a assisténcia aos usuarios, emitindo
parecer conclusive, apds o devide contraditario.

3.2.6. Manter no sitio da CONTRATANTE, e no Fortal da Transparéncia do Governo do Estadae,
dadas sobre este Instrumento, sua execugdo e avaliagio, para consulta, a qualquer tempo,
pelos cidadios e usuirios do SUS.



