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SOBRE O IGH 

 

O IGH, Instituto de Gestão e Humanização, surgiu da percepção de profissionais 

especializados em Saúde na necessidade de melhoria na Gestão da Saúde. É uma 

entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar 

práticas de gestão modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades 

prestadoras de serviços em saúde. Afinal, acredita que é possível fazer diferente e 

melhor. 

Como seu próprio nome já diz, sua missão é transmitir humanização, ou seja, para 

gerar valor o público precisa se sentir acolhido. A experiência tem que ser positiva da 

recepção até a finalização de um atendimento. Cuidado, respeito, transparência, 

conexão e inovação são palavras-chave para isso. 

 

MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

Nossa Missão 

Ofertar e gerir serviços de excelência em saúde, melhorando a qualidade de vida 

das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores. 

 

Nossa Visão 

Ser referência nacional em prestação de serviços de saúde. 

 

Nossos Valores 

Motivação por ideal, valorizando as pessoas; 

Obstinação e perseverança;  

Velocidade de decisão e execução; 

Excelência e melhoria contínua; 

Humanização e Responsabilidade Social. 
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3. ORGANOGRAMA 
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA    
 

Hospital de assistência, ensino, pesquisa e extensão universitária, 

especializado em média e alta complexidade e urgência/emergência, clínica cirúrgica 

(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia 

vascular). Uma referência para a região centro sudeste do Estado de Goiás, com 

funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente. 

4.1 Assistência Hospitalar  

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende o 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital 

até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos 

necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias 

para o tratamento no âmbito hospitalar. 

O HEAPA, passou por um processo de implantação de leitos e serviços. 

Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram 

acrescidos a ala de internação de Enfermarias.  

Os pacientes internados recebem atendimentos clínicos, cirúrgicos e 

multiprofissionais adequados às necessidades, visando à recuperação e alta do 

paciente. 

Inclui de um Centro de Diagnósticos de alta precisão e complexidade para a 

realização de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia. 

O Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia possui 71 leitos de 

enfermaria adulta cirúrgica e clínica, 14 leitos de observação adulta, 10 leitos de UTI 

Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuídas da seguinte 

forma:  

Quadro 1- Capacidade instalada. 

NÚMERO DE LEITOS/POSTOS 

ENFERMARIA CIRÚRGICA 47 

ENFERMARIA CLÍNICA 24 

OBSERVAÇÃO 14 

UTI ADULTO 10 

SALAS CIRÚRGICAS 04 

LEITO DIA 07 

RPA 05 

TOTAL 102 
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4.3 Atendimento ambulatorial 

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende: 

a. Primeira consulta   

b. Primeira Consulta de egresso; 

c. Consultas subsequentes (retornos). 

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado 

pela central de regulação do estado ou município ao hospital, para atendimento a 

uma determinada especialidade. 

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente 

encaminhada pela própria instituição, realizada após a alta Hospitalar da instituição, 

para o atendimento de uma determinada referida. 

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento 

ambulatorial, nas categorias profissionais de nível superior. 

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 às 19h00, 

de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme 

demanda dos pacientes egressos do hospital: 

 

Quadro 3- Especialidades mínimas exigidas para atendimento.  

 

ESPECIALIDADES 
MÉDICA  

ESPECIALIDADES NÃO 
MÉDICAS  

Cirurgia Geral 

Bucomaxilo Angiologia e Cirurgia 
vascular 

Ortopedia e 
traumatologia 

Enfermagem 
Cardiologia- risco 

cirúrgico  
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUÇÃO 
 

São apresentados os indicadores e as metas de produção contratualizados, 

referentes aos serviços assistenciais e correspondem a 90% do percentual de 

custeio do repasse mensal.  

5.1 Internações hospitalares 

 

O HEAPA deverá realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saídas 

hospitalares, sendo 124 em clínica médica e 403 em clinica cirúrgica, com variação 

aceitável de ±10%, de acordo com o número de leitos operacionais. 

Quadro 4- Meta de saídas hospitalares 9º Termo Aditivo. 

Internação (saídas 
hospitalares) 

Meta mensal  Meta anual  

Clínica médica 124 1.488 

Clínica cirúrgica 403 4.836 

TOTAL 527 6.324 

 

Quadro 5- Meta de saídas hospitalares 10º Termo Aditivo. 

Internação (saídas 
hospitalares) 

Meta mensal  Meta anual  

Clínica médica 97 1.488 

Clínica cirúrgica 405 4.836 

TOTAL 502 6.024 

 

Sendo assim, apresentamos abaixo as saídas hospitalares para o do mês 

janeiro a dezembro de 2023 do Hospital Estadual de Aparecida de Goiânia Dr. Caio 

Louzada (HEAPA) 
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Tabela 1- Saídas hospitalares. 

Saídas Hospitalares 
2
0
2
3

 

Meses/2023  
Clínica 
Médica 

Clínica Cirúrgica Contratado Realizado % 

Janeiro 43 465 527 508 96% 

Fevereiro 55 510 527 511 97% 

Março 50 489 527 560 106% 

Abril 51 617 527 540 102% 

Maio 46 607 527 663 126% 

Junho 48 653 527 655 124% 

Julho 58 632 527 711 135% 

Agosto 52 611 527 684 130% 

Setembro 45 340 527 656 124% 

Outubro 74 564 502 638 127% 

Novembro 82 548 502 630 125% 

Dezembro 106 528 502 634 126% 

Total 710 6.564 6.249 7.390 118% 
 

Foram realizadas um total de 7.390 saídas hospitalares, frente às 6.324 

contratadas. Atingindo 118% da meta anual, ficando acima da variação de ±10%. 

5.2 Cirurgias Programadas 
 

O HEAPA deverá realizar um número mensal de 200 cirurgias programadas 

que poderão ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, 

com variação aceitável de ±10%. Não o abstendo de realizar toda as cirurgias de 

urgência e emergência que lhe sejam referenciadas. 

Quadro 6- Meta de cirurgias programadas 9° Termo Aditivo. 

Cirurgias programadas Meta mensal  Meta anual  

Cirurgia Geral 50 600 

Ortopedia e traumatologia 130 1560 

Cirurgia vascular 20 240 

Total 200 2.400 

Quadro 7- Meta de cirurgias programadas 10 ° Termo Aditivo. 

Cirurgias programadas Meta mensal  Meta anual  

Cirurgia alto giro 80 960 

Cirurgia de Média e Alta complexidade 80 960 

Cirurgia de alto custo 30 360 

Total 190 2.280 
 

Sendo assim, segue abaixo demonstrativo da produção das cirurgias eletivas: 
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Foram realizados um total de 18.135 consultas ambulatoriais, frente as 

16.374 contratados, perfazendo 111% de eficácia. 

5.5 SADT Externo 

O HEAPA deverá realizar SADT externos, regulados pelo complexo 

regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, 

com variação de até 10%.   

Quadro 10- Meta de SADT externo. 

SADT Meta mensal  Meta anual  

Tomografia computadorizada 200 2400 

Raio X 200 2400 

Ultrassonografia Doppler 100 1.200 

Eletrocardiograma 130 1560 

Quadro 11- Meta de SADT externo. 

SADT Meta mensal  Meta anual  

Tomografia comp. com e sem contraste 160 1920 

Raio X 80 960 

Raio X com contraste 40 1.200 

Ultrassonografia/ Doppler 150 1800 

 

Abaixo demonstrativo da produção de SADT externo de janeiro a dezembro de 

2023 

Tabela 6- SADT externo. 

SADT Externo 

2
0

2
3
 

Meses  Contratado Realizado % 

Janeiro 630 329 52% 

Fevereiro 630 477 76% 

Março 630 506 80% 

Abril 630 423 67% 

Maio 630 691 110% 

Junho 630 606 96% 

Julho 630 603 96% 

Agosto 630 766 122% 

Setembro 430 783 182% 

Outubro 430 593 138% 

Novembro 430 927 216% 

Dezembro 430 554 129% 

Total 6.760 7.258 107% 

Foram realizados um total de 7.258 exames externos, frente aos 6.760 

contratados. Atingindo a eficácia de 107%. 
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5.6 Hospital Dia 

 

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia 

por mês, com variação de até ±10%. 

Quadro 12-  Meta de atendimentos de Hospital dia 9º Termo Aditivo. 

Hospital dia Meta mensal  Meta anual  

Atendimentos 231 2772 
 

Quadro 13-  Meta de atendimentos de Hospital dia 10º Termo Aditivo. 

Hospital dia Meta mensal  Meta anual  

Atendimentos 231 2772 

 

Abaixo demonstrativo da produção de atendimento de hospital dia de janeiro a 

dezembro de 2023 

Tabela 7- Atendimento de hospital dia. 

 

Hospital dia  

2
0

2
3
 

Meses  Contratado Realizado % 

Janeiro 231 209 90% 

Fevereiro 231 219 95% 

Março 231 236 102% 

Abril 231 239 103% 

Maio 231 262 113% 

Junho 231 251 109% 

Julho 231 231 100% 

Agosto 231 236 102% 

Setembro 231 246 106% 

Outubro 308 310 101% 

Novembro 308 309 100% 

Dezembro 308 319 104% 

Total 3.003 3.067 102% 

 

No ano de 2023 foram contabilizados o total de 3.067 pacientes do 

atendimento leito dia frente aos 3.003 contratados. Atingindo 102% da meta 

estabelecida. 
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caso de complexidade maior ou complicação pré ou pós-operatória, ou também 

ausência de plano terapêutico adequado e desarticulação nos cuidados ao paciente. 

Fórmula: [Total de pacientes-dia no período / Total de saídas no 

período] 

6.3 Índice de intervalo de substituição (horas) 

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a 

saída de um paciente e a admissão de outro. Essa medida relaciona a taxa de 

ocupação com a média de permanência. 

Fórmula: [(100-Taxa de ocupação hospitalar) x Média de tempo de 

permanência] / Taxa de ocupação hospitalar] 

 

6.4 Taxa de readmissão em UTI em até 48 horas 

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram à UTI do mesmo 

hospital em até 48 horas desde a última vez que deixaram a UTI da unidade 

hospitalar após a primeira admissão. Trata-se de indicador de qualidade da 

assistência e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI. 

Fórmula: [Nº de retornos em até 48 horas/ Nº de saídas da UTI, por alta] 

x 100. 

 

6.5 Taxa de readmissão Hospitalar em até 29 dias 

O indicador de Readmissão Hospitalar mede a taxa de pessoas que 

retornaram ao hospital em até 29 dias desde a última vez que deixaram a unidade 

hospitalar após a primeira admissão. Esse indicador avalia a capacidade progressiva 

do serviço em ajudar na recuperação de forma tão eficaz quanto possível. Quanto 

menor for a reincidência de internação, ou seja, quanto menor for a readmissão 

potencialmente evitável, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade 

hospitalar. 

Readmissões desnecessárias indicam elementos disfuncionais no sistema 

de saúde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessários ao 

sistema. Internações por câncer e obstetrícia são excluídas, pois podem integrar o 

plano de cuidado do paciente. 

Fórmula: [Número de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última 

alta hospitalar / Número total de internações hospitalares] x 100 
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OBS: Para o numerador, como informado, são excluídas internações por 

câncer e obstetrícia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. 

Readmissões que terminam em morte também estarão incluídas no numerador. 

Para o denominador: 

 a. São excluídos casos de um dia, alta por morte, admissões na 

maternidade (com base na especialidade, tipo de episódio, diagnóstico), e aqueles 

com menção de um diagnóstico de câncer ou quimioterapia para o câncer. 

 b. São excluídos pacientes com menção de um diagnóstico de câncer ou 

quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissão. 

 c. Quando houver mais do que uma readmissão no prazo de 30 dias, cada 

readmissão é contada uma vez. 

6.6 Percentual de ocorrência de rejeição no SIH 

Mede a relação de procedimentos rejeitados no sistema de informações 

hospitalares em relação ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, 

no período.  

 Fórmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de 

procedimentos apresentados no SIH] x100  

Observação: o indicador será usado apenas como monitoramento, e não 
computará para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo não está sob 
do parceiro privado. 

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condições 
operacionais (Problemas relacionados à unidade) 
 

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos 

relacionadas à organização da Unidade, tais como falta de vaga na internação, erro 

de programação, falta de exame pré-operatório, por ocorrência de cirurgia de 

emergência, em relação ao total de cirurgias agendadas, no período. 

Fórmula: [Nº de cirurgias programadas suspensas/Nº de cirurgias 

programadas (mapa cirúrgico) ] x100 

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 
 

Sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estão tendendo a 

respeitar um tempo de espera máximo clinicamente aceitável conforme o critério 

SWALIS de classificação de prioridade atribuído pelo médico assistente. 
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Indicadores conforme o 9° Termo Aditivo com vigência de 22 de setembro de 
2022 e término em 21 de setembro de 2023. 

 

Resultado 9º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (jan-set/2023) 

INDICADORES 
Meta 

Mensal 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 Média  

1. Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

> 85% 98,58% 96,74% 96,39% 99,73% 102,91% 103,99% 102,91% 100,89% 101,14% 100,36% 

2. Média de 
Permanência 
Hospitalar (dias) 

<  5 6,14 5,41 5,44 5,54 4,91 4,86 4,58 4,66 4,88 5,16 

3. Índice de 
Intervalo de 
Substituição de leito 
(horas) 

<  22 2,13 4,37 4,89 0,36 -3,33 -4,48 -2,77 -0,98 -5,04 -0,54 

4. Taxa de 
Readmissão em UTI 
(48 horas) 

<  5% 6% 5% 0% 5% 0% 0% 8% 2% 5% 3% 

5. Taxa de 
Readmissão 
Hospitalar (em até 
29 dias) 

<  20% 7,71% 2% 8% 9,19% 12% 8% 9% 4,39% 5% 7% 

 6-  Percentual de 
Suspensão de 
Cirurgias 
Programadas por 
Condições 
Operacionais 
(causas relacionadas 
ao paciente). 

<  5% 1% 2% 0% 2% 1,83% 0% 0% 0% 0% 1% 

7 -  Percentual de 
Suspensão de 
Cirurgias 
Programadas por 
Condições 
Operacionais 
(causas relacionadas 
a organização da 
unidade). 

<  1% 6% 2% 1% 8% 1,8% 2% 5% 2% 1% 3% 

8. Percentual de 
Ocorrências de 
Rejeições no SIH 

<  1% 0,39% 0,87% 0,46% 0,66% 0,33% 0,27% 0,43% 0,57% 0,31% 0,48% 

9 -  Razão do 
quantitativo de 
consultas ofertadas 

1 1,72 0,98 1,68 1,04 1,58 1,26 1,19 1,37 1,58 1,38 

10 - Percentual de 
Exames de imagem 
com resultado 
disponibilizado em 
até 10 dias. 

> 70% 97% 97% 98% 98% 96,42% 100% 100% 100% 100% 99% 

11 - Percentual de 
manifestações 
queixosas recebidas 
no sistema de 
ouvidoria de SUS 

< 5% 0,62% 0,41% 0,16% 0,42% 0,43% 0,34% 0,31% 0,26% 0,32% 0,36% 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
lá

vi
a 

F
er

na
nd

a 
R

os
em

be
rg

 L
au

ke
ni

ck
as

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se
 h

ttp
s:

//m
un

do
.e

as
yd

oc
m

d.
co

m
.b

r/
va

lid
at

e/
2T

V
4T

-4
6L

B
F

-C
P

9Y
L-

P
A

G
U

P



 

27 

 

 

Indicadores conforme Anexo Técnico ao 10° Termo Aditivo em andamento a a 
partir do dia 22 de setembro de 2023. 

 

Resultados 10º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (out-dez/2023) 

INDICADOR  
Meta 

Mensal 
out/23 nov/23 dez/23 MÉDIA 

1. Taxa de Ocupação Hospitalar > 85% 109,46% 98,07% 97,82% 101,78% 

2. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (dias) <  5 5,42 4,77 4,87 5,02 

3. Índice de Intervalo de Substituição de leito (horas) <  22 -11,25 2,25 2,61 -2,13 

4. Taxa de Readmissão em UTI (48 horas) <  5% 0,00% 2,33% 6,90% 3,07% 

5. Taxa de Readmissão Hospitalar mesmo CID (em até 29 
dias) 

<  20% 5,92% 7% 10% 7,38% 

6 -  Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas 
por Condições Operacionais (causas relacionadas a 
organização da unidade). 

<  5% 1% 5% 0% 2% 

7. Percentual de Ocorrências de Rejeições no SIH <  7% 0% 0% 0% 0% 

08.  Razão do quantitativo de consultas ofertadas 1 1,08 1,13 1,01 1,08 

09. Percentual de Exames de imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias. 

> 70% 98% 91,69% 94% 95% 

10. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 
(tempo máximo aceitável para tratamento) expirado 
(↓) para o primeiro ano 

<50% 33% 17% 18% 23% 

11. Percentual de cirurgias eleti vas realizadas com 
TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) 
expirado (↓) para o segundo ano 

<25% 0% 0% 0% 0% 

12. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos 
de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas 
Oportunamente - até 7 dias 

> 80% 98% 95% 95% 96% 

13. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos 
de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) 
Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da 
notificação 

> 80% 100% 100% 100% 100% 

14 - Percentual de perda de medicamentos por prazo de 
validade expirado 

< 2% 0,00% 0,02% 0,09% 0,04% 
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  128.901,45 172.014,79 178.577,59 107.746,70 116.276,98 171.911,70 

Prestação de serviços 
Serviços de Lavanderia 96.390,16 85.392,29 82.178,34 81.357,90 93.847,24 93.143,85 
Serviços de Nutrição 354.485,05 323.080,95 391.444,90 368.068,80 386.182,50 371.406,70 
Serviços de Limpeza  245.475,56 317.578,56 245.145,56 245.145,56 245.145,56 245.145,56 
Serviço de Certificação Digital 19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 
Serviço de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 8.041,28 8.041,28 8.041,28 8.041,28 8.041,28 11.696,00 
Serviços de Gestão e Administração 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 10.000,00 10.000,00 
Serviço de Condução - Maqueiros 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 
Serviços de Segurança Patrimonial 165.830,00 165.830,00 165.830,00 165.830,00 165.830,00 165.830,00 
Serviços de Informática 103.380,08 101.220,23 87.294,38 39.708,72 39.708,72 39.690,85 
Serviços de Manutenção  37.890,81 37.890,81 33.391,81 33.391,81 32.831,81 37.323,71 
Serviços de Manutenção Engenharia Clínica 72.840,59 73.400,59 72.840,59 56.889,99 68.040,35 67.289,99 
Serviços Laboratoriais 45.165,16 44.113,62 59.459,24 59.459,24 29.484,14 28.540,68 
Serviços de Consultoria 98.353,44 99.473,97 97.658,97 79.658,97 79.328,97 87.578,97 
Serviços Especializados em Dosimetria e Radioproteção 756,99 756,99 756,99 700,78 744,23 736,40 
Serviços Especializados em Análise da Água 3.085,00 3.085,00 3.085,00 3.085,00 8.019,75 2.837,50 
Serviços de Arquivo Digital - Físico - Same 2.862,74 2.798,59 2.814,55 2.814,55 2.687,25 2.823,81 
Serviços de Esterilização 132.000,00 132.000,00 139.648,56 135.824,28 132.000,00 157.920,12 
Serviços de Controle de Pragas e Vetores  1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 
Serviços de Manutenção de Veículos 1.129,35 1.129,35 500,00 450,00 450,00 500,00 
Serviços De Coleta de Resíduos Hospitalares 9.415,32 6.079,20 6.079,20 6.079,20 6.079,20 8.961,83 

  1.461.605,27 1.486.375,17 1.480.673,11 1.371.009,82 1.372.924,74 1.395.929,71 

Gerais 
Despesas com Passagens  0,00 2.539,55 0,00 0,00 0,00 0,00 
Locação de Equipamentos Assistenciais 48.739,71 48.739,71 48.739,71 48.759,94 73.038,50 70.833,26 
Locação de Equipamentos de Informática / Impressora 34.309,84 34.309,84 34.751,20 35.411,20 33.485,42 37.054,09 
Locação de Imóveis Administrativo/Container e 
Condomínios 

14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 

Comunicação /Publicações 7.848,00 7.272,00 7.272,00 7.272,00 7.272,00 7.272,00 
Outros Custos Gerais 12.176,41 12.116,33 19.471,61 19.391,54 12.299,54 15.941,87 
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - 
Recursos Humanos/Administração 

206.896,80 181.049,80 358.997,47 202.875,27 233.315,56 213.677,93 

Telefonia Móvel Celular 1.178,85 1.761,45 659,77 659,77 673,39 1.333,16 
Conduções e Refeições (estacionamento, kilometragem, 
reembolso de refeições, condução) 

0,00 266,87 0,00 0,00 148,33 0,00 

Treinamento 0,00 76.799,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Locação Cilindros Gases Medicinais 1.143,69 1.143,69 1.143,57 1.143,57 1.143,57 1.222,04 
Hospedagens  0,00 638,40 0,00 0,00 0,00 0,00 
Locação de Ambulância com Médico 27.050,00 27.050,00 27.050,00 0,00 0,00 0,00 
Locação de Ambulância sem Médico 10.000,00 28.018,50 30.036,95 29.897,70 26.770,28 32.395,00 
Locação de Veículos Administrativos 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 
Locação de Equipamentos 5.114,45 3.564,45 2.864,45 2.864,45 2.864,45 2.864,45 

  371.401,71 442.213,55 547.930,69 365.219,40 407.955,00 399.537,76 

  7.210.573,80 7.411.663,42 7.769.057,49 7.379.052,15 7.747.080,18 7.967.196,35 

Indiretos 
Prestação de serviços 
Serviços de Informática (Ind.) 0,00 0,00 0,00 47.585,65 44.585,65 44.585,65 

  0,00 0,00 0,00 47.585,65 44.585,65 44.585,65 

Gerais 
Água e Esgoto (ind.) 27.220,76 25.628,40 28.999,24 29.395,45 27.669,31 29.638,88 
Energia Elétrica (ind.) 66.266,16 61.637,65 65.019,62 65.019,62 61.280,02 61.280,02 
Impostos, Taxas, Contribuições e Desp. Legais (ind.) 2.538,27 5.383,93 2.119,11 1.994,87 2.034,41 2.190,96 
Telefone (ind.) 5.448,42 5.325,38 5.421,06 5.421,06 5.325,38 5.325,38 

  101.473,61 97.975,36 101.559,03 101.831,00 96.309,12 98.435,24 

  101.473,61 97.975,36 101.559,03 149.416,65 140.894,77 143.020,89 

Total 7.312.047,41 7.509.638,78 7.870.616,52 7.528.468,80 7.887.974,95 8.110.217,24 

 
 

      

Relatório de 
composição/evolução 
de custos 

      

Hospital Estadual de Aparecida de 
Goiânia Caio Louzada (HEAPA)  7/2023 - 
12/2023 - Com Depreciação - Com 
Recursos Externos 

     

Conta de custo jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

  Valor Valor Valor Valor Valor Valor 

Diretos 
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Pessoal Não Médico 
      Salários e Ordenados 

Não Médicos - CLT 
1.357.049,04 1.355.704,43 1.363.941,40 1.347.628,81 1.359.374,45 1.323.890,27 

Hora Extra - Não Médico 3.174,97 9.011,78 4.481,81 6.286,22 2.285,43 7.236,84 

Encargos Sociais Não 
Médicos  CLT 

272.044,80 272.943,24 273.684,64 270.783,01 272.331,98 266.225,42 

Provisões Não Médicos - 
CLT 

44.751,37 44.899,16 45.021,12 44.543,80 44.798,61 43.794,08 

Benefícios Não Médicos 
CLT 

88.198,13 88.692,91 89.989,34 90.463,90 90.998,72 89.478,18 

Salários e Ordenados 
Diretoria - CLT 

59.895,64 59.895,64 59.895,64 59.895,64 59.895,64 58.458,06 

Encargos Sociais 
Diretoria - CLT 

11.979,13 11.979,13 11.979,13 11.979,13 11.979,13 11.691,61 

Provisões Diretoria - CLT 1.970,57 1.970,57 1.970,57 1.970,57 1.970,57 1.923,27 

Salários e Ordenados 
Não Médicos - Servidores 
Glosado 

564.744,72 524.471,82 511.962,01 529.767,17 533.542,54 533.534,72 

Encargos Sociais Não 
Médicos - Servidores 
Glosado 

62.743,14 58.268,82 56.878,98 58.857,13 59.276,58 59.275,71 

Benefícios Não Médicos - 
Servidores Glosado 

49.550,02 54.833,34 56.066,67 55.600,01 55.233,32 56.766,68 

Contribuição Patronal 
Não Médicos Glosado 

123.631,48 123.134,62 121.686,46 125.334,78 122.675,84 123.866,28 

Outros Custos com 
Pessoal 

70.482,32 71.691,44 71.108,11 70.148,77 70.148,77 59.137,56 

Prêmio Incentivo - 
Servidor Não Médico 
Glosado 

216.079,44 217.551,30 214.992,26 215.555,39 215.647,82 218.436,55 

 2.926.294,76 2.895.048,20 2.883.658,14 2.888.814,33 2.900.159,39 2.853.715,24 

Pessoal Médico 
      Salários e Ordenados 

Médicos - CLT 
9.074,59 9.074,59 9.074,59 9.074,59 9.074,59 10.089,99 

Encargos Sociais Médicos  
CLT 

1.814,92 1.814,92 1.814,92 1.814,92 1.814,92 2.018,00 

Provisões Médicos - CLT 298,55 298,55 298,55 298,55 298,55 331,96 

Benefícios Médicos CLT 862,53 862,53 862,53 862,53 862,53 849,27 

Salários e Ordenados 
Médicos - Servidores 
Glosado 

109.518,01 99.048,43 106.467,06 95.123,08 99.443,75 105.507,42 

Encargos Sociais Médicos 
- Servidores Glosado 

12.167,45 11.004,28 11.828,49 10.568,17 11.048,20 11.721,87 

Prêmio Incentivo - 
Servidor Médico Glosado 

33.620,01 31.682,05 32.609,00 32.530,89 32.523,93 33.916,55 

Contribuição Patronal 
Médicos  Glosado 

23.169,82 21.508,26 19.767,20 20.199,28 21.786,68 22.447,48 

RPA Médicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.863,64 

Residência Médica 25.868,37 34.819,67 37.502,29 28.332,03 31.863,28 28.890,36 

Encargos Sociais 
Residência Médica (INSS) 

2.710,02 2.710,02 3.854,25 2.710,02 2.710,02 2.814,04 

Contribuição Patronal 
Residência Médica 

5.173,67 6.963,94 5.420,04 5.666,41 6.947,51 5.520,08 

Honorários Médicos 
Fixos 

190.385,00 190.385,00 180.385,00 180.385,00 180.385,00 225.346,15 

Honorários Médicos 
Variáveis 

1.859.507,52 1.852.361,18 1.796.972,70 1.973.311,67 1.923.620,24 1.624.415,28 

Outros Custos com 
Pessoal Médico 

17.912,52 17.912,52 17.912,52 17.912,52 17.912,52 14.655,70 

 2.292.082,99 2.280.445,94 2.224.769,14 2.378.789,66 2.340.291,72 2.090.387,79 
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Materiais e 
Medicamentos de uso 
no Paciente 

      Medicamentos  438.678,67 402.670,75 367.212,17 386.673,53 330.164,74 406.166,05 

Medicamentos Nutrição 
Parenteral 

0,00 6.176,38 38.204,01 24.042,18 14.383,27 7.527,80 

Materiais Médicos 
Hospitalares e 
Odontológicos 

281.281,52 324.108,92 311.537,63 332.779,19 276.899,48 280.897,56 

Materiais Dietas Enterais 9.772,08 17.936,49 16.513,33 21.675,38 23.700,87 18.861,60 

Materiais O.P.M.E. 
(Órteses, Próteses e Mat. 
Especiais) 

161.453,16 183.895,37 148.128,99 192.726,03 181.268,36 149.885,12 

Medicamentos - Gases 
Medicinais  

16.974,49 12.511,72 19.226,15 10.995,17 10.771,62 13.041,17 

Fios Cirúrgicos  10.325,06 11.970,90 11.394,09 12.093,05 10.682,41 10.026,73 

 918.484,98 959.270,53 912.216,37 980.984,53 847.870,75 886.406,04 

Materiais de Consumo 
Geral 

      Químicos  2.602,10 1.476,91 1.846,83 1.596,31 1.180,48 1.611,78 

Combustíveis e 
Lubrificantes 

2.195,00 2.899,00 2.615,00 2.510,00 3.154,00 3.465,42 

Gêneros Alimentícios ( 
galões de água )  

218,43 701,09 253,89 522,18 639,10 334,00 

Materiais de E.P.I. 4.795,97 4.385,50 9.590,72 3.926,72 3.897,30 4.712,70 

Materiais de Embalagens 5.292,74 6.172,55 3.582,90 5.214,51 2.963,77 4.847,19 

Materiais de Escritório, 
Impressos e de 
Informática 

23.671,73 19.196,43 16.932,24 21.555,60 20.410,33 20.371,57 

Materiais de Higiene e 
Limpeza 

34.197,63 42.030,21 37.771,41 37.793,37 39.414,43 39.002,93 

Peças e Materiais de 
Manutenção - 
Equipamentos 

2.028,71 1.034,69 1.034,69 1.034,69 2.529,06 1.803,10 

Peças e Materiais de 
Manutenção - Predial 

34.048,22 46.717,80 19.983,40 26.717,97 61.146,49 44.362,17 

Uniformes e Enxovais 7.730,37 8.911,69 10.939,52 11.629,25 20.204,41 14.011,03 

Outros Materiais de 
Consumo 

375,05 97,80 4.158,95 6.944,00 8.902,07 3.551,24 

 117.155,95 133.623,68 108.709,55 119.444,59 164.441,44 138.073,13 

Prestação de serviços 
      Serviços de Lavanderia 90.111,32 90.867,61 90.328,09 95.556,28 79.361,96 88.957,73 

Serviços de Nutrição 385.093,65 399.333,20 391.503,75 441.867,02 405.234,32 383.427,35 

Serviços de Limpeza  245.145,56 245.145,56 245.145,56 245.145,56 245.145,56 251.760,38 

Serviço de Certificação 
Digital 

19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 19.385,36 

Serviço de Banco de 
Dados e Hospedagem em 
Nuvem 

11.696,00 11.696,00 11.696,00 11.696,00 11.696,00 10.034,76 

Serviços de Gestão e 
Administração 

10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 

Serviço de Condução - 
Maqueiros 

43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 

Serviços de Segurança 
Patrimonial 

165.830,00 165.830,00 165.830,00 190.882,31 190.882,31 170.384,97 

Serviços de Informática 39.690,85 39.804,16 39.363,30 39.460,11 39.460,11 55.343,77 

Serviços de Manutenção  32.831,81 32.831,81 32.831,81 37.251,81 35.101,81 34.869,98 E
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Serviços de Manutenção 
Engenharia Clínica 

64.089,99 60.789,99 60.789,99 61.839,99 91.654,06 68.224,19 

Serviços Laboratoriais 28.540,68 28.540,68 28.540,68 32.992,97 32.992,97 37.984,55 

Serviços de Consultoria 87.578,97 87.578,97 87.578,97 87.578,97 87.578,97 89.086,19 

Serviços Especializados 
em Dosimetria e 
Radioproteção 

746,70 746,70 1.115,85 1.169,00 1.138,08 851,70 

Serviços Especializados 
em Análise da Água 

6.808,50 6.808,50 6.808,50 12.071,50 12.071,50 6.160,52 

Serviços de Arquivo 
Digital - Físico - Same 

3.147,27 2.579,48 3.285,89 2.867,11 3.068,31 2.886,32 

Serviços de Esterilização 132.000,00 164.293,92 165.356,22 170.030,34 152.396,16 146.679,05 

Serviços de Controle de 
Pragas e Vetores  

1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 1.990,00 

Serviços de Manutenção 
de Veículos 

550,00 250,00 250,00 250,00 250,00 518,97 

Serviços De Coleta de 
Resíduos Hospitalares 

8.961,83 8.961,83 8.961,83 8.961,83 8.961,83 7.954,83 

 1.377.326,87 1.420.562,15 1.418.890,18 1.519.124,54 1.476.497,69 1.434.629,02 

Gerais 
      Despesas com Passagens  0,00 0,00 0,00 5.125,32 0,00 696,81 

Locação de 
Equipamentos 
Assistenciais 

58.333,26 37.800,00 37.800,00 37.800,00 37.800,00 49.853,10 

Locação de 
Equipamentos de 
Informática / Impressora 

37.054,09 37.096,61 37.196,61 36.616,61 36.616,61 35.809,28 

Locação de Imóveis 
Administrativo/Container 
e Condomínios 

14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 14.193,96 

Comunicação 
/Publicações 

7.272,00 7.272,00 7.272,00 7.272,00 7.272,00 7.324,36 

Outros Custos Gerais 15.812,26 21.832,43 12.525,10 3.505,90 7.166,70 13.839,97 

Rateio da CSC - Central 
de Serv. Compartilhados 
- Recursos 
Humanos/Administração 

254.358,78 227.802,68 220.840,96 239.069,00 213.223,67 232.009,81 

Telefonia Móvel Celular 691,94 674,28 1.411,83 727,89 513,36 935,06 

Conduções e Refeições 
(estacionamento, 
kilometragem, 
reembolso de refeições, 
condução) 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37,75 

Treinamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.981,73 

Locação Cilindros Gases 
Medicinais 

1.322,93 1.322,93 1.322,93 1.322,93 1.322,93 1.232,25 

Hospedagens  0,00 0,00 0,00 1.624,00 0,00 205,67 

Locação de Ambulância 
com Médico 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.377,27 

Locação de Ambulância 
sem Médico 

32.387,98 30.721,70 30.721,70 29.251,00 26.154,70 27.850,50 

Locação de Veículos 
Administrativos 

2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 

Locação de 
Equipamentos 

2.864,45 2.864,45 2.864,45 2.864,45 2.864,45 3.132,63 

 427.041,65 384.331,04 368.899,54 382.123,06 349.878,38 404.230,16 

 8.058.387,20 8.073.281,54 7.917.142,92 8.269.280,71 8.079.139,37 7.807.441,38 

Indiretos 
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Prestação de serviços 
      Serviços de Informática 

(Ind.) 
44.585,65 46.806,00 50.216,40 52.596,80 52.596,80 34.868,96 

 44.585,65 46.806,00 50.216,40 52.596,80 52.596,80 34.868,96 

Gerais 
      Água e Esgoto (ind.) 29.174,15 33.135,42 31.121,59 30.988,81 29.248,61 29.292,78 

Energia Elétrica (ind.) 61.161,97 58.496,52 65.582,75 74.674,71 83.903,76 65.847,53 

Impostos, Taxas, 
Contribuições e Desp. 
Legais (ind.) 

2.196,88 1.177,98 1.639,70 2.854,37 3.089,60 2.474,55 

Telefone (ind.) 5.325,38 5.347,23 5.464,28 5.557,07 5.358,84 5.392,68 

 97.858,38 98.157,15 103.808,32 114.074,96 121.600,81 103.007,54 

 142.444,03 144.963,15 154.024,72 166.671,76 174.197,61 137.876,51 

Total 8.200.831,23 8.218.244,69 8.071.167,64 8.435.952,47 8.253.336,98 7.945.317,88 
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8. ANEXOS 

9.1 Atividades realizadas de janeiro a dezembro  de 2023.  

Atividades Janeiro/2023  
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Atividades mês fevereiro  de 2023.  
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Atividades mês de Abril /2023 
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Atividades realizadas no mês Maio de 2023.  
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Atividades realizadas no mês junho  de 2023.  
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Atividades realizadas no mês julho  de 2023.  
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