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HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIÂNIA - HEAPA 

 

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiânia – HEAPA foi fundado em 2006, 

de natureza pública, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda 

espontânea, que estão necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e 

vascular. O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgência e 

emergência, internação, ambulatório e SADT, prestando atendimento 

prioritariamente à Macrorregião Centro Sudeste e demais Macrorregiões. 

Atualmente, a gestão do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo 

Aditivo ao Contrato de Gestão 096/2016– SES/GO, celebrado com o Estado de 

Goiás, com vigência até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposições da Lei 

Estadual n° 15.503/2005 e suas alterações. 

Cumpre informar que o 10º Termo Aditivo encontra-se em andamento 

conforme o Ofício nº 45827/2023/SES recebido na unidade que trata-se da MINUTA 

- ANEXOS I AO V, ANEXO Nº I - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS/2023 - HOSPITAL 

ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIÂNIA DR. CAIO LOUZADA (HEAPA), 

informando o ajuste e inserção de cláusulas específicas para Termos de 

Colaboração, os quais, inclusive, encontram-se em execução desde 22 de setembro 

de 2023 conforme segue. 

 

1.1 – Produção Assistencial – Indicadores de Produção (Parte Fixa) 

 

Saídas Hospitalares 

2
0
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Meses/2023  Clínica Médica Clínica Cirúrgica Contratado Realizado EFICÁCIA % 

Janeiro 43 465 527 508 96% 

Fevereiro 55 510 527 511 97% 

Março 50 489 527 560 106% 

Abril 51 617 527 540 102% 

Maio 46 607 527 663 126% 

Junho 48 653 527 655 124% 

Julho 58 632 527 711 135% 

Agosto 52 611 527 684 130% 

Setembro 45 340 527 656 124% 

Outubro 74 564 502 638 127% 

Novembro 82 548 502 630 125% 

Dezembro 106 528 502 634 126% 

Total 710 6.564 6.249 7.390 118% 
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Cirurgias Programadas 
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Meses  Ortopedia Cirurgia Geral Vascular Contratado Realizado 
EFICÁCIA 

% 

Janeiro 61 4 4 200 69 34,50% 

Fevereiro 46 3 3 200 52 26,00% 

Março 77 7 4 200 88 44,00% 

Abril 76 12 1 200 89 44,50% 

Maio 137 42 11 200 190 95,00% 

Junho 145 40 17 200 202 101,00% 

Julho 141 49 11 200 201 100,50% 

Agosto 154 57 5 200 216 108,00% 

Setembro 165 51 6 200 222 111,00% 
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10° Termo Aditivo Alto giro 
Média ou Alta 
complexidade 

Alto 
custo 

Contratado Realizado  % 

Outubro 56 136 3 190 195 102,63% 

Novembro 87 86 11 190 195 102,63% 

Dezembro 65 101 6 190 172 90,53% 

 

Atendimento ambulatorial 

2
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Meses  Médico Não médico Contratado Realizado % 

Janeiro 1038 144 1.136 1182 104% 

Fevereiro 977 100 1.136 1077 95% 

Março 1114 186 1.136 1300 114% 

Abril 1003 150 1.136 1153 101% 

Maio 1233 230 1.136 1463 129% 

Junho 1300 151 1.136 1451 128% 

Julho 1379 137 1.136 1516 133% 

Agosto 1569 86 1.136 1655 146% 

Setembro 1327 85 1.136 1413 124% 

Minuta 10º Termo Aditivo  

Outubro 1343 262 2.050 2097 102% 

Novembro 1332 252 2.050 1898 93% 

Dezembro 1193 228 2.050 1930 94% 

Total 14.808 2011 16.374 18.135 111% 
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SADT Externo 
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Meses  Contratado Realizado EFICÁCIA % 

Janeiro 630 329 52% 

Fevereiro 630 477 76% 

Março 630 506 80% 

Abril 630 423 67% 

Maio 630 691 110% 

Junho 630 606 96% 

Julho 630 603 96% 

Agosto 630 766 122% 

Setembro 430 783 182% 

Outubro 430 593 138% 

Novembro 430 927 216% 

Dezembro 430 554 129% 

Total 6.760 7.258 107% 

 

 

 

 

Hospital dia  
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Meses  Contratado Realizado Eficácia% 

Janeiro 231 209 90% 

Fevereiro 231 219 95% 

Março 231 236 102% 

Abril 231 239 103% 

Maio 231 262 113% 

Junho 231 251 109% 

Julho 231 231 100% 

Agosto 231 236 102% 

Setembro 231 246 106% 

Outubro 308 310 101% 

Novembro 308 309 100% 

Dezembro 308 319 104% 

Total 3.003 3.067 102% 
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1.2 – Produção Assistencial – Indicadores de Desempenho (Parte Variável) 

Resultado 9º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (jan-set/2023) 

 

 
Resultado 9º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (jan-set/2023) 

INDICADORES Meta Mensal jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 Média  

1. Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

> 85% 98,58% 96,74% 96,39% 99,73% 102,91% 103,99% 102,91% 100,89% 101,14% 100,36% 

2. Média de 
Permanência Hospitalar 
(dias) 

<  5 6,14 5,41 5,44 5,54 4,91 4,86 4,58 4,66 4,88 5,16 

3. Índice de Intervalo de 
Substituição de leito 
(horas) 

<  22 2,13 4,37 4,89 0,36 -3,33 -4,48 -2,77 -0,98 -5,04 -0,54 

4. Taxa de Readmissão 
em UTI (48 horas) 

<  5% 6% 5% 0% 5% 0% 0% 8% 2% 5% 3% 

5. Taxa de Readmissão 
Hospitalar (em até 29 
dias) 

<  20% 7,71% 2% 8% 9,19% 12% 8% 9% 4,39% 5% 7% 

 6-  Percentual de 
Suspensão de Cirurgias 
Programadas por 
Condições Operacionais 
(causas relacionadas ao 
paciente). 

<  5% 1% 2% 0% 2% 1,83% 0% 0% 0% 0% 1% 

7 -  Percentual de 
Suspensão de Cirurgias 
Programadas por 
Condições Operacionais 
(causas relacionadas a 
organização da 
unidade). 

<  1% 6% 2% 1% 8% 1,80% 2% 5% 2% 1% 3% 

8. Percentual de 
Ocorrências de 
Rejeições no SIH 

<  1% 0,39% 0,87% 0,46% 0,66% 0,33% 0,27% 0,43% 0,57% 0,31% 0,48% 

9 -  Razão do 
quantitativo de consultas 
ofertadas 

1 1,72 0,98 1,68 1,04 1,58 1,26 1,19 1,37 1,58 1,38 

10 - Percentual de 
Exames de imagem com 
resultado disponibilizado 
em até 10 dias. 

> 70% 97% 97% 98% 98% 96,42% 100% 100% 100% 100% 99% 

11 - Percentual de 
manifestações 
queixosas recebidas no 
sistema de ouvidoria de 
SUS 

< 5% 0,62% 0,41% 0,16% 0,42% 0,43% 0,34% 0,31% 0,26% 0,32% 0,36% 
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1.3 – Produção Assistencial – Indicadores de Desempenho (Parte Variável) 

Resultados 10º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (out-dez/2023) 

 

 

Resultados 10º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nª 096/2016 (out-dez/2023) 

INDICADOR  Meta Mensal out/23 nov/23 dez/23 MÉDIA 

1. Taxa de Ocupação Hospitalar > 85% 109,46% 98,07% 97,82% 101,78% 

2. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (dias) <  5 5,42 4,77 4,87 5,02 

3. Índice de Intervalo de Substituição de leito (horas) <  22 -11,25 2,25 2,61 -2,13 

4. Taxa de Readmissão em UTI (48 horas) <  5% 0,00% 2,33% 6,90% 3,07% 

5. Taxa de Readmissão Hospitalar mesmo CID (em 
até 29 dias) 

<  20% 5,92% 7% 10% 7,38% 

6 -  Percentual de Suspensão de Cirurgias 
Programadas por Condições Operacionais (causas 
relacionadas a organização da unidade). 

<  5% 1% 5% 0% 2% 

7. Percentual de Ocorrências de Rejeições no SIH <  7% 0% 0% 0% 0% 

08.  Razão do quantitativo de consultas ofertadas 1 1,08 1,13 1,01 1,08 

09. Percentual de Exames de imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias. 

> 70% 98% 91,69% 94% 95% 

10. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com 
TMAT (tempo máximo aceitável para tratamento) 
expirado (↓) para o primeiro ano 

<50% 33% 17% 18% 23% 

11. Percentual de cirurgias eleti vas realizadas com 
TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) 
expirado (↓) para o segundo ano 

<25% 0% 0% 0% 0% 

12. Percentual de Casos de 
Doenças/Agravos/Eventos de Notificação 
Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas 
Oportunamente - até 7 dias 

> 80% 98% 95% 95% 96% 

13. Percentual de Casos de 
Doenças/Agravos/Eventos de Notificação 
Compulsório Imediata (DAEI) Investigadas 
Oportunamente - até 48 horas da data da notificação 

> 80% 100% 100% 100% 100% 

14 - Percentual de perda de medicamentos por 
prazo de validade expirado 

< 2% 0,00% 0,02% 0,09% 0,04% 

 

 

Atenciosamente, 
________________________________ 

Flávia Rosemberg 

Diretora Geral-HEAPA 
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