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1. APRESENTACAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Janeiro de 2018, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Salude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n? Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 22 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids,
com vigéncia até 05 de dezembro de 2018, pelas disposicGes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alteragdes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n2 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
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paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisdo e execucao;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humanizagdo

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Céssia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Roberval Miranda

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Marcelo

Geréncia de Tecnologia da Informacgdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goids — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Janeiro de
2018, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a ComissGo de Avaliacdo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAQ DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidania — HUAPA;

CNES: 5419662;

Enderego: Av. Diamante esg. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:
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Mimero de leitos / Posto de internacio
ENFERMARIA 62
OBSERVACAOD 18
UTTADULTA 10
BOXES REANIMA'!;EG 5
TOTAL a5

No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperagdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessdrios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessérios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicBes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessdario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.
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e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 29
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial
(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
gue surgem por demanda espontanea.

0 atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em
Janeiro de 2018, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e

Emergéncia é de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

10
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a. Saidas Hospitalares
SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA Janeiro/2018
CLINICA MEDICA 138
CLINICA CIRURGICA 520 378
UTI ADULTA 9
TOTAL 520 525
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA CONTRATADA REALIZADA

Janeiro/2018

Urgéncia e Emergéncia 2.500 2.902
c. Atendimento Ambulatorial
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA REALIZADA

Janeiro/2018

Consultas Médicas

600

586

11
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Metas Qualitativas

Conforme Cldusula Segunda do Anexo Técnico Ill do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);

e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepc¢do de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na drea de infeccdo hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META Janeiro/2018

Apresentagao AlH

603
AlH - Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (100%)
NuUmero de Saidas 525
2 0,
Resoltfcao de SQA das 100%
. queixas recebidas
Aten¢do ao Usuario - —
Envio Relatério de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infecgdo Hospitalar Envio de Relatdrio SIM

Mensal

Taxa de Mortalidade Operatéria Envio de Relatdrio SIM
Mensal
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Acolhimento, Avaliagdo e Classificagdo de Risco Envio de Relatério SIM

Mensal

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio e Diagnostico Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por

profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com

gualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, analises

patoldgicas, radiografia, ultrassonografia e tomografia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

JANEIRO/2018

ANALISES CLINICAS 11.689
TOMOGRAFIA 704
ULTRASSONOGRAFIA 254
RAIO-X 2.526

TOTAL 15.173

13
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Pronto Atendimento

HoLErin EH&M.—'—HM

(3
LR T I fip s

Huapa tem novo diretor técnico

0 ubrezzonogrefisin Robervsl
Gonzelez de Mirarda & o novo direbor
técnico do Huaspa MNatwral de Pair
{84}, o medica é formedo pela BExcols
de Medicina da Unieercidade Federal
de Bahie [FFBA) & poszui foemsgEn
em Ultreezonografia pels DEsgmoeic
- Centro de Disgnoctico em Medics-
ng, em Rioeirao Preto (SP). O diretor
tambem detém pae-graduacio s En-
dozzopiz Perosal e especislizagdo em
Geztroenterciogia, ambas peio nztio-
to de Poe-Graduacdo Meédica Garloo
Chagse, no Rio de Janeiro; slém ds
ger mesrardo pelas Ezcola de Admi-
rictragio da UFBA.

Com mee de 35 anoo de sxpe-
AEncia mica, o deeior [ pRESO par
umidades de cadde como o Hoepatsl
Santa Terezs; Inptituto de Saode do Ez-

S

ﬂm:-&‘rm'n:irmﬁ._lmnaﬂmn'
BN o AT
tado ds Bshia {lz=h); Hozpisl Salvadar,
Sants Caza de MeEsrcordia da Bahis g
Hozpitel Gersl Roberto Santos. todos
ne eptade de Bakis. O profiszional,
gue temdem curzou Admenistracao, ge
dedica & &es de gectis ha 18 snoc,

CEMO0 QUE COolECiong BXpEriencis &m
Satide Piblice e Prvads, meclendo

pzeeagens pelo Matel Hospiel Cemter
do Rso Grande do- Morte, e por opsrs-
dorae de planos d= calbde & programss
de cuidador domicikares com pacien-
et CIOmIEDE.

“Sou wm mEdeco viciado em gez-
tao. Trebalho por imereac. Aguilo que
fego, ndo consigo fazsr pels metade
Precico merguiher sie o fundo. a8 con-
clur. AQue no Huspe, vim DErE Somar
compartiher & cnescer com cada um
doe colshomdorez. Comigo, & gectio
g compariheds & partcipatva. Precioo
ds umidn e do rabesiho de wdos op o
tores pErS conceguir resultados”, afie-
maou Raberval, que também dicee sctar
aremnaido pars que o Husps conquists o
tiulo ds AcreditacEa.

Diretores do hospital participam
de balanco anual da SES

Ao dwretorse gesal & operacio-
nal, Mara Rubes de Souza & Jeque-
fimz Dowrsdo, regpectivamente, e o
diretor técmico Roberval Gonzalez
paErticiparam de encontnd promaovido
pela Secretana de Ecxtado de Ssids
de Goias {SE5-G0) no dia 18 de de-
zembro com o E2ma Ano de Bvan-
Cog ne gectio e tecnologia”, qguando
foram eprecentsdos oo recultsdos
daz sgoec de paste junto soz bhos-
pitaiz em 2017, O relatdrio foi apre-
pentado no suditdrio ds Eocola de
Sxdide Pablics, onde também fioid en-
tregue frota de 30 veiculor da SES

para unidsdes do infenor.

Segqundo = diretors do Husps,
Msera Riabis e Sours, o decshios mo
lango do 2no - curgiram pars Fanss me-
horee. “Meemo com todee as difcul-
dades, o atendimento ecté mais Fuma-
nizsdo, fizemoe mamiencies & por
mei dos elogice, vemoe que estemon
no caminko certn”, anslicow. Em rela-
gdo A0 Cervicoe prestados nos hozpi-
@iz da rede propria ectadual, de 2011
# 2017, howes um ssmento de 79,04%
fe atendimentos smbulstonss; de
0, 82% de cinsgise = de 89,453% de
miternagoes. Ja o cusieio da rede ob-

sEFVOU-C= um sumenta de 30.708%
— no penodo de 2014 8 20T -,
erquento 2 inflacés foi de 23 06%.
Meezpe mesmo periodo, o nlmsso de
leitos sumamrtow em 40,31%.

14
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
janeiro/2018.

15
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Relatdrio de composigao/evolugdo de custos

L] Institte de
l et
Humasizazio

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 1/2018 - 1/2018 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos

12018 Madla
Conta de custo
Valor % Var. Valor % Comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Mio Medlcos - CLT B18.£63,04 (eR i) B18.463,08 4.3
Encargos Soclals N3o Médcos CLT 163.602 62 0,00 163693 62 255
Provisles Maa Medicos - CLT 44.851,78 o.og £4 851,78 2,78
Bengflcios Nao Medicos CLT Bi16,B5 0,00 BJHGES a,14
Salaros & Ordenados Direona - CLT 49044 AL oo 40044 A4 0,86
Encarges Soclals Direiora - CLT 0.:808,29 ek ] 580889 a7
Provisdes Dirstorta - CLT 2687 64 000 2687 6L 0,05
Salarios & Ordenados Nio Medleos - Senidones Skocaco T22.560,04 (eliie) T22.560,08 12,63
Encargos Soclals N3o Mecicos - Sanddores Glosado BO.I76 42 0,00 B0.275,42 1,40
Benefizios Néo Medicos - Servidones Glesaoo &7.500,00 0,00 §7.500,00 1.5
Contribulgda Patronal Mao Medicos Glosado 181.040,35 Goa 131.049.3%6 3av
Prémio Incentvo - Servicaor Mo kadico Glosada 193.701.7 B,00 193701, 70 3,39
Encarges Soclals Prémio Inseniva - Servigor N3o Meédico Closada 21.520,2% 0,00 21,520,265 0,33
Tetal Pegsoal Mo Medica 238317 [=RilE) 238317311 41,67
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 32.974,06 000 32 574,06 Q.57
Encargos Soclals Medkos CLT 6.574,81 G,00 557481 2,1
Provisfes Medicos - CLT 1.801.50 D00 180150 2,08
Salarios e Ordenados Medicos - Senvidores Ghosann 174.653,55 0,00 174.653,865 3,058
Prémic incentivo - Senioor Madico Giosato 3577955 oo 3577985 0,63
Encargos Soclals Prémio Incendvo - Senidor Medico Giosado 3.975.15 oo 3875,15 0,07
Encargos Soclals Medicos - Sanddores Glosaoo 10,404 04 0,00 10,404, 04 o34
Contribulgdo Patronal Medicos Glosado 26.542,92 ek e) 2654252 0,45
Harorarkos Médicos Flxos 554.500,00 0,00 554.500,00 9,59
Honmoraros Médicos Varlawels 548.669,00 oo 545.669,00 9.3
Totel Paasoal Madleo 140477529 oo 140477529 24 58
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicameantos 325.023,06 o0a 325023,06 563
Madicamentos Nlﬂ‘l@én Parerteral 32.6580,93 000 32589,93 0,57
Katerials de Liso Labaratarial 26.282,15 (eFic] 2628215 3,45
Materizks Medicos Hospitalares & Odontologicos 180.321,57 0,00 190.321,57 333
higteriaks Di=tas Enterals 36.789,43 (eli) 30.789,48 3,68
Waterzls OPALE. (Orteses, Proteses & Mat Espedals) E0.8B4 58 0,00 G0.854,68 1.57
Medicamanios - Gases Medicinats 13.236.52 000 13.235,52 0,23
Flos Cirdrgloos. 6.859,65 Goa B.859,65 2,12
Totsl Materisis & Medicamantos de ues no Faclents T25.06T 24 @oe 723087 24 12,54
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12018 Madla
Conts da custo
Valor % War. Valor % COmp.
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 8.506,03 000 B.506,03 0,15
Compustiveds & Lubrificantes 1.740,60 000 1.740,80 0,03
Génerns Allmenticlos ({ galfies os agua ) 1.908,00 0.00 1.508,00 0,03
Maerialzde EP.L 483582 0.0 4483582 .05
Materizls de Embalagens 1.974.23 000 157423 0,03
Materials de Escritrio, Impressos 8 de Informatica B.055 45 000 BOS545 0,14
Materials de Higiere e Limpeza 30.339,50 000 30335 0,53
Pegas & Materals de Manutencao - Equinamentos TAIT.% 000 T337H 0,13
Pegas & Matenals oe Manutenc3a - Preglal 27032 oo 27132 0,05
Unlformes e Enxovals 0,00 178817 0,03
Seml Permansnies 0.0 907025 0,16
Total Malerists de Consumo Gerat .00 TEITI G 1.37
Prestacao de servigos
Senvicos 02 Lavandena BT.47E, 3 000 BrATE 3 1.18
Senvigos ge Nutrigdo 243.5838,07 000 243.839.07 426
Servigos de Gestdo e Administragdo 15,000, 00 000 15.000,00 0,25
Senvigos de Sequranga Patrimonial 138.508,75 000 138.508,75 2,42
Senvicos 02 Informaiica 26.128,68 o0 2612368 0,45
Senvigos de Manutengio 173.854,00 0,00 17385400 3,0
Semvigos de Marutengdc Engennarla Clinlza E6.702,00 000 B6.702,00 197
Sevicos Laboratoriais 004, 00 000 0043,00 0,16
Servicos de Consuliona TIEM BT o.00 TI624 87 1.25
SErVIGoS de Faturamentn 16000, 00 0.0 16.000,00 0,28
Servigos Especlallzades em Anallse da Agua 224735 0,00 224735 0,02
Servigos de ManutengSo de Veloulos 1.330,00 000 1.350.00 o.02
Senviges De Coleta de Residucs Hosphialares 1.245,43 000 1245439 a0z
Total Prestagio ds servigos o 33302555 14,58
Gerais
Despesas ¢Om PasEagens 17.261,53 000 1726153 0,3
Locagao de Squlpamentos Assistencials 3.538,56 000 353855 0,08
Locagdo de Equipamentos oe Informatica | Imgressora 1342955 000 1342965 0,23
Locagio de Imavels AdministratvarContalner & Condominies 3.960,69 000 3.360,69 laRery
Locagdo de Veloulos. F9.110,00 ] 39.110,00 0,53
Markeling, Propaganda, Publickiade e Anlncios 26.000,00 000 26.000,00 0,45
Outros Cusios Gerals 16.401 .53 o.oo 164581 83 0.2
Telefarka Mowvel Calular 15,99 000 359 0,00
Condugles & Retelphes || mento, gem, reembalss de refelcdes, conduga) 4433 0.00 4233 0,00
Locagao Clinaros Gasas Medichals L1172 000 111782 a0z
HoEpR0agEns 5.106,55 000 5.106,25 0,0
Total Garzls 126.097 B8 0,00 126097 BE il
N3o operacionais
Jurns e Multas Atrases Pagamenios 3176293 o0 376293 0,56
PEUAE 8 AJUSIES U8 BE0GURS 297,18 000 259718 0,01
Investimenios. 37.165,58 000 I7.185.55 0,55
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HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS N N
DE APARECIDA DE GOIANIA l Honaeao
CAIRO LOUZADA

112018 Madla
Conta ds custo
Valor % VBI. Valor e COMP.
Tolal H&o opsi B3.225,83 0,00 6321583 1L.X1

Totm Dretos SE17.658 38 o.0e SEITE5R 3 38,1
Indiretos
Gerais
AUz & E5goto (Ind.) 27.222 48 000 T2 48 0.48
Energla Elétrica (ind.) 4T7.683,50 0,00 £T 683,60 0,E3
Impestos, Tauas, Contribuicles & Desp. Legals {Ing.) 23.887 B2 o.oa 23 887,82 042
Telefone {Ind.) 333920 0,00 333,20 0,05
Total Gerais 1E2133,98 o0 19113310 1,78
otal Indinetbos 102.133,10 0,00 102.133,10 LT
Total 5T19.791 48 o0e S57T19.791,48 100,00
Competéncia mm Uatimo rateio m:“_.;u OUservagio

TARXA DE DENSIDADE DE NFECQI’(D HOSPITALAR langada nos Indlcadornes nefere-
=2 3 somente UL

INforMameas GUE na Mes de [aneimf20148 foram registradas no sp data modulo
Taturamento 603 saldas de paclenies desta unidade hospitalar , somadas 3 443 alias
meloradas , 19 altas a pedido, 02 altas por evasdo, 09 alEs por mudanga oe
procediments, 59 altas por pemmanéncla por reaperag3ao , 42 altas por transferencla . 25
tolios e 04 encemamenios administratives. O setor de faturamento apresentou 603
Internaglies na competnoia o2 |aneiro no slstema sksalhi (e o reapressntacio &
emaoe o regising o= 01 Intemagia de saguenclal manusl aguandando loeracio que
SErd0 FDresentatas na competnols sequinte.  Tec Faturamenio.

1zie Sim 040172012 B&:46:52 0E0aE01E
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