O

GOVERNO
GOIAS

INO\IACAO QUE CUIDA DAS PESSOAS

DE ESTADO DA SAUDE

SUS ‘.‘ SECRETARIA
|

® Instituto de
l Gestaoe
Humanizagao

L i
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
H U APA DE APARECIDA DE GOIANIA

CAIRO LOUZADA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE
JULHO/2018, CONFORME 22 TERMO ADITIVO DO CONTRATO DE GESTAO 096/2016,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE DE GOIAS — SES E O INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO —
IGH, PARA O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE DO HOSPITAL DE URGENCIA DE APARECIDA DE GOIANA CAIRO LOUZADA —
HUAPA.

Aparecida de Goiania-GO
Agosto/2018



HUAPA Eosmies . s

CAIRO LOUZADA

SUMARIO

A o1 =TT =Y o} - o= o PP PPPPPPN 1
2 DY Yol g Tor [o l [0 I =T Y/ Tl L3R 6
R 017 -t [aToT = =] 0. 1= OO OO TP PPRSRRSRRRN 7
4. Atividades DESENVOIVIAAS .....cocveeiuiiiiiiiiiieee ettt sttt ettt sre e st be e b seee e 8
4. 1.ASSIStENCIA NOSPITAIAN c...eeeiiie e st e 8
4.2.Metas CONErAtURIS ..coviiiiiiei it e s et e e s e e s nreee s 10
EIRY= 1o = T To 1Y 11 =1 = T T RSP 11
b.Atendimento de Urgéncia € EMErgENCIa ..c.cueevueeeieriiieiieeiee sttt ettt 11
c.Atendimento AMbBUITOrial........cooiiiiiiiiii e 11

5. 0utras Atividades DeSENVOIVIAAS ....cc.covuiiiiiiieiieeieerte ettt st st sbe e s st e e e 12
5.1. Servigo Auxiliar de DIagnOStiCo - SAD ......cciicciiieeeciiiee ettt e e st e e e nrae e e saaaee s 12

6. Divulgacdo das atividades realizadas..........ooeieiieiiiinieie e e e 14
7. REIATOTIO 08 CUSTOS ...ttt ettt ettt et ettt st ettt ettt e s bt e s at e eab e et e e be e bt esaeesateeeeeabeebeanaeanne 15



CAIRO LOUZADA

" HUAPA pisacos i son |

1. APRESENTACAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Julho de 2018, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goidnia, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 22 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gest3o n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids,
com vigéncia até 05 de dezembro de 2018, pelas disposices da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade

de melhoria na Gestdo do SUS.
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O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Roberval Miranda

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo José Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goias — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Julho de
2018, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO

PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n? Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no Gmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Mimero de leitos / Posto de internagio

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL a5
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No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicGes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizacgdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
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4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 22
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial
(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em
Julho de 2018, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia

é de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA Jﬁiﬁgz/’;gfs
CLINICA MEDICA 110
CLINICA CIRURGICA 520 444
UTI ADULTA 6
TOTAL 520 560

10
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

~ ~ REALIZADA
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA CONTRATADA JULHO/2018
Urgéncia e Emergéncia 2.500 3.113
c. Atendimento Ambulatorial
REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA JULHO/2018
Consultas Médicas 600 653

Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico lll do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AlH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);

e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdo de qualidade de servigos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infeccdo hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

11
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e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JULHO/2018
Apresentagao AlH
L . . N 626
AlH - Autorizac3o de Internacdo Hospitalar (100%)
Numero de Saidas 560
3 0,
ResoIL.lgao de 80/3 das 100%
. ) queixas recebidas
Atengdo ao Usuario -
Envio Relatério de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infecgdo Hospitalar Envio de Relatdrio SIM
Mensal
Taxa de Mortalidade Operatéria Envio de Relatorio SIM
Mensal
Acolhimento, Avaliagdo e Classificagdo de Risco Enwo&z:;lftorlo SIM

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiédnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, analises

patoldgicas, radiografia, ultrassonografia e tomografia
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SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

JULHO/2018
ANALISES CLINICAS 12.628
TOMOGRAFIA 2.236
ULTRASSONOGRAFIA 203
RAIO-X 2.793
TOTAL 17.860

i
SUSHNE
?
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Goidnia, 31 de julho de 2018

Acio realizada no Huapa para alertar sobre Hepatites Virais tem grande
adesao

As hepatites virais sao doengas em sua maioria silenciosas gue provocam inflamacdo do
figado e nem sempre apresentam sintomas. Por isso, a prevengdo ainda € a melhor
escolha para o tratamento precoce e para evitar complicagbes da doenca que vao desde
cirrose hepatica a cancer de figado. Pensando nisso, o Nicleo de Vigildncia Epidemiclogica
Hospitalar (NWEH) do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia Cairo
Louzada (Huapa), em parceria com o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT) e Servico de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH) da
unidade, realizou na Ulima terca-feira {31 de julho), no corredor de entrada para as
enfermarias do hospital, uma ac3o para alertar os colaboradores, pacientes e
acompanhantes sobre Hepatifes Virais.

A enfermeira 2 coordenadora do SCIH, Andréia Andrade, ministrou mini palestras sobre o
assunto aos paricipantes e ainda distribuiu folders explicativos sobre a deoenga. *E muito
importante esse tipo de evenio para conscientizar as pessoas sobre a necessidade de ter
relacdo sexual de forma segura, utiizando preservativos masculino ou femining, e também
sobre a importdncia de escolher bem os locais para fazer uma tatuagem ou aplicar um
piercing”, comentou Andréia. A profissional ainda alertou socbre os cuidados em salfes de
beleza. “Todos devemn prestar atengio quanto & higiene do estabelecimento e observar se
ha um rigoroso cuidado com os materiais de trabalho e s2 estd3o devidamente esterilizados.
Mo caso de ir & manicure, ainda aconselho levar o seu proprio alicate. Estas observagies
580 um grande passo para a prevencao de hepatites virais™, esclareceu.

Com o auxilio da colaboradora Morma Rodrigues, os presentes interessados em realizar o
teste de triagem para o diagnostico de hepatite B e © foram encaminhados para a sala de
coleta do Huapa, gue foram realizados pelas enfermeiras do MVWVEH & SESWMT,
respectivamente, Cristina Passos e Ana Flavia da Silva. A Analista de Clualidade, Matalia
Rodovalho, foi a primeira a realizar o teste. “*E muito importanta esse tipo de campanha de
conscientizacBo”, afirmou. A auxiliar de Servicos Gerais, Marina Aparecida Torres, nac vai
mzais adiar o cuidado com a salde. “Quando figuei sabendo dessa campanha realizada
pelo Huapa, wvim logo fazsr o teste. Ha algum tempo guando descobri gue estava
hipertensa, ja estava a beira de um infario e nac guero mais deixar as coisas para ultima
hora, ainda mais quando for para cuidar da sadde”, finalizow.

14
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de julho/2018.

15
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Relatorio de composigdolevolugio de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA T7/2018 - 712018 - Com Depreciagdo - Com Recursos
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Lml;in de Equitarmerios Assiziendals 14£.525,40 0,00 1452540 o024
u:-cll;.lu de Equibermerios g Informaiica ! impressora 12.656,68 0,00 1Z2E55,68 B33
l.n-cul;.lu de Imdesls AdmicisimbvetConialner & Comnoominins B.15€,84 0,00 RE %) [ [=]
Lﬁ:u.l;.lu de Veloslos ‘B2.002,82 0,00 BEOCE B2 188
Mlariedng, Prooapanda, Publiddad= = Anlnclos 26.000,00 0,00 fro s e sl ] a4z
Dutros Cusins Gerals 12.744,78 0,00 1271478 o3
Teledoria Movel Selutar 320,04 0,00 320,01 o
Condugles & Reteipes fesia: ] o ge refeigles, conduplc) 504,85 0,00 504,85 0.0
Ln:-cu.l;lu CHindros Gases Medidnals 1.427,61 0,00 1127 .81 ez
Hospadagers. 1.558,14 0,00 155514 ooz
Toisl Geraic 1ET A4%.BE 0,00 147747, 88 - I
MNado operacionais
Jurcs & Mulins Arascs Pagamentos 5.788,71 0,00 TEE T e
Processos Trabalhisias 108.155,80 000 121.155,80 183
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HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS

DE APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

igh=:. sus+

T8 Média
Conta de custo
Valor % var. Walor % comp.
Perdas e Ajustes de estaques 7.588,38 0,00 7.589,28 0,12
Investimentos 2.480,00 0,00 2.480,00 0,04
Total Hao operacionais 210138 0,00 121 01387 1.95
Total Diretos 6.143.503,33 .00 6.143.503.33 3,86
Indiretos
Gerais
Agua & Esgoto (ind.) 21.570,05 0,00 21.570,05 0,35
Energia Elétrica (ind.) 3B.771.98 0.00 38.771.08 0,82
Impostos, Taxas, Co\rm'ihuigl':-es & Desp. Legsis (ind.) T.38504 0,00 7.395,04 012
Telefone (ind.} 3.330,20 0,00 3:339.20 0,05
Total Gerais 7107625 0,00 71 25 1,14
Total Indiretos T1.076.25 0,00 71.076.25 1,14
Total £.214.579,58 0.00 6.214.573.58 100,04
S Aderents & s ; Data base =
Competencia ko Ultimo rateio o i Observagao
Informamas que nos mes de julhof2018, foram registradas §28 saidas de pasiente &
o T enfregues ao sefor de faturamento. Faturamento apresentou 826 saidas .
i £ ST aasea J0M82018 | 3 TURNG : 54 CIRURGIAS DE 3 TURNG + 108 CONSULTAS MEDICAS NA SALA DE
RETORNC.
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