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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Setembro de 2018, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de salde do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 22 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até 05 de dezembro de 2018, pelas disposicSes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
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paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saulde, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagdo de servigos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinagdo e perseveranga;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Roberval Miranda

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo José Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goias — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Setembro
de 2018, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de Avaliacdo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n® Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA




- -
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS [ hlﬂ‘:’u’:‘:m
H U APA DE APARECIDA DE GOIANIA lg sz

CAIRO LOUZADA

4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no Gmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:
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Mimero de leitos / Posto de internagio
ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMA@EG 5
TOTAL o5

No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Reabilitagdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicBes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.
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e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 22
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial
(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia, em
Setembro de 2018, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e

Emergéncia é de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

10
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a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA SETEMBRO/2018
CLINICA MEDICA 99
CLINICA CIRURGICA 520 394
UTI ADULTA 10
TOTAL 520 503
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
. . REALIZADA
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA CONTRATADA SETEMBRO/2018
Urgéncia e Emergéncia 2.500 3235
c. Atendimento Ambulatorial
REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA SETEMBRO/2018

Consultas Médicas 600 578
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Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico Il do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);

e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infec¢do hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META SETEMBRO/2018

Apresentagao AlH

531
AlH - Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (100%)
Numero de Saidas 503
3 0,
Resoll{gao de 80/) das 100%
. queixas recebidas
Atencdo ao Usudrio =
Envio Relatdrio de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infecgdo Hospitalar Envio de Relatdrio SIM

Mensal

Taxa de Mortalidade Operatéria Envio de Relatério SIM
Mensal
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secntznde | QUATRE

Acolhimento, Avaliagdo e Classificagdo de Risco

Envio de Relatorio
Mensal

SIM

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiédnia sdo executados por

profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com

gualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, analises

patoldgicas, radiografia, ultrassonografia e tomografia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

SETEMBRO/2018
ANALISES CLINICAS 11621
TOMOGRAFIA 2469
ULTRASSONOGRAFIA 216
RAIO-X 2818
TOTAL 17124

13
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Aparecida de Goiania, 4 de setembro de 2015

Huapa realiza campanha sobre prevengio ao suicidio

Em alusio a campanha nacional “Setembro Amarelo” e ao dia Mundial de Prevencao ao
Suicidio, comemorado em 10 de setembro (segunda-feira), o Micleo de Vigildncia
Epidemiolégica Hospitalar (NWEH) & o Servico de Psicologia do Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goidnia Caire Louzada (Huapa) promoveram contem (4 de
setembro), nas dependéncias da unidade, campanha de conscientizagio sobre prevencio
ao suicidio e a valorizacio da vida.

Durante a ag3o, a psicologa do Huapa, Tais Gomes, orientou colaboradores da unidade
sobre programas de acompanhamento psicolégico do hospital que podem ser utilizados em
casos de depressao e tentativas de suicidio; e canais de atendimento puablicos que prestam
servigos de apoio emocional. A coordenadora do Servigo de Psicologia, Janaina Avila e a
coordenadora do NWEH, Crstina Passos distnbuiram lacos amarelos, simbolo da
campanha, aos participantes. "Por ano, cerca de 11 mil pessoas tiram a prépria vida e
diante desse numero, & fundamental que as pessoas figuem atentas e saibam como
proceder em casos de depressio e tentativas de suicidio”, explicou.

FOTO 01: As psicologas Tais Gomes (E) e Janaina Avila (D); e a enfermeira Cristina
Passos (C), falam sobre a campanha “Setembro Amarelo”

FOTO 02: Equipe de Enfermagem do Huapa participa de acio de conscientizacio sobre
prevencac ao suicidio
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela

plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
Setembro/2018.

15
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e e Planisa

Relatério de composigio/evolugio de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 9/2018 - 9/2018 - Com Depreciagio - Com Recursos

Externos
2018 Madla
Conta de custo
Valor S war. ‘alor !hwmp.
Diretos

Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Mo Medlens - CLT 1.007.632, 24 0,00 1.007.632,24 15,87
Ercargos Soclals Mio Medicos CLT 201.526,45 0,00 201.526,45 e b
Provisdes Mo Médicos - CLT 53.218,25 0,00 55.218,25 0,57
Beneficios Nao Medicos CLT 5.975,50 0,00 5.978,80 2,18
Salanos e Ondenados Diredarla - CLT SB.575,45 0,00 SB.575,45 0,92
Encargos Soclals Diretora - CLT 11.715.09 0.00 11.715.09 0,18
Provisfes Diretarda - CLT 3209,23 0,00 320993 0,05
Salarios e Ordenados Mo Medlcos - Servidores Glosads E31.149,76 0,00 E31.149.76 9,84
Encargos Soclals W30 Medicos - Servidores Glosado Th120,74 0,00 T0120,74 1,10
Beneficlos Nao Medicos - Servidorss Giesano TB.033,32 0,00 7B.033,32 1,23
Caontribulgaa Patronal Mao Medicas Glosado 964,484 50 0,00 16448450 259
Prémin Incentivo - Senvidor Mio Madico Glosato 0T AT 0,00 3131747 4,75
Ercargos Soclals Prémio incendiva - Serddor Mo Medico Giosada 33.476,37 0,00 3347637 0,53

Total Pesaoal Nlo Medico 2EIE 4 T 0.0a 2 B2c. 438,37 4137

Pessoal Médico
Salanos e Ondenados Madlcos - CLT 32.874,08 0,00 3287408 0,52
Encargos Soclals Medicos CLT B.574.81 0,00 B6.574,81 a,1a
Provisfes Medicos - CLT 1:801.50 0,00 1.801,50 2,03
Salanos e Ondenados Madlcos - Senidares Glasado 158.000,57 0,00 158.0040,97 2,49
Prémiz incentivo - Senddor Medkco Glosado 55.951,90 0,0o 55.551,%0 &7
ENcargos SOCIAls PYEmio INCENIva - SEnicdor Medics GIDEans 6.171,62 0,00 B.171,82 0,10
Encargos Soclals Medicos - Serddores Glosato 17.553,91 0,00 17.553,91 0,28
Caontrbulgda Patronal Medicas Glosado 40.776,24 0,00 4077824 0,64
Homararics Meédloos Flios 550.500,00 0,00 550.500,00 a8
Harsararias Médiese Varlavels E37.500,92 0,00 B37.500,52 10,08
Honararios Meédicoe 3° Tumo 235,514,830 0,00 23581480 amn

Total Pesaoal Midico 1.752.122.32 000 1,752 122,52 ZT.60

Materiais & Medicamentos de uso no Paciente
Madlicamanios 236,624 83 0,00 236.624,53 373
Medicamanias Nl.m:,én Parerteral 7301520 0,00 73.015,20 1,15
Materiais de Liso Laboraborial 26.206,52 0,00 26.295,52 041
Maten s Medlcos Hospitalares @ Caontologhcos 207.741,57 0,00 207.741,57 .z
Materlais Distas Enterals 31.150,58 0,00 31.150,68 0,49
Materizis D PME 1013525,Fratesese Mat Especiais) 18.239,29 o.0a 18229,23 2,23
Magicamentos - Zases Medicinals E.£07.79 0,00 497,73 4,10
Fles Clrdrglecs. T&TT,08 0,00 TAT7,08 a,12
Materiais de Lisa no Paclente 3° Turno 5,650,562 0,00 0650,52 2,13
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V218 Madla
Conia de custo
Valor % VAI. Valor % COMP.
Total Materials 5 Medicamentos de uso no Paclsnis E1E.GE4 ZA i, G B1EERL 2 1M
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 4.700,81 0.00 4.700,51 a,o7
Corbustivels & Lubmicantas 235145 0,00 2381,45 0,04
Génercs Allmenticios | galfes de agua ) 2.388,18 0,00 2.388,16 004
Materials de EP.LL 593519 0,00 593519 a0
Materials de Embalagens 3.099 58 0,00 3093,88 0,05
liateriags de Escridro, Impressos € de Informatca 506519 0.00 59.065,19 o114
Materials de Higlense e Limpeza 36757 41 0,00 36757 .41 a.53
Pegac e Materals oe ther:;,ﬁn-Em.marnm B.581,95 0,00 9.581,95 0,15
Pegas e Materials oe MamlEﬂan—Pnema 2093140 0,00 2093140 0,33
Uniformes & Enxovals 48,035,504 0,00 4803554 0,75
Seml Permanenies 18.073,68 0,00 18.073,68 0,28
Total Materlals g8 Consuma Sanal 180083108 =N ] 16063108 253
Prestacao de servigos
Servicos de Lavanoers TRTEE, 13 0,00 TO.TES, 13 1,26
Senigos de Num;lﬂ 250,066, 25 0,00 250.065,26 4,08
Senvicos oe Gemﬂnemrﬁnp&o 15.000,00 0,00 15.000,00 0,22
Senvigos O0e Seguranca Patrimoniad 138.508.75 0,00 138.508,75 2.8
SEVIgos g8 Infermatica 23.691,53 000 23691,53 037
Servicos de Mimbenﬁn 174.466,30 0,00 174 465,80 275
Senigos de I.earutem;énEngemma Clinica T73.081,20 0,00 73081, 20 1,15
Servigos Laboratonals B.175,00 0,00 B.17a,00 8,13
Senicos de Consultona 95.980,53 0,00 90 960,83 1.57
SETVICOE Espedalmemnnallseuaﬁgﬂ £80,00 0,00 451,00 o.m
Servigos De Coleta ge Residuos Hosplialanes 124649 0,00 124549 o,m2
Total Prestacdo de servigos B73.445,53 @,00 B73.445.53 13,76
Gerais
DeEpeBas com PIssagens 6.739,57 (eF ] 6.739,67 o1
Locan;éndefnuk_]a'ner!bua Assistencials 14.404.,40 0,00 14 404,40 0,23
LD{:aa;éadEeqmmm da imformatica { Impressora 1599367 0,0a 1599367 0,25
Locacae de Imdvels AdministragvaiContainer e Condominios B.156,64 0,00 B.1546,54 0,10
Lma@énde'\n'emlns 57502, 53 0,00 5759253 a9
Marweling, Propaganda, Publickdade & Andnclos 26.000,00 (xR -] 26.000,00 a4
Outros Cusios Gerals 13.773,33 0,00 13.773,33 0,22
Telefards Movel Calular 458 67 0,00 458 67 a.01
Condughes e Refelctes (estaconamentn, kiiometragem, reembolso de refeicfes, condugdo) 410,29 000 410,99 0.0
Lma;é:: Cliingras Gases Medicinaks 1137 61 0,00 1412761 o,m2
Haspedagens H55,59 0,00 855,59 0,01
Total Gerals 14359335 @, 0 1£3.513,65 236
N3o operacionais
Jurps 2 Mullas Alrascs Pagamenios 90234 .53 0,00 023459 142
Processos Tradalhlsias 3.304 24 0,00 330224 0,05
Pemias & AjusiES Oe esloques 172615 0,00 1726,15 0,03
Total h&o opar it 95.354,58 0,00 95.354,38 1.50

17




“HUAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
DE APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

igh=:. sus+

wn

/2018 Media
Conta de custo
Valor % var. Valor %% comp.
Total Diretos 6.268.391,49 0,00 6.268.391,49 58,72
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 25.144 8T 0,00 25.144 BT 0,40
Energia Elétrica (ind.) 47.818.38 0.00 47.818.38 0.75
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legsis (ind.) 4 668,04 0,00 4.868,04 0.07
Telefone (ind.) 3.339.20 0.00 3.338.20 0.05
Total Gerais B0.97%,23 0.00 80.974,29 1,28
Total Indiretos 80,571,259 0,00 80.971,28 .28
Total £.349.362,78 0,00 £.349.362,78 100,00
Z Aderente 3 o : Data base =
Competéncia bl Ultimo rateio IR Observagao
a2018 Sim 09/11/2018 14:52:25 11/10/2018 24 ctugies do Smmn:

184 atendimentes de 3* tumo sala de retome.
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