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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Abril de 2019, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando
a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Satde de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das a¢des e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 32 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até 02 de dezembro de 2019, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
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paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagdo de servigos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinagdo e perseveranga;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Daniel Flavio Cabriny Almeida Costa

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goids — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Margo de
2019, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO

PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n? Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Mamero de leitos / Posto de internagio

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95
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No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessdarios, adicionalmente,
devido as condicGes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeices e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
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4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 22
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial
(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em
abril de 2019, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é

de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

10
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a. Saidas Hospitalares

igh

Institety da
Gestine
Hemanizacie

SUS“I e %
ccritia de L\ i [T
[ I -

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
COMTRATADA
ABRIL/2019
CLIMICA MEDICA, 95
CLINICA CIRURGICA 520 407
UTI ADULTA 10
TOTAL 520 512
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
- CONTRATADA
EMERGENCIA ABRIL/2019
Urgéncia e Emergéncia 2.500 4.113
c. Atendimento Ambulatorial
REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA
ABRIL/2019
Consultas Médicas 600 663

11
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Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico Il do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);

e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infec¢do hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META ABRIL/2019
Apresentacdo AIH
300
AlH - Autorizagdo de (100%)
Internagdo Hospitalar
Nimero de Saidas 512
Resolugdo de 80% das
. } 100%
gqueixas recebidas
Atencdo ao Usudrio i
Envio Relatdrio de SIM
Pesquisa de Satisfacdo
Controle de Infecgdo Envio de Relatdrio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Mortalidade Envio de Relatdrio SIM
Operatoria Mensal
Acolhimento, Avaliagdo e Envio de Relatdrio SIM
Classificag8o de Risco Mensal
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: anadlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
ABRIL/2019
AMALISES CLINICAS 10.788
TOMOGRAFIA 2.546
ULTRASSONOGRAFIA 167
RAID-X 2.376
TOTAL 15.877

13
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

“Abril Verde” tem continuidade no Huapa

0 Sesmi do Huapa promoveu en-
tre os dias 15 e 22 de abril, o “Abril Ver-
ge” campanha criada para conscientizar
o5 colzboradores comira 05 acidentes
ge frabatho. A equipe desenvolveu af-
vidades nos postos de frabatho e exibiu
videos com depoimentos de colaborado-
res do Huapa, que sofreram algum tipo
de acidente de trabatho. “Mosso intuito
ndp & punir. E educar e mostrar, de for-
ma desconiraida, gue um simples deslize
pode se tornar algo mufto séro para o
trabalhador”, explicou a colaboradora do

Az equipea foram afé os posfor o
Ferizr oz colzhoragores

Sesmt, Ana Favia Soares.
Durante o periodo de janeiro a

Identificacao do Paciente
em foco no Huapa

Por meio da Micleo de Seguranga
do Paciente (NSF), o Huapa promoveu
a campanha “Abril pela Seguranga do
Paciente”, nos dias 9. 10, 11, 16e 17
de abril. 0 evento, por meio de capaciia-
;0es, abordagens e exibigdo de filmes e
videos, discutiu e reforgou a cultura das
praticas de seguranga dentro da unida-
de. A chefe da Comissao Municipal de
Seguranga do Paciente e Controle de
Infecgdo de Aparecida de Goidnia, en-
fermeira Niria Meres do Vale, ministrou
palestra sobre “Idenfificagdo do Pacien-
te”, no auditorio da unidade. Segundo
Mara, “a identificagdo do paciente desde
o primeiro contato dele na unidade de
satide & de extrema importdncia pois 8
um fator gue contribui diretamente em
sua seguranga”, ponderou. A enfermei-
ra dinda interagiu com os participantes,
através de imagens, frazendo diversas
situagoes onde os protocolos basicos
de seguranga nao foram sequidos.

A5 equipes do Nicleo Intemo de
Regulagao (NIR) e Recepgao receberam
um treinamento seguindo a tematica,

i‘sm,:! Abrd pelz ;1.-.-:-";-am:'
Pacients & reafzags

ministrado pela coordenadora do NSP
Paula Tavares, e pelo coordenador do
MIR, Valber Silva. Para ilustrar o impacto
de uma identificagdo incorreta, um gru-
po de colaboradores encenou uma pega
teatral, mostrando o momento em que
uma paciente recebe um medicamento
errado, pois o sobrenome defa estava
abreviado e era o mesmo das oulras em
cena, causando uma grande confusdo.
“Nao adianta identificarmos o paciente
corretamente, s nao confirmamos sua
identidade antes de gualguer procedi-
mento. Precisamos estar sempre aten-
t0s para que pequenos defalhes nao se
tornem grandes erros”, concluiu Pauia.

dezembro de 2018, foram registrados
47 acidentes de trabalho no Huapa, um
nimero considerado baio. A farma-
céutica Flavia Ferreira entrou para essa
contagem, apos sofrer um acidente
automobilistico, enguanto estava indo
para o Huapa. “Diante desse acaso, co-
muniquel imediatamente o Sesmi, que
me auxiliou e seguiu todos os profoco-
los estabelecidos nesses casos, o gue é
de suma importancia, pois minha satde
estava em jogo”, contou.

CURTAS...

ORTOPEDIA - O presidenie
da Comissdo de Residéncia Me-
dica (Goreme) do Huapa, o orio-
pedista Bruno Air Machado, par-
ficipou entre o5 dias 29 e 30 de
margo, em Goiania (GO}, do XV
Gongresso Goiano de Oriopedia e
Traumatologia. Ma ocasido, Bru-
Mo assumil a vice-presidéncia da
nova diretoria da Sociedade Brasi-
leira de Ortopedia e Traumatologia
- Repional Goias.

VAGINAGAD - O Sesmi pro-
moveu entre o3 dias 23, 25, 29 de
abril e 03 de maio, campanha de
vacinagao para o5 colaboradores
da unidade. A agao garantiu a imu-
nizagao dos frabalhadores contra
@ virus HIN1, gue fazem parte do
grupo priofitario estabelecido pelo
Minisiério da Sande.

14
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela

plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
mar¢o/2019.

15
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i e Planisa
Relatério de composigao/evolugdo de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 3/2019 - 3/2019 - Com Depreciago - Com Recursos

Externos
2015 Madia
Conta de custo
Walor % var. Valor % comp.
Diretos

Pessoal Nao Medico
Salarios e Ordenados Ko Medicos - CLT B35.278,365 000 835228 36 1532
Ercargos Soclals Mo Medicos CLT 1E7.045,67 000 16704567 3,06
Provisdes Mo Medicos - CLT 43.770,51 0,00 £5.770,51 [o§-2
Benefizlos Mao Medicos CLT 10.65E,39 ooo 100656,33 3,20
Salanos e Ordenados Diretorts - CLT 55.476,63 Doo 55476 E3 1.02
Encargos Soclals Dietoda - CLT 1109537 000 1109537 0,20
Provisdes Diretora - CLT 3.040,13 0,00 304013 0,05
Salanios & Ordenados Ko Medicos - Senvidores Glosado 630.458,73 o.oo 530.450,73 11,57
Encangos Sodals Mao Medicos - Senidores Glosado TOuDA4, 08 000 T0U04£ 08 129
Beneficlos Mo Madicos - Servidores Glosado 74983 33 ooo T498333 138
Oﬂrﬁmlﬂﬂ Patronal N30 Medicos GEI5300 171.309,74 D00 171.309,74 314
Prémio Inceniivo - Senddar Mo Madico Glosada 27054779 ooc 27054719 455
Encargos Soddals Premio Incantve - Serdcor Nig Medlco Giosada 30,057,586 0,00 301057 B 0,55

Total Pegeod MEO Medico 2ZATSTES TS 000 23T TIS TS 4359

Pessoal Medico
Salanos e Ordenados Madices - CLT 31.161,19 ooo 31.161,19 a,57
Encargos Soclals Medicos CLT 623224 Doo 623224 o1
Provisles Medicos - CLT 1.707.63 000 1.707 63 0,03
Saldrios e Ondenados kadicos - Servidares Glosado 155.129.25 0,00 155312925 25
Prémic incentive - Servicor Medico Glosado 55.615,13 o.oo 5561513 102
Encangos Soclals Prémio Incan®ag - Sendoor Madico Glosaco B6.17B, B2 000 6817884 on
Encargos Scclals Meédicos - Sanddores Glosado AT.234. 86 ooo 17234 E5 432
Cﬂl‘ﬂ]‘l:uh‘.&] Patronal Medicos Glosado 3T.503,85 000 3780386 full-]
Harararios Médicos Flucs 405 535,00 ooc 495.525,00 a.09
Honorarice Médicos Varawels 430.299,00 0,00 430.299,00 7.90

Total Pessos Madiea 1 256 887,00 000 123E REF 00 2263

Materiais e Medicamentos de uso no Pacients
Medicamentos 19B8.379,13 ooo 195.379,13 3,64
Megicamsnios Nuhﬁo Parenieral S51.481,32 ooo 5146132 054
Mateslals de Uiso Labaratarial 19.490,10 000 15.450,10 0,36
Materlals Medlces Hospitalares e Odomioiogicos 157238,67 0,00 15723887 289
Materafs Dietas Enterals 3230111 0,00 323,11 =]
Materiais O.PMLE. (Orieses, Prateses e Mal Especiais) ST.733.84 000 ST7I3 B4 1,08
k wentos - Gases Medicinak 16.246, 34 ooo 16246 34 0,30
Flas Clnirglcos G.615,44 oo 61844 0,12

Tobai Materiaie @ Mealcamsenios de Us0 na Pacients 535.579.14 [+ i+ 53357518 9.50
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Cconta de custo

Materiais de Consumo Geral

Quimicos ogo 408511 a.07
Combusiivels e Lubnficanies oo 1.068,26 a,02
Génerns Allmenticks | galies oe agua | 0,00 2.163,00 0,04
Materas de EPI. oo 227433 0,02
Maierials de Embalagens 000 413559 .08
Materials de EscrRonio, IMQIEss0s 8 de Informatca 000 12.010,80 0.z2
Materials de Higlens & Limpeza o.o0 A0TTT B2 0,75
Pegas e Matanals de Marutencdo - Equipamentos 0o 7579,10 0,14
Pecas & Materals e Manutencio - Praalal oo 128562 o.o2
Uniformes e Enxovals 000 882,12 02
Seml Penmananies oo0 572,68 0,10
Qurrgs Materials de Consuma oo ‘980,00 02
Total Maderiala da CoNBUMO Gara oG B2 24T 43 152
Prestagdo de servigos
Servigos de Lavanderia EL.T48. 21 000 80.745,91 1438
Senigos 0e Nulrigio 236.900,74 0,00 238.901,74 4738
Servicos de Gestdo e Adminisiragdo 15.000,00 oo 15,000,040 ;25
Servigos de Seguranga Patrimonizk B41BEES 000 84.185,35 1,54
Senvigos de Informatics 271561 oo0 2715841 0,50
Servigos de Manutengio 166.048,13 oo 158.048,13 343
Servigos e Manuteng3o Engennarla Ciinica 74.856,20 0,00 T4.855,20 137
Jenvigos Laboratonals 12,326,256 oo 12.328.2% 023
Servigos ge Consultorla B0.245,38 000 8024538 147
Servicos Especializades em Anallss da Agua 985,00 o.o0 985,00 0,02
Servigos de Esterllzagio 16:0.000,00 oo Hi50.000,00 25
Servigos De Colets de Residuos HospRalares 1.246.48 0,00 124549 02
Total Prestagde de sesvifos 363.704 57 G008 7.68
Gerais
Locacde de Equinamentos Assistenciats 10.587,00 ooo 10.587,00 4,18
Locagds de Egulpamentos de Informatica | Impressora 16.514,54 0,00 16.514,64 0,30
Locacae de imdvels AdminstraivarContalner & Condominios 6.050,00 oo 6.050,00 an
Locagio de Velculos S.6iz82 oo 061282 0,53
Markelng, Propaganda, Pudlicidade e Andnclos 7.000,00 000 000,00 9,13
OwAros Cusos Gerals B.171.99 oo B.171,59 0,15
Teletonka Movel Calular 53445 000 Sie43 am
Cordugies e Refelcdes (estacionamento, kiometragem, reembolss de refelcies, condugio) 348,44 0,00 348,44 0.0
Locacan CHindros Gases Medicinals 9707 ooo 917,07 02
Ttal Garsig 100735 44 0,00 100 1B

N3o operacionais

Jurcs & Mullas Airases Pagamentos 3183081 oo J1830,81 0,58
Processoe Trabalhlsias 2B8.092,52 oo0 2808252 052
Perdas e Ajusies de esl0gues 92367 oo 92387 02
Total H&o oparacionzis E0.357.20 000 &0.967, 20 112
Tofal Diretos 5.3&60.537.88 noa 5.360.537.88 .38
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32013 Mol
Conta de custo
Walor % VAT valar % COmp.
Indiretos
Gerais
Agua & Esgoio ind.) 26.527.01 .00 26.527.01 043
Erergla Elefrica {ind.) SE. 184,84 oo SH.1ELES 1.07
Impossos, Taxas, Contrbucdies & Desp. Legals (inc) 1.084,05 0,00 1.081,05 0,02
Teledone (Ind.) 3.804.,73 000 380473 .07
Total Garzls B3.577.43 0a0 53.577.43 1,64
Totsl Indirstos B9.577,43 000 83 577,43 1,64
Total 45011531 oo 545011531 100,00
Adersnte & Diata bas
Compsténcla metodalogts Untima ratelo Hmml-n Observagio
A2 Sim 10072019 16:03:43 2200412018 ZSem gbsevagin

18



