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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em maio de 2019, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando
a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Satde de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goidnia, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 32 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gest3o n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids,
com vigéncia até 02 de dezembro de 2019, pelas disposicGes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Salude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
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paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagdo de servigos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinagdo e perseveranga;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Daniel Flavio Cabriny Almeida Costa

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goias — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Maio de
2019, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n? Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Mamero de leitos / Posto de internagio

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95
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No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessdarios, adicionalmente,
devido as condicGes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeices e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
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4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 22
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas
Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial
(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada
de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em
maio de 2019, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia

é de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

10



CAIRO LOUZADA

HUAPA oo i s 2 |G

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA
CONTRATADA
MAIC/ 2019
CLIMICA MEDICA, 108
CLINICA CIRURGICA 520 384
UTI ADULTA 26
TOTAL 520 518
b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
ATENDIMENTO DE URGENCIA E REALIZADA
. CONTRATADA
EMERGENCIA MAIOSf2019
Urgéncia e Emergéncia 2.500 3.430
c. Atendimento Ambulatorial
REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA
MAIO/f2019

Consultas Médicas 600 627
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Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico lll do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:

e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);

e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infec¢do hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAIO/ 2019
Apresentacdo AlH
500
AlH - Autorizacio de (100%)
Internagdo Hospitalar
Numero de Saidas 582
Resolugdo de 80% das
. _ 100%
gqueixas recebidas
Atengdo ao Usudrio )
Envio Relatdrio de SIM
Pesquisa de Satisfagdo
Controle de Infecgo Envio de Relatdrio SIM
Hospitalar Mensal
Taxa de Mortalidade Envio de Relatdrio SIM
Operatoria Mensal
Acolhimento, Avaliagdo e Envio de Relatdrio SIM
Classificagio de Risco Mensal
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: anadlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
MAIO/2019
AMNALISES CLINICAS 12.398
TOMOGRAFIA 1.401
ULTRASSONOGRAFIA 255
RAIO-X 2,771
TOTAL 16.825

13
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Pronto Atendimento

HUAPA

e

ol MLMDE?.'.'II:

Maio Amarelo e Semana de
Enfermagem movimentam o Huapa

0 més de maio no Hospital Esta-
dual de Urgéncias de Aparecida de Goi-
dnia (Huapa) esta sendo movimentado.
Iniciando uma programacgao especial
em alusdo ac “Maio Amarelo”, més
marcado pela conscientizacao para re-
dugao de acidentes de fransito, o Servi-
;0 Especializado em Medicina e Segu-
ranga do Trabatho (Sesmt) organiza de

13 e 16 de maio, palestras com drgaos
plblicos de transito, atividades e blitzes
educativas acerca do tema, divididas
nos trés turnos de trabalho.

A Geréncia de Enfermagem da
unidade promove de 13. 14 e 17 de
maio, mais uma edigao da Semana de
Enfermiagem da unidade. O evento, que
tem o imtuito reconhecer o frabalho dos

Huapa aumenta oferta de
cirurgias com a chegada de
novos equipamentos

0 Huapa, unidade de Urgéncia e
Emergéncia em Média e Alta Complexi-
dade do Estado de Goias, agora conta
com mais cinco mesas cindrgicas, que
possibifitara o aumento do ndmero de
procedimentos cirdrgicos. Os equipa-
mentos, adquindos pela Secretaria de
Estado da Salde de Goias (SES-GO),
jd estio sendo utilizados no Gentro Gi-
rirgico da unidade. Segundo a diretora
geral do Huapa, Mara Ribia de Souza,
“p principal intuito & zerar a fila de espe-
rade cirurgias eletivas do hospital, além
de auxiliar na demanda externa, regula-
das pelos Gomplexos Reguladores Mu-
nicipal e Estadual®.

Atualments, cerca de 30 pacientes
gue saoc acompanhados pela unidade
aguardam por algum fipo de procedi-
mento cirdrgico. Ja no municipio de Apa-
recida de Goidnia, esse numero chega a
aproximadamente 1.000. Projetado para

Az novaz mesas pe e
IMa#s CONOrID-E Jegurantca

duranie o2 procedimendos

casos cirlrgicos atamente complexos,
as mesas cinirgicas exigem esforgo e
tempo minimos para operar um paciente
de maneira segura, confortavel e eficien-
te. “0 ganho & para todos: para a equipe
de cirurgioes, que consegue realizar os
procedimentos em menos tempo; e para
0% pacientes, que terdo mais qualidade e
seguranga endquanto sao operados. Uma
grande conquista para o Huapa, sem dui-
vidas”, destaca o coordenador de Orfo-
pedia da unidade, André Thome.

profissionais de enfermagem gue atuam
no Huapa em beneficio do bem estar da
comunidade. vai contar com uma pro-
gramagac especial, com palestras e
discussies, destacando o papel da drea
dentro de uma unidade de salde.

Unidade arrecada
doacoes para
13 =
Geladeira
E T
Literaria
Apos ter sido implantado
no Huapa em margo deste ano, 0
projeto “Geladeira Literaria™, pede
doagoes de gibis, livros de ilusira-
goes, de poemas e literarios para
abastecer a imaginagao dagueles
que, em poucos minufos, viajam
através da leitura. Os livros podem
ser eniregues, pessoaimente, na
Duvidoria do Huapa gue funcio-
na de segunda 3 quinta, das &h as
18h; & na sexta, até as 17h. O hos-
pital fica na Avenida Diamante, s/n,

Setor Conde dos Arcos, em Apare-
cida de Goidnia.

14
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de Abril/2019.

15
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. Planisa

s for Ha

Relatério de composigdo/evolugido de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 4/2019 - 4/2019 - Com Depreciagao - Com Recursos

Externos
42019 Madla
Conta de custo
Valor % Var. Valor % comp.
Diretos

Pessoal Nao Médico
Salanios e Ordenados Mo Medicos - CLT 8y7259,08 0,00 Bvr259.08 1335
Encargos Soclals Mao Medcos CLT 175.451 682 0,00 17545162 3,07
Provisfes Mao Medicos - CLT 48.073,80 0,00 48073,ED 3,54
Beneficlos Mao Medicos CLT 1014209 000 1014209 a18
Salaros e Ordenados Direforla - CLT 6OE18,29 000 6061829 1,08
Encargos Soclals Diretorda - CLT 12123,66 0,00 1212366 .21
Provisdes Dirstoria - CLT 331,58 0,00 332188 2,06
Salanos e Ondenados Mo Medicos - Senvidones Giosaco B25.517,69 0,00 B25517,63 10,25
Encargos Soclals Mao Medicos - Senddores Glosado FOL405,0 0,00 6045501 1.2
Beneficlos Mao Medicos - Servioores Giosano 73.850,02 000 7385002 1,23
Cortibulgdo Patronal N2a Medicos Glosado 159,129,530 0,00 139.129.50 27
Prémio Inceniivo - Senvidor Nio Medico Closata 26:8.153,51 0,00 26815351 4,69
Encargos Soclals Prémio Incendvg - Servidor N3o Médico Glosato 2070185 0,00 29.791,85 a,52

Total Pessosi NEo Medico Z4123258.14 000 2412592814 42,13

Pesscal Medico
Salarios e Ondenados Medicos - CLT 4397439 000 4397438 77
Ercargos Soclals Médicos CLT B.704,52 000 BT 52 @13
Provisdes Madicos - CLT 2.409.E1 0,00 2409 81 a,0e
Saiarios & Ond dos Madlcos - Senvic Glasady 156,855,569 0,00 156.855,89 275
Pramia incentivo - Senvidar Lagico Glosato 55.975,50 000 3597580 058
Ercargos Socals Prémio Incendvo - Sendoor Medleo Glosaco 621892 000 621892 a1
Encargos Soclals Medicos - Servidores Glosado 17.426,69 oo 1T.426.69 2.3
Corfitulgia Patronal Médicos Glasada 3T.TIZ,76 o0 ITTIZTE 0,65
Hororarias Medicoe Flios 484.908,72 0,00 484 908,72 8439
Haomaranas Medicos Vanavels ADT.070,00 oo 407 070,00 712

Total Pesposl Medico 1221.348 20 .0 1.221.348.20 21.38

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Meglcamentos 335,800,532 0,00 335.800,52 5,68
Wegicamentos Nutticis Parenteral S2.863.47 0,00 5286347 2,53
Kiateriais de Uso Labaratordal 3756224 0,00 3756224 0,65
Materlals Medicos Hospitalares @ Cdontologicos 166.967,01 000 166.967,01 28z
Maierlals Dietas Enterals 31224 45 0,00 3122445 2,55
Waterlzls 0P M E. (Orieses, Proteses @ Mat Especiais) E2809,35 0,00 §2.809,35 110
A ntas - Gases Medicinals 13.200,10 0,00 13.200,10 2,23
Flos Clrdrglcos. T.463,50 0,00 TABIED 3,13

Totsl Materials & Madicamantos g8 ued no Pacients TOT.310.54 @00 TOT 31,54 233

16
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42013 Maals
Conta de custo
Valor % VAL valor % comp.
Materiais de Consumo Geral
Quamicos 3.455,92 0,00 Jasse2 0,05
Combustivels & Lubifcantas 1.068,26 0,00 1.068.26 0,02
Generos Allmensichos | galfes oe agua ) 2919,00 0.00 2913,00 0,05
Materals de EP.L 058,18 D00 205818 0,04
Materlals de Embalagens 3.976,35 D00 3876.35 o.o7
Mateslals de Escridrio, Impressos & de Informatica 12.204,02 D00 1220802 0,21
Materas de Higlens & Limpeza 39.018,32 0,00 3901832 0,68
Pegas & Materals de Manutencdo - Equipamentos 5.553.73 0.o0 5.553,73 0.1
Pegas & Materals de Manutengio - Predial 1.205,55 0,00 120555 o,m
Uniformes e Enxowals 247032 D00 247032 0,0s
Semi Permanenies B.778,58 p.oo B7TE5E 0,15
Toial Maisrialn de Conaumo Gersl B273E %4 o.0e 82795 6L 1.45
Prestagdo de servigos
Seniges de Lavanteds 7B.750,40 0,00 TB.750,40 1,38
Servicos de Nulrigda 23T7.457,5%8 0,00 23T AST =8 418
Senvigos de Gestdo & Aoministragdo 15.000,00 D00 15.000,00 0,25
Senvigos e Seguranga Pammaonial 112.495 85 p.go 112 495,85 1,97
Servigos de Informatica 3283432 D00 3283832 0,53
Senviges e Manutengio 173.211,00 0,00 17321100 3,03
Senvigos de Manutengao Engennarla Clinlca 73.831,20 0,00 73.831.20 1,29
Servigos Laboratorials: 11.109,49 0,00 1110949 0,19
Senvigos de Conslitona 93.974,38 0,00 9397438 1,64
Senviges Especlallzados em Andllse da Agua 690,00 0,00 550,00 o0
Senigos oe Esterlizagio 160.000,00 n.oo 160.000,00 2,80
Senvigos D= Coleta oe Residuos Hosplialares 1.246,49 0,00 124649 0,02
Total Prestagso de ssrvigon 950 701,11 o008 330.701,11 T
Gerais
Locacdo de Equipamentos Asskstencials 10,580,580 p.oo 1086060 0,12
Locacso de Equipamentos o Informatica f impressora 13.2m.53 D00 132753 0,23
Locacan de Imovels Aoministraiva/Container & Candominios 6.050,00 o.00 §.050,00 0,11
Lecacan de Velkulos 5728282 D00 gragag2 1,00
Markeling, Propaganda, Publicidade e Andnclcs 7.000,00 0,00 7.000,00 a,12
Oigras Custos Gerals 0,00 B.305,10 0,13
Teleforia Movel Calular D00 505,21 0,09
Condugies e Refelcies (estaclonamento, kiiometragem, reembalse de refeictes, condugio) 0.00 1,803,583 0.03
Locacao Clindros Gasas Medicinals D00 1.565,07 o0
Tolsl Gerals o.00 10667238 157
Ndo operacionais
Jurs e MUltas ATEEDS Pagamentos 64.825,61 0,00 6482561 1,13
Processss Trabalhisias 34.430,13 0,00 3443013 0,60
Perdas e AJusles de eslogues 255894 Doo 255804 Q0
Total H2c operacionsia 181.834,63 a0e 191834 58 .74
Tolai Diredos SE24.754 07 000 SE2A. 13407 35,44
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“HUAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
DE APARECIDA DE GOLANIA

CAIRO LOUZADA

A1 Madla
Conta da custo
Valor % var. Valor % COMp.
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 26.311,49 0.0o 26.311,49 0,48
Energla Elemica (nd.) 56.537,25 0,00 56.637,25 0,28
Impesios, Taxas, Contriouighes = Desp. Legals (ind.) 21431,51 000 2431,51 0,04
Telefone (Ind.) 4208 54 oo 420864 a.07
Total Gerats 3.283,63 (=R +] B3289.63 1.5
Toisl Indirstos 29.285,89 0,00 B3.289,89 1,56
Total 5.713.483.56 000 57134839 104,00
Compsténcla A:hnnhi“ Uitimo ratelo m Obsarvagio
42019 Sim 10MTI2019 16:04:07 09RS2019 Sam observagio
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