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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Julho de 2019, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de salde do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 32 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até 02 de dezembro de 2019, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar



- -
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS [ hlufm m
H U APA DE APARECIDA DE GOIANIA lg Hmacls

CAIRO LOUZADA

paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagdo de servigos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinagdo e perseveranga;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizagdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo
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HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Daniel Flavio Cabriny Almeida Costa

Diretoria Operacional: Jaqueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo José Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goias — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Julho de
2019, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n® Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia d saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95
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No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessdarios, adicionalmente,
devido as condicGes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeices e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessdrio para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
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4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

g susngm - %}

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 22

Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas

Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial

(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes

que surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada

de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em

julho de 2019, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia

é de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA JULHO/2019
CLINICA MEDICA 111
CLINICA CIRURGICA 520 387
UTI ADULTA 9
TOTAL 520 507

10
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

c. Atendimento Ambulatorial

Consultas médicas 600 650

Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico Il do 22 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas sdo:
e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em

relacdo a atividade hospitalar (item 1);

11
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e Atencdo ao usuario, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepc¢do de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes
(item 2);

e Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infeccdo hospitalar (item 3);

e Taxa de Mortalidade Operatdéria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

e Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JULHO/2019
AlH- Autorizacdo de Apresentacdo de 100% de AIH 627
internacdo Hospitalar Numero de saidas 507
Resolucdo de 80% das queixas
100%
recebidas
Atencdo ao usuario
Envio do relatdrio de
SIM
satisfacdo

Controle de Infec¢do

Envio de relatério mensal SIM
hospitalar

Taxa de mortalidade

Envio de relatério mensal SIM
operatdria
Acolhimento, Avaliagdo e

Envio de relatério mensal SIM

classificagdo de risco

12
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: anadlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia

ANALISES CLINICAS
TOMOGRAFIA 571
ULTRASSONOGRAFIA 194
RAIO-X 1791
TOTAL 15.399

6. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
junho/2019.

13
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Planisa

Relatério de composigaolevolugdo de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 6/2019 - 6/2019 - Com Depreciagao - Com Recursos

Externos
w13
Conta de custo
Valar
Diretos
Pessoal Ndao Meéedico
Salarias & Croenacos Mao Medicos - CLT B21. 708,66
Encargos Soclals Ko Medcos CLT 164 341,73
Provisios M3o Mécicos - CLT 442 618,73
Sensficios Mo Medkoos TLT 9.559,91
Salarios e Oroenanos Direfola - CLT 50.937.91
Encamos Soclals Direforla - CLT 10.187.58
Provisies Dirstora - CLT 2. 765,93
Salarios & Droenacos Nac Medicos - Senddones Eiosaco B34 170,BS
Encagos Soclals N3o Medicos - Senvitones Gicsado T0.456,38
Seraficios Mao Medicos - Senddores Glosado 80. 000,00
CWWN&U hi2dlcos Glosado 157.438.04
Pramio incendvo - Sendcar Nao Meédico Glosado 272.450,95
Encargos Soclals Pramio incentivo - Senddor Kao Madico Gicsado 30 ZT041
Todal Pesaosl NEo Madico LHSFFT S
Pessoal Meéedico
Salarios e Ordenados Meadicos - CLT F2.195.34
Encargos Soclals kadicos CLT 4.438.07
Pronstes Madicos - CLT 1.205.21
Salarizs e Ordenados Madices - Senvidores Glosado 147341 34
Pramis Incendva - Serddicor Médico Glosada 52.929, 2%
Encarmos Soclals Prémio Incentivo - Senidor Medico Glosaoo 5.580.44
Encargos Soclals Madioos - Servidores Glosata 16.350.62
Emmﬂ“m Glosasa 38.0482 45
Honorarios Madicos Flocs 400.5325,00
Honorarios Medicos Yarlavels 419.040,50
Todsl Pesanal Madhco 1. 216, 560,32
Materiais & Medicamentos de uso no Paciente
Aedicamentos 215.683,70
BAedicamentos mwanparema 4£ 108,29
Matensls de Usd Laboratoral 25.983.30
Matersls Madicos Hospitalares e Odantokdgloos 161,776,654
Maferials Dietes Enterals 26. 766,39
Masnals 0P ME. [Ortesss, Frotesss & Mat. Espedas) 53.551,15
MMedicamenios - Gases Medicinals 11.448,12
Flos Clrdnghcos 7.536,73
Tolsd Meeriais a Medicamsnios de uss no Psoisnts 552076 313

14
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Conta de custo
Walar
Materiais de Consumao Geral
uimbons 333240
Combustivels & Lubrficantes 1.324.64
Geénems Almentidos | galles de 3gua ) 2.079,00
Matzrais de ERPL 415375
Materizls de Embalagens 334139
Materials de Escriono, Impressos & de Informadica 11.412.40
Mzterals de Higlene e Limpeza 30,717,000
Pacas & Materials de MamaergSn - Equipamenios 4 E73E5
Pecas @ Materials de Mariengac - Precial 3.028,69
Uniformes. & Enxowals 2.ea012
Semi Permaneres T.228.22
Tolal Mated gis oa Conauma Sarmd T4 431 88
Prestagao de servigos
Servigos de Lavanderia 5812452
Servios de NuTiglo 238 515,30
Senigos de Gestlo e Aominisragio 15.000,00
Servigos de Sequranga Paiimonlal 11249585
Sendgos de informatica 3232616
Servigos e Mangtengio 176.612.00
Servigns de Maruteng3o Engenhania Clinica 51.993,70
‘Bendgos Laboratorials 11105539
Seniigos de Consulona B0 B24.63
Senvigos Espedallzades em Anallse oa Agua 2,370,000
Senvigos de Argatvo Digltal 2,296,005
Senigos de Estediizagio 160.000,00
Sarvigos de Conirole de Pragas e Velomes 2.200,00
Siervigos de Marstencio de Velculos 1,157,080
Seniigos De Colels de Resloucs HosplElares 1.245.49
ToAsd pl:il};ﬂ:‘ OE BEMIZDE 545 45T, 75
Gerais
Imposios, Taxas, ContipuigBes & Desp. Legals 2 oz,
Locario e Equipamentos Assksienclals 12.830,00
Locagio e Equipamentos ce Informatica / Impressora 16.580,54
Locagdo de imavels AominisraiivaiCantainer & Condominics &, 050,00
Locagdo o2 Velculos 13.8£0,00
Marketing, Propagands, Publicldacs e Anindos 7.000,00
Duires Custos Gerals g.045,62
Teleforia Mowel Celular 436,24
Condugies & Refelples (estacionamenta, kilametragem, reembolso de refelgles, condugia) 1.546,50
Locagde Clirnons Gases Medicinals B32.00
Mao operacionais
Junce & Muliae Alrasos Pagamentos 108.164,71
Procsssos Trabaihisias 12.520.41
Perdas e Alusies de esloques 2. 37474

1r0
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ErMis
Conta de cuato
Valor
Totsl Mo opeTacianals 23,008, B:G
Tokal Dirstos 0.2 P2 3T
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto {ind.) 31.326,40
Energia Elérica (ind) 5610267
Impasios, Tacas, Conmpuicies & Desp. Legals inc) 253747
Telsfone o) &17071
Tolsd Ceraln LT EE P i
Total Indirston 84 137,25
Total 5.416.440 22
compabéncls mlll ? (ntirno ratato :M!ml ObBervagSs
B2019 Skm DE0A2019 13709:30 12/ Sem M‘I}Eﬂ'
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