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1. APRESENTAGAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Agosto de 2019, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Salude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizagdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de salde do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goidnia, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 32 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até 02 de dezembro de 2019, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alterac¢des.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
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paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

usuarios, entre outros aspectos.

Nossa Missdo

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visdo

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e Obstinacdo e perseveranca;

e Velocidade de decisdo e execugdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humaniza¢ao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
o Diretoria Regional: Rita de Céssia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada
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e Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza
Diretoria Técnica: Daniel Flavio Cabriny Almeida Costa

Diretoria Operacional: Jagueline Dourado Rodrigues

e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Eduardo José Freire

Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goias — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Agosto de
2019, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de Avaliacdo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662,

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n? Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantbes

diurnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNACAO

ENFERMARIA 62
OBSERVAGCAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95
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No processo de Hospitalizagdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessdarios, adicionalmente,
devido as condi¢des especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicdes e
nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicGes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para
terapia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.
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4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

Humasirasio
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As metas quantitativas estdo previstas na Clausula Terceira do Anexo Técnico | do 2@

Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saidas

Hospitalares Atendimento as Urgéncias Referenciadas (item 3.1) e Atendimento Ambulatorial

(item 3.2).

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes

gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado por equipe médica especializada

de Cirurgias Geral, Clinica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, em

julho de 2019, é de 520 saidas, a meta contratual de atendimento de Urgéncia e Emergéncia é

de 2.500 atendimentos por més e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA AGOSTO/2019
CLINICA MEDICA 99
CLINICA CIRURGICA 520 409
UTI ADULTA 17
TOTAL 520 525

10
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b. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

3.796

c. Atendimento Ambulatorial

Consultas médicas 600 650

Metas Qualitativas

Conforme Clausula Segunda do Anexo Técnico Ill do 29 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitativas estabelecidas s3o:
e Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AlH em
relacdo a atividade hospitalar (item 1);
e Atengdo ao usudrio, avaliando a resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo,
destinado a percepc¢do de qualidade de servicos pelos pacientes e acompanhantes

(item 2);

11
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Controle de Infeccdo Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da
assisténcia na area de infeccdo hospitalar (item 3);
Taxa de Mortalidade Operatdria, com a finalidade de monitorar o desempenho

assistencial na area de cirurgia (item 4);

Acolhimento, Avaliacdo e Classificacdo de Risco, com a finalidade de avaliar o

paciente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO/2019
AlH- Autorizacio de Apresentacado de 100% de AlH 579
internagdo Hospitalar Numero de saidas 525
Resolucdo de 80% das queixas
100%
recebidas
Atencgdo ao usudrio
Envio do relatério de
SIM
satisfacdo
Controle de Infec¢ao
Envio de relatério mensal SIM
hospitalar
Taxa de mortalidade
Envio de relatério mensal SIM
operatdria
Acolhimento, Avaliacdo e
Envio de relatério mensal SIM
classificacdo de risco

12
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5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servigco de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia

ANALISES CLINICAS
TOMOGRAFIA 961
ULTRASSONOGRAFIA 209
RAIO-X 2.275
TOTAL 16.238

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

13
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Huapa recebe novos estudantes

A Comissao de Ensino & Pesqui-
sa (CEP) do Hospital Estadual de Ur-
géncias de Aparecida de Goidnia Cairo
Louzada (Huapa) acolheu novos alunos
de diversas instituigdes de ensino nos
dias 5 de agosto e 31 de julho, para o
segundo semestre de atividades de es-
tagio, obrigatirias na grade curricular
Académicos de Medicina, Farmacia e
Mutrigao passardo oS proximos meses
de sua especializagao dentro da unida-
de, aperfeigoando seus conhecimentos.
Ao todo, 54 novos alunos foram rece-
bidos, sendo 19 da Universidade de Rio

Acolfimento g8 novos aiwnos no Huspa
Verde (UniRV) - Campus Aparecida;
16 do Ceniro Universitario de Anapolis
(UniEvangélica); nove do Instituto Mas-
ter de Ensino Presidente Antdnio Carlos
(Imepac) - Araguar; sete da Pontificia
Universidade Catolica de Goids (PUC-
-G0); dois da Universidade Federal de

Goids (UFG); e um do Instituto Federal
de Goids (IFG) - Cdmpus Aparecida.

Os novatos foram recepcionados
pelas executoras administrativas da
CEP Karla Katiuska e Ana Pauia Dias, no
auditdrio da unidade. Os alunos assisti-
ram palestras do Servigo de Controle de
Infecgao Hospitalar (SCIH), Nicleo de
Seguranca do Paciente (NSP), Servigo
Especializado de Medicina e Seguranga
do Trabalho (Sesmt), e também foram
orientados sobre as principais normas
internas, funcionamento do hospital e
5uas respectivas rotinas de trabaino.

Novos colahoradores da Manutencao
passam por capacitacao

0 setor de Manutengao capacitou
oito novos técnicos e auxiliares na ma-
nha do dia 2 de agosto que vao atuar
na manutengdo corretiva e preventiva
de instalagoes prediais do Huapa, como
elétrica, hidriulica, mecdnica, dentre
outros. Os novos profissionais foram
recepcionados pelo coordenador do se-
tor, Leonardo Ferreira.

0O treinamento aconteceu no audi-
trio da unidade e contou com palestras
do Servigo de Confrole de Infecgao Hos-
pitalar. ministrada pela coordenadora do
sefor, Andreia Andrade, que mostrou
aos novos colaboradores a técnica cor-

| foram recepcinados
peatz engenheira Angelina Nogusira (E) e coordenaior
s Mamutencdo, Leorardo Femeira

reta para higienizar as maos. “Seguindo
esses passos, vocés estardo protegi-
dos ndo apenas aqui dentro do Huapa.
E uma seguran;a que levarao para toda
a vida”, reforgou.

Em seguida, o técnico em se-
guranga do trabalhe, Leandro Henri-
que Ondrio, falou sobre o papel do
Sesmt dentro do Huapa, além da ufili-
zagao dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs); tipos de acidentes
de trabalho e fluxe de atendimento
ao trabalhador, quando houver al-
gum tipo de incidente. No encerra-
mento da capacitagao, a engenheira
respensavel pela unidade, Angelina
Borges, passou a rotina de trabalho,
utilizagao de materiais e ferramentas,
prazos e qualidade dos Servigos e
ponto eletrénico.

EXPEDIENTE:

de Goiania Cairo Louzada

Diretora Gerak: Mara Robiz de Souze
Daretor Técnico: Dansl Cabsiny
Diretora Operacional: Jaqustine Dourado

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida

Endereco: Av. Diamante, ecq. ¢f Rua Mucari, &/n®, Jerdim Gonde doz Arcos.
Aparecida de Goidria - Goads - GEP: 74 869-210. Fane: (82) 32178900

HOSHTAL EFTRHIAL SE il M'
HUAPA urmll:ﬂmur..mlmn

uoirzAn,

IRSTITUTO DE GESTAD E HUMANIZAGAD:

e 2|

ASSESSORIA DE COMUNIGAGAD:

MREFORA REGIONAL: RITALEAL

SUPERINTENDENTE: PAULD BITTENGOURT

Bactidores - Azcecsonia de Gomunicacss
AT Jornaficta DORIS COSTA - Reg. N° 855-G0
E-mai basfidorescomunicadigmail com
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicao
e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web
KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de Julho/2019.

15
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Relatorio de composigiofevolugido de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 7/2019 - 7/2019 - Com Depreciagdo - Com Recursos

T2
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Mao Madicos - CLT a3t 473,75
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 166.205,75
Provises Nio Madicos - GLT 45.149,30
Beneficios Nio Médicos CLT 10.885,01
Salanios & Ordenados Dretoria- CLT BILET
Encargos Sociais Dirstonia - CLT 10187 58
Provishes Diratoria - CLT 2 TE5.93
Salirios & Ordenados M3o Médicos - Senidores Glosado 83313531
Encargos Sodials No Médioos - Servidores Glosade T0.341,30
Beneficios Mio Médicos - Servidores Glosado £0.383,35
Cdﬂh'imi;énPaBund Mao Medicos Glosade 163 613,02
Prémio Incentivo - Senndor Nao Medico Glosado Iri44533
mmmm-m%mm 2037980
Total Pessoal Nao Madico 2357 980,01
Pessoal Médico
Salarios & Ordenados Médicos - CLT 24 407 84
Encargos Socais Médicos CLT 4.80057
Prvistes Medicos - CLT 1.330.23
Salirios & Ordenados Médicos - Servidores Giosado 147.077.30
Prémic Incentivo - Senidor Medico Glosado HrTE2 12
EmmSmﬁémmm-EﬂmMedmﬁbsadu 5 gs409
Encargos Sociais Meédicos - Senidores Glosado 18,340,234
Contribuigio Patonal Médicos Glosade 36.373,18
Heonoranos Medicos Fios 4B 525,00
Henorarios Médicos Varisvess £30.770,00
Total Pessoal Medico 1.228 46016
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 216.032.77
Mm@w T 2E019
Materiais de Uso Lsborstonal 3011048
Materiais Midicos Hospitalares & Odontnidgicos 175.305,91
Mareriais Dictas Enteraic 2501058
Materiais O.F.ME. (Crieses, Proteses e Mat. Especias) 7212300
Medicamenios - Gases Medicnais 1144812
Fios Cirligicos 477497
Total Materiais & Medicamenios de uso no Pacients 60816590

16
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Tr2019
Conta de custo
Valor
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 205022
Combustiveis e Lubrficantes: 132484
Géneros Alimenticios | galbes de agua ) 2 534,00
Materiais de EP.L 8.654,02
Materiaks de Embalagens 447734
Miateriais de Escritdrio, Impressos = de Informatica 11.710.91
Materiais de Higiene = Limpeza 38.350,05
Pegas & Materais de Manutenz3o - Equipamentos 718753
Pecas & Materiais de Manutenco - Predial 3.585,82
Uniformes = Enxovais 418782
Semi Permanertes 4.510,04
Total Materiais de Consume Geral 8778223
Prestacgio de servigos
Servicos de Lavanderia 57.087.75
Servigos de Nutricio 255.000,00
Sericos de Gestio & Administragio 15.000,00
Servicos de Seguranga Patimonial 112.485,85
Servigos de infomética 32.309,18
Servigos de Manuteng3a 168334, 75
Servicos de Manuteng 3o Engenharia Clinica 51.217.20
Serviges Laboratoriais 11.318,07
Servicos de Consultoria B0 B34
Senviges Especializados em Andlise da Agus 2 370,00
Servicos de Arquivo Digial 222605
Servigos de Esterilizago 160.000,00
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 2.200,00
Servicos De Coista de Residuos Hospitalares. 1.248.40
Total Prestagio de servigos 952 54695
Gerais
Impostos, Taxas, Contrbuighes & Desp. Legais 21303
Locagdo de Bguipamentos Assistencars 5.107.20
Locagio de Equipamentos de Informdtica / Impressora 15.613,85
Locagdo de Imiweis Administratva!Container e Condominios £.050,00
Locagio de Veicuios 12 640,00
Marketing, Propaganda, Publicidade e Aniincios 7.000,00
Outros Custos Gerais £.500,71
Telefonia Movel Caliiar 505,20
Condugdes e Refeigies |estacionamentn, kilometragem, reemboiso de refeigdes. condugdo) 833,80
Locagio Cilindros Gases Medicinais 832,00
Total Gerais 58.595.79
Mao operacionais
Juros & Muitas Atrasos Pagamentos 1.753,33
Processos Trabalhistas 83475
Perdas = Ajusies de estoques 1720,88

17
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Conta de custo
Valor
Total Nao operacionais 630835
Total Diretos 5.25% B30.05
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto find.} 20507
Energia Elétrica (ind.) 4538315
Imposins, Taxas, Contribuiches e Desp. Legais (ind.) 383,39
Telefone (ind_} 3.570,30
Total Gerais TH.883,05
Total Indiretos TH 88305
Total SATETI A
c s Aderents 3 (i ke Data base o L
Tme Sim 27082018 12:358:44 0082019 Sem cheenvagio
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