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1. APRESENTAÇÃO

Este Relatório Circunstanciado das AƟvidades Desenvolvidas visa apresentar as princi-

pais aƟvidades realizadas no Hospital de Urgências de Aparecida de Goiânia Cairo Louzada-

HUAPA em Outubro de 2019, possibilitando análise de desempenho e fundamentando a ava-

liação das aƟvidades pela Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO. 

O Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia é um hospital fundado em 2006, de

natureza pública, que atende pacientes referenciados do SUS em emergência de trauma or-

topédica e cirurgia geral. 

O  principal  objeƟvo  do  HUAPA  é  proporcionar  atendimento  humanizado  de

urgência/emergência em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da região centro-sul. 

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO e o InsƟtuto

de  Gestão  e  Humanização  –  IGH  firmaram  contrato  de  gestão  para  gerenciamento,

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do HUAPA, insƟtuição de referência

de Urgência/Emergência em traumatologia ortopédica e clínica geral  de abrangência regional

(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiânia, sito Avenida Diamante Esquina com

Rua Murici s/nº Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestão do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 3º Termo AdiƟvo ao

Termo de Transferência de Gestão n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goiás,

com vigência até 02 de dezembro de 2019, pelas disposições da Lei Estadual nº 15.503, de

28/12/2005, e suas alterações.

O InsƟtuto de Gestão e Humanização – IGH possui personalidade jurídica de direito

privado, sem finalidade lucraƟva, qualificada como Organização Social de Saúde no Estado

de Goiás, por meio do Decreto Estadual nº 7.650/2012.  

O IGH surgiu da percepção de profissionais especializados em Saúde da necessidade

de melhoria na Gestão do SUS. 

O objeƟvo primordial é uƟlizar e divulgar práƟcas de Gestão modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Serviços de Saúde e quebrar paradig-

mas que esƟgmaƟzam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuários,

entre outros aspectos.
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Nossa Missão

Prestar serviços de excelência em Saúde, melhorando a qualidade de vida dos benefi-

ciários e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visão

Ser referência nacional em prestação de serviços de saúde.

Nossos Valores

 MoƟvação por ideal, valorizando as pessoas;

 ObsƟnação e perseverança; 

 Velocidade de decisão e execução;

 Excelência e melhoria conơnua;

 Humanização e Responsabilidade Social.

IGH – InsƟtuto de Gestão e Humanização

 Superintendência: Paulo Bitencourt

 Diretoria Técnica CorporaƟva: Gustavo Guimarães

 Diretoria AdministraƟva CorporaƟva: Sigevaldo Santana

 Diretoria Regional: Rita de Cássia Leal 

 Gerência AdministraƟva: Eliabe Araújo

HUAPA – Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia Cairo Louzada

 Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza 

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira
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 Gerências

Gerência de Enfermagem: Vanessa Leão  

Gerência de Tecnologia da Informação: Maurício Giesta

Gerência Operacional: Ronaldo Pereira da Silva 

Em consonância com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saúde de Goi-

ás – SES/GO o InsƟtuto de Gestão e Humanização – IGH, faz se a oportunidade a apresentação

do RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao mês de Setembro de 2019, de

acordo com a CLÁUSULA SEGUNDA – DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO

PRIVADO, parágrafo 2.35. Apresentar à Comissão de Avaliação insƟtuída pelo PARCEIRO PÚ-

BLICO, no máximo até o dia 10 (dez) do mês subsequente ao de referência, o relatório circuns-

tanciado das aƟvidades desenvolvidas no mês e das metas alcançadas.     

Os dados apresentados neste relatório foram extraídos do Sistema de Gestão Hospi-

talar, de propriedade do SP Data Serviço de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health – KPIH. 

2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

Nome: Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia – HUAPA;
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CNES: 5419662;

Endereço: Av. Diamante esq. com Mucuri s/nº Quadra 2ª – Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgência e Emergência;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saúde;

Gestão de Sistema: Secretaria Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia. 

3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS   

De acordo com Anexo Técnico I do 1º Termo AdiƟvo do Contrato de Gestão item 1. AS-

SISTÊNCIA HOSPITALAR   –  A assistência à saúde prestada em regime de  hospitalização  

compreenderá o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendi-

mentos e procedimentos necessários para obter ou completar o diagnósƟco e as terapêuƟ-

cas necessárias para o tratamento no âmbito hospitalar. 

 O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em es-

calas de plantão durante as 24 horas do dia, e equipe mulƟprofissional nos plantões diur-

nos.

4.1. Assistência Hospitalar 

O Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia oferece o total de 95 leitos, sendo 62

leitos de enfermaria adulta cirúrgica, 18 leitos de observação adulta, 10 leitos de UTI Adulta e

5 boxes de reanimação.

A capacidade instalada da unidade está distribuída da seguinte forma:

                                     

NÚMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAÇÃO
ENFERMARIA 62

OBSERVAÇÃO 18

UTI ADULTA 10

BOXES REANIMAÇÃO 5

TOTAL 95
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No processo de Hospitalização estão incluídos: 

 Tratamento das possíveis complicações que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperação e reabilita-

ção. 

 Tratamentos  concomitantes,  diferentes  daquele  classificado como  principal  que

moƟvou a internação do usuário, que podem ser necessários, adicionalmente, de-

vido às condições especiais do usuário e/ou outras causas.

 Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internação. 

 Reabilitação motora do paciente atendido na unidade.

 Procedimentos e cuidados de enfermagem necessários durante o processo de in-

ternação.

 Serviço de alimentação e nutrição, contemplando a produção de refeições e nutri-

ção enteral e parenteral.

 Assistência por equipe médica especializada.

 UƟlização do centro cirúrgico e procedimentos de anestesia.

 Material descartável necessário para os cuidados de enfermagem e tratamentos. 

 Diárias de hospitalização em quarto comparƟlhado ou individual, quando necessá-

rio, devido às condições especiais do usuário.

 Acompanhante para os usuários idosos, crianças, adolescentes e gestantes.

 Sangue e hemoderivado.

 Hemodiálise devendo possuir, no mínimo uma máquina de hemodiálise para tera-

pia subsƟtuƟva – TRS por UTI.

 Uso de órteses, próteses e materiais especiais – OPME, contempladas na tabela

unificada do SUS.

 Fornecimento de roupas hospitalares.

 Procedimentos especiais necessários ao adequado atendimento e tratamento do

usuário de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade. 
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4.2. Metas Contratuais

Metas QuanƟtaƟvas

As metas quanƟtaƟvas estão previstas na Cláusula Terceira do Anexo Técnico I do 2º

Termo AdiƟvo do Contrato de Gestão n. 096/2016-SES/GO, contemplando as Saídas Hospitala-

res  Atendimento às  Urgências  Referenciadas  (item 3.1)  e  Atendimento Ambulatorial  (item

3.2).

São atendidos pacientes regulados pela Central de Regulação Municipal e os pacientes

que surgem por demanda espontânea.

O atendimento de Urgência e Emergência é realizado por equipe médica especializada

de Cirurgias Geral, Clínica Médica e Ortopedia, durante as 24 horas do dia.

A meta de saídas hospitalares do Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia, em ju-

lho de 2019, é de 520 saídas, a meta contratual de atendimento de Urgência e Emergência é

de 2.500 atendimentos por mês e Atendimento Ambulatorial de 600 consultas. 

a. Saídas Hospitalares

IX

SAÍDAS HOSPITALARES

CONTRATADA REALIZADA
OUTUBRO/2019

CLÍNICA MÉDICA

520

78
CLÍNICA CIRÚRGICA 374

UTI ADULTA 15

TOTAL 520 467
 



b. Atendimento de Urgência e Emergência    

ATENDIMENTO DE
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

CONTRATADA REALIZADA 
OUTUBRO/2019

2.500 3.233

c. Atendimento Ambulatorial 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA

REALIZADA
OUTUBRO/2019

Consultas médicas 600 726

Metas QualitaƟvas

Conforme Cláusula Segunda do Anexo Técnico III do 2º Termo AdiƟvo ao Contrato de

Gestão n. 096/2016-SES/GO, as metas qualitaƟvas estabelecidas são:

 Autorização de Internação Hospitalar, onde avalia a proporcionalidade de AIH em

relação à aƟvidade hospitalar (item 1);

 Atenção ao usuário, avaliando a resolução de queixas e pesquisa de saƟsfação, des-

Ɵnado à percepção de qualidade de serviços pelos pacientes e  acompanhantes

(item 2);

 Controle de Infecção Hospitalar, com a finalidade de avaliar a qualidade da assis-

tência na área de infecção hospitalar (item 3);

 Taxa de Mortalidade Operatória, com a finalidade de monitorar o desempenho as-

sistencial na área de cirurgia (item 4);

 Acolhimento, Avaliação e Classificação de Risco, com a finalidade de avaliar o paci-

ente logo na sua chegada ao Pronto Socorro (item 5).
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META SETEMBRO/2019

AIH- Autorização de

internação Hospitalar

Apresentação de 100% de AIH 524

Número de saídas 467

Atenção ao usuário

Resolução de 80% das queixas

recebidas
SIM

Envio do relatório de

saƟsfação
SIM

Controle de Infecção

hospitalar
Envio de relatório mensal SIM

Taxa de mortalidade

operatória
Envio de relatório mensal SIM

Acolhimento, Avaliação e

classificação de risco
Envio de relatório mensal SIM

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Serviço de Apoio DiagnósƟco e TerapêuƟco - SADT

Os exames no Hospital de Urgência de Aparecida de Goiânia são executados por profis-

sionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas aƟvidades com quali-

dade, a fim de auxiliar no diagnósƟco e tratamento dos pacientes.

O serviço de diagnósƟco do HUAPA oferece os exames: análises clínicas, radiografia, ul-

trassonografia e tomografia 

                               

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO-SADT

JULHO/2019

ANÁLISES CLÍNICAS 13.831

TOMOGRAFIA 1.047
ULTRASSONOGRAFIA 156

RAIO-X 2.288
TOTAL 17.322
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6. DIVULGAÇÃO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 
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7. RELATÓRIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio são derivados do Relatório de Composição
e Evolução de Custos, extraídos do Relatório Standard, disponibilizados pela plataforma web
KPIH – Key Performance Indicators for Health na competência de Setembro/2019. 

XIV



XV



XVI


