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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as princi-
pais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada-
HUAPA em Janeiro de 2020, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a avali-
acdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma or-
topédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 42 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até 24 de Maio de 2020, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alteragdes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcao de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradig-
mas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios,

entre outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos benefi-

cidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
e (Obstinacdo e perseverancga;

e Velocidade de decisdo e execucdo;

e Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humanizagao

Superintendéncia: Paulo Bitencourt

Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana

Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Claudio Fleuri Cavalcante

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goi-
as — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a apresentacdo
do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Janeiro de 2020, de
acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO

PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a Comissdo de Avaliacéo instituida pelo PARCEIRO PU-

BLICO, no maximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circuns-

tanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospi-
talar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA,

CNES: 5419662;

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n? Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA




4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1. AS-

SISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissGo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendi-

mentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuti-

Cas necessdrias para o tratamento no Gmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em es-
calas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diur-

Nnos.

4.1.  Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e
5 boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO
ENFERMARIA 62
OBSERVAGAO 18

UTI ADULTA 10
BOXES REANIMAGAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacBes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e reabilita-
¢do.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, de-
vido as condigBes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de in-
ternacdo.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicdes e nutri-
cdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessa-
rio, devido as condi¢Bes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodialise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para tera-
pia substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2, Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula quarta e discriminadas no Anexo

Técnico Il do 42 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as

Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes

gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias

Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiéania, é de

660 saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial € de 1.090 consultas por més, e a

meta de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do nUmero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em

razdo das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO

demandara para a introducdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO

TECNICO Il do 49 termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a. Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA JANEIRO/2020
CLINICA MEDICA 111
CLINICA CIRURGICA 660 397
UTI ADULTA 14
TOTAL 660 522




b. Cirurgias programadas

C.

Atendimento Ambulatorial

Consultas médicas 1.090 724

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-

SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecidas s3o:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais
(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).
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METAS DE DESEMPENHO

de Rejeicdo no SIH

INDICADOR META JANEIRO/2020
Taxa de Ocu-
o)
pacdo Hospi- >=85% 98,37%
talar
Média de permanéncia
<=6 Dias 5,19
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 18,9
Substituicdo
Taxa de readmissdo Hos-
<=20% 4,23%
pitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 4,34%
por condi¢cdes Operacio-
nais
Percentual de Ocorréncia
<=1% Realizado retroativo*

*Os dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroa-

tiva.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico- SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdo executados por profis-

sionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com quali-

dade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagnodstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia, ul-

trassonografia e tomografia.

DEZEMBRO/2019

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
ANALISES CLINICAS 13.122
TOMOGRAFIA 2.623
ULTRASSONOGRAFIA 2.624
RAIO-X 195
TOTAL 18.564
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6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Huapa ajuda casa de apom

No dia 27 de dezembro, o Hos-
pital Estadual de Urgéncias de Apare-
cida de Goidnia Cairo Louzada (Hua-
pa) entregou 18 cestas basicas com
alimentos nao-pereciveis e material de
limpeza a Casa de Reabilitagao Gide-
0es, que por sua vez, atende o hospital
nas altas sociais a pacientes em situa-
¢ao de rua ou dependentes quimicos.
Recebidas pelo coordenador da casa,
pastor Milton Alves, as doagoes foram
arrecadadas durante a campanha “Na-
tal do Coragao Huapa”.

Segundo a coordenadora da
equipe multiprofissional do Huapa,
Stela Vendncio, essa € uma forma

Equipe muftiprofissional durante a enifrega das
cesfas, no Huapa

de retribuir a parceria que a casa tem

com o hospital. “Eu espero que esse
trabalho continue por muitos e muitos
anos”, destacou. Ja o pastor Milton,
lembrou que “sao nessas ocasides
que o sustento de todo ano é garan-
tido. Fico muito feliz e agradeco de
coragao por cada doagao”, finalizou.

Unidade participa de campanha

Nos dias 16 e 17, 0 Huapa dispo-
nibilizou aos colaboradores um com-
plexo homeopatico contra a dengue,
durante agao realizada pelo Servigo
Especializado em Engenharia de Segu-
ranga e Medicina do Trabalho (Sesmif)
do hospital, em parceria com o Gentro
Estadual de Medicina Integrativa Gom-
plementar (Cemic). A distribuigao das
gotinhas homeopaticas foi realizada
nos trés turnos de trabalho da unidade.

Segundo a enfermeira do Traba-
lho, Ana Flavia Soares, “fomar essas
gotinhas nao garante a imunizagao da

e
Equipe muftiprofissional durante a enfrega das
cesfas, no Huapa

doenca. Elas amenizam e controlam os
sinftomas da dengue, diminuindo, ain-
da, o risco de infecgdo nos casos mais
complicados. O importante € frabalhar
na prevengao, cada um fazendo a sua
parte em casa ou no trabalho”, frisou.

Clima de Natal
invade o Huapa

Durante todo o més de de-
zembro, o Huapa foi tomado pelo
espinto natalino. Além de estar
decorado com o tema, o Papai
Noel visitou os pacientes, acom-
panhantes e colaboradores no dia
10. O colaborador Marco Tdlio
Gomes, se vestiu de bom velhinho
e, acompanhado pela voz de La-
rissa Moura e pelo violao de Adria-
no Pimenta, levaram um pouco de
alegria a quem estava no Huapa.

0 grupo passou pelas dre-
as assistencial e administrativa,
cantando musicas natalinas e
distribuindo bombons. No dia 17,
foi realizado um culto ecuménico,
com a presencga de ministrantes
das religioes evangélica e cato-
lica. Durante o evento, canticos

de alegria e amor para lembrar o
verdadeiro espirito do Natal foram
entoados pelos presentes.

EXPEDIENTE:

de Goiania Cairo Louzada
Diretora Geral: Mara Ribia de Souza

Diretor Técnico: Valdeir Teixeira

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida

Enderego: Av. Diamante, esq. ¢/ Rua Mucuri, 5/n”, Jardim Conde dos Arcos,
Aparecida de Goidnia - Goids - CEP: 74.969-210. Fone: (62) 3217.8300

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAD:

HUSPITAL ESTADUALDE LW;ENﬂi\xI
HUAPA oo

CAIG LOLZAR

ASSESSORIA DE GOMUNIGAGAD:

DIRETORA REGIONAL: RITA LEAL

SUPERINTENDENTE: PAULD BITTENCOURT

Bastidores - Assessonia de Comunicagao
AT: Jornalista DORIS COSTA - Reg. N° 886-GO0
E-mail: bastidorescomunica@gmail com
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatdrio de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web
KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de Dezembro/2019.
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KPIH

ey performance

indicators for Heaith Planisa
Relatdrio de composicao/evolugédo de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 12/2019 - 12/2019 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos

1212019
Conta de custo
Walor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Mo Médicos - CLT B38.661,34
Encargos Sociais Mo Médicos CLT 16773227
Provisdes Nio Médicos - CLT 4553831
Beneficios Mao Medicos CLT 8.622 58
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 6279533
Encargos Sociais Diretoria - CLT 12.559.07
Provisdes Diretoria - CLT 3.409,79
Salarios & Ordenados Mo Médicos - Servidores Glosado 514,359 48
Encargos Sociais Nio Médicos - Servidores Glosado B8.256 45
Beneficios Néo Médicas - Senidores Glosado £9.993 57
Contribuigo Patronal NSo Médicos Glosado 161.951,54
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 245.769.54
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Mio Médico Glosado 27.638,33

Total Pessoal Mao Medico

Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Medicos - CLT
Encargos Socigis Médicos CLT
Provisdes Medicos - CLT
Salarios e Ordenados Medicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Socigis Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Medicos - Servidores Glosado
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado
Heonordrios Médicos Fixes
Honerarios Médicos Varidveis

Total Pessoal Médico

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos
Medicamentos Mutricio Parenteral
Materiais de Uso Laboratorial
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos
Materiais Dietss Enterais
Materiais O.PM.E. (Orteses, Proteses & Mat. Especiaiz)
Medicamentos - Gases Medicinais
Fios Cirdrgicos

Total Materiais & Medicamentos de uso no Paciente

Gerado em 11/02/2020 12:18

2.330.305,29

24.526 69
4.905,34
1.331,80
138,328,368
4507156
500745
15.368,28
34.119,58

49952500

457.280,00
225.464,08

214.258,85
15.685,53
30.728,10

152.839,78
31.138,20
85.810,79

W‘Id.* 3
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1212019

Conta de custo
Valor
Materiais de Consumo Geral
Cuimicos 4501,93
Combustiveis e Lubrificantas 265768
Géneros Alimenticios  galdes de agua ) 1.072,00
Materiais de E.P.L 1.796,95
Materiais de Embxalagens 5.562,92
Materiais de Escritorio, Impressos e de Informdtica 14 441 57
Materais de Higiene & Limpeza. 3351673
Petas e Materais de Manutengdo - Equipamentos 7887 83
Pe¢as e Materais de Manutencéo - Predial 10,435,258
Uniformes e Enxovais 4388 17
Semi Permanentes 504566
Total Materiais de Consumo Geral 94.2040,87
Prestacao de servicos
Senvigos de Lavanderia 6314897
Senigos de Nutrigio 241 115,03
Senigos de Gestdo & Administragdo 15.000,00
Senvigos de Sequranga Patrimonial 112,495,585
Sernvigos de Informatica 37.500,62
Senigos de Manutengio 4.970,00
Senigos de Manutengio Engenharia Clinica 35.914,00
Servigos Laboratonais 10.624.,00
Senvigos de Consultoria B5.399.40
Senigos Espetializados em Andlise da Agua 277375
Senvigos de Arquivo Digital 410715
Senvigos de Esterilizagao 160.000,00
Senvigos de Controle de Pragas e Vetores 2.200,00
Senvigos de Manutengdo de Veiculos 2.048,00
Senvigos De Coleta de Residuos Hospitalares 480,00
Total Prestagdo de servigos TT8.776.77
Gerais
Locacfo de Eguipamentes Assistenciais 24.230,00
Locacio de Equipamentos de Informética / Impressora 12.893.92
Lotagho de Imdveis Administrativo/Container e Condominios 550,00
Locagio de Veiculos 21.100,00
Marketing, Propaganda, Publicidade & Antncios 7.000,00
Qutroe Custos Gerais 10.964,21
Telefonia Movel Celular 28538
Condugdes e Refeigbes (estacionamento, kilometragem, reembolso de refeigdes, conducdo) 1221,
Locacéo Cilindros Gases Medicinais 832,00
Total Gerais 79.076,72
N&o operacionais
Juros & Multas Atrasos Pagamentos 54163
Perdas e Ajustes de estoques 2.907 54
Total Nao operacionais 344947
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Conta de custo

1212019

Total Dir

Indiretos

Gerais

.&gu&e Esgoto (ind.)
Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.}

Total G

Total Indiretos

Z334295

59.2680,90
940,43

380272

Total 5.126.156,85
s Aderente a e : Data base o
Competencia mistodoltgia Ultimo rateio s i Observagao
122019 Sim 09/02/2020 15:13:04 14/01/2020 Sem observagdo
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