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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Fevereiro de 2020, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n? Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdao do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 52 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids,
com vigéncia até 24 de Maio de 2020, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alteragdes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saldde no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdao modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

USUéFiOS, entre outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucdo;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humanizagao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cdssia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Cladudio Fleuri Cavalcante

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goids — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Fevereiro
de 2020, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a ComissGo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatdrio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662;

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacéo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissGo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantGes

diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e

5 boxes de reanimacgao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizagdo estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicOes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicdes e
nutricdo enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 52 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiéania, é de
660 saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a
meta de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do numero das saidas cirlrgicas e atendimentos ambulatoriais em
razdo das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO
demandard para a introducdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO

TECNICO Il do 52 termo aditivo ao contrato de Gest3o n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
REALIZADA FEVEREIRO

CONTRATADA 12020
CLINICA MEDICA 80
CLINICA CIRURGICA 660 372
UTI ADULTA 12
TOTAL 660 464

b)Cirurgias programadas12
CONTRATADA REALIZADA
FEVEREIRO/2020
Cirurgias programadas

140 25




a. Atendimento Ambulatorial

REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA EEVEREIRG2020
Consultas médicas 1.090 600

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-
SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecidas sdo:

e Taxa de Ocupacado Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢Bes Operacionais

(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).

10



METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META FEVEREIRO/2020
T =
axa de Ocupacédo oe85% 99.20%
Hospitalar
Média de permanéncia
<=6 Dias 5,58
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 1,08
Substituicdo
Taxa de readmissdo
<=20% 3,61%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condicBes
Operacionais
Percentual de Ocorréncia
<=1% Realizado retroativo*
de Rejeicdo no SIH

*QOs dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma

retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagnodstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: analises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11




ANALISES CLiNICAS

TOMOGRAFIA

2.549
ULTRASSONOGRAFIA 135
RAIO-X 2.550
TOTAL 18.489

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12



Pronto Atendimento

HUAPA

Huapa alerta para a prevengao
das ISTs no Garnaval

A Gomissao Interna de Agdes So-
ciais do Hospital Estadual de Ungéncias
de Aparecida de Goidnia Gairo Louzada
(Huapa) promove no pridmo dia 20
de fevereiro (quinfa-feira), s 14h, agio
para alertar os colaboradores do hospital
sobre educagao sexual e Infecgoes Se-

¥ualmente Transmissiveis (I5Ts), princi-
palmente neste periodo de Camaval. A
pregramagao, voltada para os colabo-
radores do Huapa, vai incluir palestras,
distribuicdo de kits com preservativos e
imformativos sobre o tema, além da rea-
Iizacio de testes rapidos para HIV.

IGH promove treinamento sobre
novas contratagoes no Huapa

0 Huapa recebew no dia 29 de ja-
neiro treinamento sobre as novas regras
de contratagdo de pessoal, promovido
pelo setor de Recursos Humanos (RH)
o Instiiuto de Gestao e Humanizagao
(IGH), organizagao social gue adminisira
2 unidade em Goids. A atualizagdo, vol-
tada aos gestores e coondenadores do
Huapa, foi ministrada pela coordenadora
de RH, Lommane Gruz, e pela analista de
Departamento Pessoal, Tauana Miranda.

0 novo regulamento estabele-
ce procedimentos que serdo adotados
pelo IGH para recrutamento, selegao e
confratagdo de pessoal, caracterizan-
do e definindo os protocolos padrdes,
além de identificar e conceituar os no-
YOS recursos para serem utilizados a
parfir deste ano. Outros pontos como o

A coordenadoa do AH do IGH, Lomane Cniz, faloy
sobve 25 novas regras Oe contralacan

flieo de contratagdo, prazos, recursos,
publicagdo, cadastro reserva, contra-
tagdo emergencial e detalhes salariais
também foram abordados. “Vale lem-
brar que essa novidade no formato do
nosso regulamento foi aprovada por
todos os drgdos fiscalizadores a que o
|GH responde”, informou a coordenado-
ra Lorrane, reiterando o compromisso e
a fransparéncia da organizagao social
com a populagao do estado de Goids.

H‘

HI
Bs F'-"EFIEFHD DE 252

SCIH inicia
campanha
contra infeccao
hospitalar

No més de janeiro, o Servigo
de Controle de Infecgao Hospita-
lar (SCIH) da unidade iniciou uma
nova campanha para fortalecer os
protocolos de confrole de infec-
Ao hospitalar Com agdo estra-
tégica nos setores assistenciais e
administrativos, o SCIH busca di-
vulgar enire as equipes a respon-
sabilidade de cada colaborador ao
promover 2 seguranca denfro da
instituigao, para fortalecer os pro-
tocolos de confrole de infecgao
hospitalar.

Segundo a coordenadora
Andréia Andrade, durante as visi-
tas, as temdticas da Norma Regu-
lamentadora (NR) 32 - que profbe
0 uso de adomos dentro da unida-
de hospitalar -, com precaugoes
acerca de infecgies e higieniza-
Ao das maos sdo abordadas por
meio de exposigao de banners em
locais esiratégicos e divulgagao de
informativos disponibilizados nos
murais do Huapa. A campanha vai
ser realizada durante todo o més

de fievereiro.

EXPEDIENTE:

de Goidnia Cairo Louzada
Direfora Geral: Mara Ribia de Souza
Darefor Técnico: Valderr Tebei

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida

Enderegn; Av. Diamaniz, esq. o Fua Mucur, 5n°, Jandm Conde dos Arcos,
Aparecida de Gotdnia - Goids - GEP: 74.986-210. Fane: (327) 3217.8600

TP PTG A e TR

HUAPA &isaii:

IMETITUTO DE GESTAD E HUMANIZACAD:

LoE
e 2 |

ASSESSORIA DE COMUMICACAD:

DIRETORA REGIDNAL: AITA LEAL

SUPERINTENDENTE: FALLD BITTENCIURT

Bastioms - ASsEs50na de Comunicagan
RAT: Jomakst@ DORAIS DOSTA - Reg. W° 886-60
E-malk:
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web
KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de Janeiro/2020.

e e PlANISA
Relatério de composigaol/evolugio de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 1/2020 - 1/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos
12020
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarias & Ordenados Nao Médicos - CLT 24114348
Encargos Sociais Nao Madicos CLT 168.228.69
Prowisdes Nao Medicos - CLT 45674.09
Benefizios Nao Medicas CLT 8.300.12
Saldrios & Crdenados Diretoria - GLT B2.811.73
Encargos Socdais Diretoria - GLT 12.562.35
Prowisdes Diretoria - CLT 341088
Salarios & Ordenados Nao Médicos - Servidares Glosado 808.707.01
Encargos Sociais Nao Mdicos - Servidares Glosado 67.627.35
Benaficios Nao Madicos - Servidores Glosado 67.850.03
Contribuicio Patronal Nao Médicos Glosado 161.371.62
Prémia Incentiva - Servidor Nag Medica Glosado 243715684
Encargos Sociais Prémic Incentive - Servidor Nao Madico Glosada 27.076.81

Total Pessoal Nao Medico



Pessoal Médico

Saldrios e Ordenados Médicos - CLT 24.522 44
Encargos Sociais Médicos CLT 4904 49
Provistes Médicos - CLT 1.331.57
Saldrios & Ordenados Médicos - Servidores Glosado 133.957 44
Prémio Incentivo - Senidor Médico Glosado 44.008.00
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 4.899 20
Encargos Sociais Méadicos - Servidores Glosadao 14.882 67
Confribuicio Patronal Médicos Glosado 3223164
Henorarios Médicos Fios 4908.525,00
Honorarios Médicos Varigweis 452.560.00
Total Pessoal Médico 121281254
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 223.410,05
Medicamentos Nutrigio Parenteral 12.855.37
Mateniais de Uso Laboratorial 20.365.54
Materiais Médicos Hospitalares e Odontoldgicos 14221570
Materiais Distas Enterais 25.608.02
Materiais 0.P.M.E. (Orteses, Préteses & Mat. Especiais) BB.OT1.TS
Medicamentos - Gases Medicinais 11.4408.12
Fios Cirlrgicos 6.642.00
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 530.618.45
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 3.408.45
Combustiveis e Lubrificantes 2,657 88
Géneres Alimenticios | galbes de agua ) 3.805.80
Materiais de E.P.I. 5.557 48
Materiais de Embalagens 5.206.84
Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informética 12.500,58
Materiais de Higiens e Limpeza 35.333.08
Pegas e Materiais de Manutengdo - Equipamentos. JBTT A5
Pegas e Materiais de Manutengéo - Predial 0.405,94
Uniformes e Enxovais 5.370.35
Semi Permanentes 361032
Total Materiais de Consumo Geral 80.533,77
Prestagao de servigos
Senicos de Lavanderia 63.66548
Saniges de Nutrigio 20317273
Sernvigos de Gestdo e Administragio 15.000,00
Sernvigos de Seguranga Patrimonial 112.405.85
Senvigoes de Informatica 37.500,82
Senviges de Manutengio 6.570,00
Senviges de Manutengio Engenharia Clinica 36.914,00
Sanvigos Laboratoniais 11.286,00
Senvigos de Consultona B5.300.40
Senvigos Especializados em Andlise da Agua 324375
Servigos de Arguive Digital 2.421.00
Sernvigos de Esterilizagio 160.000.00
Senviges de Conirole de Pragas e Vetores 2.200.00
Senvigos de Manutencio de Veiculos 1.840.00
Senviges De Coleta de Residucs Hospitalares 1.688.81
Total Prestacao de servigos B33.527 64
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Gerais

Locagio de Equipamentos Assistenciais 20.403.00
Locagdo de Equipamantos de Informatica | Imprassora 12,080,838
Locagdo de Imdveis Administrativa/Container & Condaminios 550,00
Locagdo de Veioulos 13.200.00
Markating. Propaganda. Publicidade & Aninci 7.000.00
Qutros Custos Gerais 200371
Telefonia Mdvel Celular 285,38
Condugbes e Refeicies (estacionamento, kilometragem, reembolzo de refeighes, condugia) 12121
Lecagho Cilindros Gases Medicinais 832,00
Total Gerais 8560943

Né&o operacionais

Jures & Multas Atrasos Pagamentas 4084535
Processos Trabalhistas 385178
Perdas & Ajustes de esfoques 2.869.05

172020
Conta de custo
Valor
Total Nao operacionais 56.366,18
Total Diretos 5.128.137 62
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 2ERT4TH
Energia Eléfrica {ind.) 47.126 46
Impostos, Taxas, Contribuicies e Desp. Legais (ind.) 231316
Telefone (ind.) 3e0272
Total Gerais 78.117,05
Total Indiretos 79.117,05
Total 5.207.254 67
Aderente & Data base
Competéncia s (itimo rateio T Observacio
172020 Sim 10/03/2020 10:56:50 12/02/2020 Sem observagio
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