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1. APRESENTAGAO

Este Relatdrio Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Marco de 2020, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliagdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
de Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia
de Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional
(Centro-Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com
Rua Murici s/n? Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdao do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 52 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids,
com vigéncia até 24 de Maio de 2020, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de
28/12/2005, e suas alteragdes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade
de melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdao modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos

USUéFiOS, entre outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucdo;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humanizagao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cdssia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Cladudio Fleuri Cavalcante

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de
Goids — SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Marco de
2020, de acordo com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO, pardgrafo 2.35. Apresentar a ComissGo de AvaliacGo instituida pelo

PARCEIRO PUBLICO, no mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o

relatdrio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do Sistema de Gestdo
Hospitalar, de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de

custo Key Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania — HUAPA;

CNES: 5419662;

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA

IR
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & satude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissGo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em
escalas de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantGes

diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e

5 boxes de reanimacgao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condicOes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicdes e
nutricdo enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigdes especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 52 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiéania, é de
660 saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a
meta de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do numero das saidas cirurgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO
demandara para a introdugdo de leitos e adequagao da infraestrutura, como consta no ANEXO

TECNICO Il do 52 termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA MARG0/2020
CLINICA MEDICA 192
CLINICA CIRURGICA 660 259
UTI ADULTA 9
TOTAL 660 460
b)Cirurgias programadas
CONTRATADA REALIZADA
MARCO0/2020
Cirurgias programadas
140 20




a. Atendimento Ambulatorial

REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA MARCO/2020
Consultas médicas 1.090 613

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-
SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecidas sdo:

e Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢Bes Operacionais

(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).

10



METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META MARCO/2020
T =
axa de Ocupacédo So85% 99,64%
Hospitalar
Média de permanéncia
<=6 Dias 4,83
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 0,42
Substituicdo
Taxa de readmissdo
<=20% 5,26%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condicBes
Operacionais
Percentual de Ocorréncia Fev* 41.89%
<=1% ’
de Rejeicdo no SIH

*Os dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma

retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagnodstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: analises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11




ANALISES CLiNICAS

TOMOGRAFIA

200
ULTRASSONOGRAFIA 191
RAIO-X 2.279
TOTAL 13.823

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12
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Huapa promove campanha de prevenc¢ao
das ISTs na semana de Garnaval

“Sexo com seguranca e qualidade
¢ assunto para discutir ndao s6 no car-
naval, mas sim o ano todo”, essa foi a
mensagem deixada pela enfermeira es-
pecialista em salde publica Nara Borges
Ferreira, que ministrou palestra na tarde
do dia 27 de fevereiro, no corredor do
Centro Cirdrgico do Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada (Huapa).

Comissao Interna (16' AQOBS Sociais do
Huapa durante agao

A apresentacdo mostrou quais
sao os sintomas e como prevenir as

Infeccoes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs) aos pacientes e colaboradores da
unidade.”0 autoconhecimento é muito
importante na prevencao e ainda, é im-
portante tratar a sexualidade como qua-
lidade de vida” comentou. A programa-
¢ao também incluiu distribuicéo de kits
com preservativos e informativos sobre
o0 tema, além da realizagao de testes ra-
pidos para HIV.

Mutirao Bucomaxilofacial
no Huapa

Cerca de 30 pacientes foram
beneficiados com o mutirao de atendi-
mentos e cirurgias bucomaxilofaciais
promovidos pelo Huapa durante todo
o dia 13 de fevereiro, em parceria
com o Colégio Brasileiro de Cirurgia
e Traumatologia Bucomaxilofacial
(CBCTBMF), além da participacao do
Conselho Regional de Odontologia de
Goias (CRO-GO) e da Escola de Aper-
feicoamento Profissional dos Cirurgi-
oes Dentistas (EAPGoias).

Coordenado pelo cirurgido bu-
comaxilofacial do Huapa, Guilherme
Romano Scartezini, e pelo coorde-

nador regional do CBCTBMF, Alan
Fernando Panarello, o mutirdo contou
com equipes divididas no atendimento
ao publico, com orientacoes para sau-
de bucal e prevencéo contra o cén-
cer de boca, avaliagbes e realizagao
de exames; e cirurgias em pacientes
com algum tipo de trauma previamen-
te avaliados. “Escolhemos esse dia
para comemorar a data do cirurgiao
bucomaxilofacial. Logo, nada melhor
que ofertar aos pacientes esses aten-
dimentos aqui no Huapa e poder ofe-
recer a sociedade essa atencdo que
ela merece ter”, explanou Guilherme.

Hospital recepciona
novos residentes
medicos

Na dia 3 de margo, coordenado-
res, diretores e preceptores do Programa
de Residéncia Médica da unidade deram
boas vindas aos quatro novos médicos
residentes do hospital. Além de receber os
académicos, placas em homenagem aos
residentes médicos que se formaram em
2019 foram descerradas. Na ceriménia, a
diretora geral da unidade, Mara Rubia de
Souza, enfatizou que a Residéncia Médica
é a forca motriz do Huapa. “Com pessoas
e conhecimentos novos, podemos otimi-

Zar recursos e processos e quem ganha
com isso € a populagéo”, ressaftou.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida
de Goiania Cairo Louzada

Diretora Geral: Mara Rubia de Souza
Diretor Técnico: Valdeir Teixeira

Endereco: Av. Diamante, esq. ¢/ Rua Mucuri, s/n°, Jardim Conde dos Arcos,

Aparecida de Goiania - Goias - CEP: 74.969-210. Fone: (62) 3217.8900

HOSPITAL ESTADUAL OF URGENCIAS sw
HUAPA ‘omaiasccomn
CAQ LOUZADA

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAO:

-
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO:

SUPERINTENDENTE: PAULO BITTENCOURT
DIRETORA REGIONAL: RITA LEAL

Bastidores - Assessoria de Comunicacao
RT: Jornalista DORIS COSTA - Reg. N° 886-GO
E-mail: bastidorescomunica@gmail.com
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web
KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de Fevereiro/2020.

H

performance

cators for Health Pla l’li sa

Relatério de composigéo/evolugédo de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 2/2020 - 2/2020 - Com Depreciagdo - Com Recurses Externos

212020
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico
‘Saldrios e Ordenados N&o Médicos - CLT 825.049,42
Encarges Sociais Nio Médicos CLT 165.009,88
Provisbes Nao Médicos - CLT 57.340,93
Beneficios N&o Médicos CLT 802445
‘Salérios € Ordenados Diretoria - CLT 6281413
Encargos Sociais Diretonia - CLT 1256283
Provisbes Diretoria - CLT 4.365,58
Saldrios e Ordenados Nio Médicos - Servidores Glosado 583.169,53
Encarges Sociais Néo Médicos - Servidores Glosado 64.790,13
Beneficios Néc Médicos - Servidores Glosado 76.316 85
‘Contribuicio Patronal N&o Médicos Glosado 157.895,58
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 23272049
Encargos Sociais Prémio Incentive - Servidor Ndo Médico Glosado 2585525
Total Pessoal Nio M 2.275.914,86
Pessoal Médico
Saldrios e Ordenados Médicos - CLT 2452604
Encargos Sociais Médicos CLT 490521
Provisbes Médicos - CLT 1.704 56
Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 135289,16
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 4251420
Encarges Sociais Prémio Incentive - Servidor Médico Glosado 472333
Gerado em 13/04/2020 11:16 Pagina1de 4
202020
Conta de custo
Valor
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 15.030,63
Contribuico Patronal Médicos Glosado 3217158
Honorérios Médicos Fixos 48952500
Honorérios Médicos Variaveis 424 800,00
Total Pessoal Médico 1.18 0
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 23651862
Medicamentos Nutrigdo Parenteral 2428375
Materiais de Uso Laboratorial 31.108,18
Materisis Médicos Hospitalares e Odontolégicos 14897551
Materiais Dietas Enterais 16.258,36
Materisis O P M.E. (Grteses, Proteses e Mat. Especiais) 59.891,16
Medicamentos - Gases Medicinais 1144912
Fios Ciriirgicos 6.485.71
Total Materiais e can de uso no Pa 53
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 426545
Combustiveis e Lubrificantss 2657 68
Géneros Alimenticios ( galbes de agua ) 1.922 90
Materiais de EP.| 307692
Materiais de Embalagens 464557
Materiais de Escritorio, I de 14246 B4
Materiais de Higiene e Limpeza 32.784,71
Pegas e Materiais de Manutencéo - Equipamentos 4.094,00
Pegas e Materiais de Manutengo - Predial 9.772,40
Uniformes e Enxovais 537035
Semi Permanentes 412839
Total Materiais de Consumo Geral 86.945,09
Prestacdo de servigos
Gerado em 13/04/2020 11:18 Pagina2de 4
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Conta de custo

2i2020

Valor
Senigos de Lavanderia 50.644,57
Senviges de Nutrigio 322.702,42
Senviges de Gestio e Administragio 15.000,00
Senigos de Sequranga Patrimonial 112.495,85
Serviges de Informética 37.584,10
Senviges de Manutengio 5.935,50
Senvigos de Manutengio Engenharia Clinica 36.914,00
Senvigos Laboratoriais 12.870,30
Senviges de Consultoria 85.399,40
Senigos Especializados em Andlise da Agua 324375
Senvigos de Arquivo Digital 2.847.90
Senvigos Radiologicos 397.000,00
Senviges de Esterilizagio 180.000,00
Senvigos de Controle de Fragas & Vetores 2.200,00
Senigos de Manutengio de Veiculos 3.150,00
Senviges De Coleta de Residuos Hospitalares 1.688,81

Total Prestag;

Gerais

Locagdo de Equipamentos Assistenciais

S —— B i

L &o de Imoveis i ontainer e Ce

Locagéo de Veiculos

Marketing, Propaganda, Publicidade & Anincios
Outros Custos Gerals

Telefonia Mével Celular

CondugBss & Refeigdes o, kil \ de refeigBes, condugio)
Lotago Cilindros Gases Medicinais

Total Gerais

Né&o operacionais

1.25

26.657,00
14.120,20
550,00
11.800,00
7.000,00
29.096,29
285,38
267,80

832,00

Juros & Multas Atrasos Pagamentos 4243589
Gerado em 13/0412020 11:16 Paginaide 4
212020
Conta de custo
Valor
Perdas & Ajustes de estoques 668276
Total N; nais
Total Diretos
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind ) 2422999
Energia Elétrica (ind.) 55.713,13
Impostos, Taxas, Contribuigbes & Desp. Legais (ind.) 1.806,94
Telefone (ind.) 380272
Total Gerais
Total Indiretos 85.552,76
Total 5.567.104,88
A Aderente a i - =
Competéncia L Uttimo rateio Data base fechamento Observagio
212020 Sim 08/04/2020 10:43:33 1210372020 Sem observaghio
Gerado em 13/04/2020 11:16 Paginadde 4
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