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1. APRESENTACAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Maio de 2020, possibilitando anélise de desempenho e fundamentando a
avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizagdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 52 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de Maio de 2020, pelas disposicGes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracées.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcao de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradigmas
gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre

outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucao;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestdo e Humanizagdo

Superintendéncia: Paulo Bitencourt

Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana

Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias
Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informac¢do: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Claudio Fleuri Cavalcante

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, faz se a oportunidade a apresenta¢do do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Maio de 2020, de acordo com a
CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,
pardgrafo 2.35. Apresentar @ Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia — HUAPA,

CNES: 5419662;

Endereco: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA




4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacao adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicBes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutri¢cdo, contemplando a producdo de refeicdes e nutricdo
enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessério para os cuidados de enfermagem e tratamentos.
Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério,
devido as condicGes especiais do usuario.

Acompanhante para os usudrios idosos, criancgas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodialise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Cldusula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 52 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saldas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
que surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, é de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do numero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandard
para a introdugdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 5¢

termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA MAI0/2020
CLINICA MEDICA 27
CLINICA CIRURGICA 660 425
UTI ADULTA 16
TOTAL 660 468
b)Cirurgias programadas
CONTRATADA REALIZADA
MAIO/2020
Cirurgias programadas
140 30




a. Atendimento Ambulatorial

REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA AT A
Consultas médicas 1.090 584

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-
SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido s3o:

e Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

e Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

e (ndice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

e Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

e Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes Operacionais

(=<5%);

e Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).
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METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META MAIO/2020
Taxa de Ocupacgdo o <g5% 72,35%
Hospitalar
Média de permanéncia 412
<=6 Dias ’
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 37,78
Substituicdo
Taxa de readmissdo
<=20% 0,00%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensado
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condig¢des
Operacionais
Percentual de Ocorréncia ABRIL* 2 14%
<=1% !
de Rejei¢do no SIH

*Qs dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdao executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.
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ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA

225
ULTRASSONOGRAFIA 227
RAIO-X 2.104
TOTAL 11.767

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12



Pronto Atendimento

HJUPASEIA

N e | 4 ) LU . Z/

Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia N2 71— Maiof2020

Mascaras de protec¢ao facial sdo doadas ao Huapa

O Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia Cairo Louza-
m_{ﬁma}mmheuamapaudeimmfamdaﬁmnm
de solughes automotivas de Goids. Com o objetivo de  contribuir
mumrbﬂmmmnﬁ,ampmdmm de forma voluntaria,
uﬁmﬂmﬁiunptdeﬁwhuddehmiﬂmm;medebamuﬂm,m
duhdmmmﬂ'ﬂa;mmsmdemm
nmmmmmnmnmtms}m@mpm
ngdﬂudema&}tﬂ:ahdukﬁupa,hﬂsﬂugﬂnﬁhﬂ,epda
gerente de enfermagem, ‘Yanessa Ledo no dia 16 de abril. Anmcampmlﬂ-
ge toda a area facial, evitando que goticulas possam atingir o rosto, o nanz, a
mgmmmmameumdevmem

Ammmmmmmmmagaﬂm
m&mﬂ:quﬂ‘adﬂqmmmmmﬁdﬂdﬂdﬂmﬁn—
Enzraqa ar mscaras Fore Sakl, QR via oudar no res faciasis padronizados na paramentagio dos profissionais, indicados no

g e K e atendimento em casos suspeitos ou confirmados da Covid-19°.

Momento de fé e emocgé@o no Huapa Satde mental em foco

Profissionais, paci- A Diretoria Geral, em parceria com os setores de
entes e acompanhantes Psicolegia e Ouvidoria, promoveu no dia 17 de alil
do Huapa foram surpre- | uma roda de conversa voltada aos lideres, sobre an-
endidos na manh& do saosenﬂdusa’nreiapaﬂaparﬂﬁmadumm
dia 16, com a visita rei- | Utilizando uma abordagem terapéutica, os palestrantes
gicsa do padre Vitor | Luciana Cunha e Milson Castelano mostraram aos par-
Simao, da Pardguia | ticipantes como lidar com o stress e ansiedade dos
S80 Jofo Batista do wuﬁssmmrﬂepemduﬂdeaw%m
Colina Azul. a0 e relaxamento aos envolvidos.

Diante de um cend- reaﬁadofupmmm na visdo de ambos os pa-
rio de apreensio com a !eslmi&a “0 nosso objetivo & owvir os principais recei-
pandemia do novo co- | oS dos nossos colsboradores e ajuda-os, da melhor
ronavires, os partici- rrﬂ'ialapnsswel a enfrentar essa pandemia com of-

Podre Vitor oiermate o pingifn, oo Hugeo pantes da visita foram mismo e devidamente orientados, até mesmo para que

levados a um momento | possam auxiliar oulras pessoas” destacou Luciana.
de conforto, fé e

mmmfﬁﬁmm:nmm WValdeir Tei-
xemupammmmmmmm‘tﬂdamremp@aﬂdauﬂd&
Curante todo o trajefo a comitiva enfoou cénticos e abengoou
cada sefor por onde passava, sendo recebida sob forte emo-
¢80 por parte dos profissionais. “Estamos vivendo um momen-
to novo, zem precedentes no mundo. O novo gera inseguran-
¢as € incertezas, porém € com conhecimento tecnico, informa-
¢éo, capacitagSo e fé gue nos fortalecemos. Logo, 330 momen-
fos como este, que nos voltam ao nosso centro e nos faz capa-
mﬁaﬂmﬁmﬂhu&d&sﬂﬂﬂ',d&%moﬁm.

EXPEDIENTE:

'Aospital Estadusl de Urgencies de Aparecida de Goinis Cain L a [Himpa]
Diretora Garal- Mans Ribia e Sours
Diiretor Téonioe: Vaideir Taineim

Instituto de Gestio & H o [hEH] ia e ComunscacEo do Huaps:
Enderecy: Avenida Disments, esquing com Rus Mucuri, 5fn - Setor Conde dos Arcos, i m-mﬁumm
F i Supesintendente: Paulo Bitkencourt
J.prmtmm{sng-m:m m : e wn-.-..’mmcm [T
Telefone: [62] 3247.8900 Dirztors Regionet Ritn de Cascia Leal o T T AT Pl S

7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —

Key Performance Indicators for Health na competéncia de Abril/2020.
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WA Planisa
Relatorio de composiciofevolugao de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiinia - HUAPA 412020 - 42020 - Sem Depreciagio - Com Recursos
Externos
L Tedii]
Conts de swcio
Vasor
Diretos
Pessoal Nio Médico

Saidrics & Ordenados Mo Médioos - CLT Si0E. B00,04
Encargos Sockais Mo Médicos CLT 454, #60,M
Provisles Mllo Médoos - CLT &2.953 10
Beneficlos Mo Médoos CLT B.584 RS
Ealfrics & Drdenados Diredords - CLT BE_ 266,80
Encargos Socksls Cinstoia - CLT 13,353,332
Erovislies Dirstoeis - CLT 4.605,53
‘Ealiricos & Ordenados Mo Médoms - Senddores Sicsado S50 084 M0
Encargos Bocksis Mo Medicos - Seradonss Giosadn T4.I2413
Beneficos Mo Médoos - Senddores Giosado =1.850,11
m Fairoral Mo Mdicos Sioesado 15073644
Frimio Incenivn - Servidor Mo Madio Slossdo 223,201,584
Encargos Boclais Prienio imcenivo - Servidor Mo Miédion Sosado M. TIT T2
Tois Pece-om Hba Midiao B0 AT

Pessoal Médico

‘Balfrios & Ordenados Médicos - CLT M.e2458
Encargos Boclsis Médicos CLT 4.504.50
Prownslies Madicos - CLT 17141
Saldrics = Orienados Medions - Servidoms Slosado 183.544. 25
Frémio Incenivo - Eervidor Médioo Giosado 45.47420
Encargos Boclals Prémio incenivo - Servidor Médioo Giosado E963.28
Enmarpos Boclsis Médicns - Senvidores Giosadn 394,77
Confribuigha Patroral Médicos Siosado 45 790,85
Homordrios Madioos Foos 459525,
Horordrios Madoos Variveis 435, 120,00
Totsl Pecsoal BEcion 1287 T80, 33

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamenios: 155.224,08
B Mutrigho F B.624,54
Materials de Uso Laborsiorial 35.454,52
Materials Madicos Hospitsians = Ddonoidgicos 5. 330,41
Materiaiz Dists Enterals 1712847
Materials O.F ME. (Orteses, Prifeses = Mol Espedais) S7.250,80
Medicamenios - Grses Medicina ,849,12
Fios Cinirgicos. 5.958,20

Total Mateciaic & Madicemansioc de ueo s0 Faolards E14.8TH.24



Materiais de Consumo Geral
Cufmicos

Combustivels e Lubaficantag

Genams Almenticios | gaies de agua )
Maeriaks de ERPL

Nzterials de Embaiagens

Materials de Escritna, Impressas e de monmatica
Materials de Higiena & Limpeza

Pegas & Matedals de Manutenglo - Equipamentos
Pegas & Matedals de Manutengo - Predial
Unifarmes € Emovals

Seml Permanenies
Total Msbariais gs Consurma Gsral

Prestagao de servigos
Servigos de Lavandena
Servigos de Mutriglo
Servigns oe Gestlo & Administracio
SErVipDs 02 SEQUENCa Pammonal
Servigds o2 Informatica
Servicos de Manuenglo
Servigos o Manutengdo Engenrana Clinica
Servigns Lanoratoelals
Servigos de Consuliora
Servigns Especiaizadas em Andlse da Agua
Servigns de Amuivo Digial
Servigos Radiolgices
Servigos oe Seerlizacin
Servigos de Conirole de Pragas & Velores
Servigos oe Manutenglo de Velculos
Senvigos De Coleta de Residuos Hospiatares
Senipos te Cusourting
Tolal Prestagdo e escvigoe

Gerais
Locapdo de Equipamenios Assisiendas

Locagdo de Equipamenios de Informalica / Impressoa
Locagdo de Imovels AdminisirativaiContainer & Condominios

Locagdo de Velsuos

Servigos o2 Comunicagio Putiicagles
Qutros Cusios Gerals
Tatefonia Mdwal Calular

Locagdn Clindros Gases Medicinas
Total Garaig

Nao operacionais
JUMDG & Multas AlT3508 Pagamentos
Processos Trabahistas
Pertias e Ajustes de asiogques

12.565,16
255768
2005,51

M.Ea7E
4.337.06

12691,24

4145385
5.756,49

13.026,22
5.370.35
5754 458

428561

56.54623
IR BLEAT
15.000,00
112435 88
EA=E
11.035,00
36.914,00
B5454n
18252 8T
27,00
240500
F97.000.00
152.000,00
§.500,00
247000
168881
60.772 66

L170.553,05

26.730,00
11.350.21
50,00
16.200.00
T.F35,00
121636,41
9432
832,00

TEI2E.54

2452443
54.052.36
326,65
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Agua e Esgoto (ird. |
Ererga Eléfrica ind.)

Impostos, TaEs, Condbucbes e Desp. Legals (ind.)

5.858.733, 12

Total
Ldarents & Data bams
Compsténcia docia Lkt ratels B : Obesrvagio
L0020 5m 10062020 D311 19052020 e cosEnagin
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