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1. APRESENTACAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em Junho de 2020, possibilitando andlise de desempenho e fundamentando a
avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 62 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de maio de 2021, pelas disposi¢des da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracOes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goias, por meio do Decreto Estadual n? 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigcos de Salude e quebrar paradigmas
gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuadrios, entre

outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Salude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de salde.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucdo;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestao e Humanizagao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cassia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira

e Geréncias



Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Agripino José dos Anjos Neto

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a apresentacdo do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Junho de 2020, de acordo com
a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,

pardgrafo 2.35. Apresentar & Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

maximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS



Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia — HUAPA;

CNES: 5419662;

Endereco: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;
CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirdrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO
ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18

UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95

No processo de Hospitalizagdo estdo incluidos:



4.2.

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperagdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicdes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicGes e nutricdo
enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.
Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido as condicGes especiais do usuario.

Acompanhante para os usudrios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Metas Contratuais



Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Clausula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulacdo Municipal e os pacientes
gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, é de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial € de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do numero das saidas cirlrgicas e atendimentos ambulatoriais em razao
das cirurgias programadas est3o condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandara
para a introducdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 62

termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA JUNHO/2020
CLINICA MEDICA 33
CLINICA CIRURGICA 660 414
UTI ADULTA 13
TOTAL 660 460
b)Cirurgias programadas
CONTRATADA REALIZADA
JUNHO/2020
Cirurgias programadas
140 20

a. Atendimento Ambulatorial



REALIZADA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL CONTRATADA L AT
Consultas médicas 1.090 618

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-
SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido sdo:

e Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

e Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

e indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

e Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

e Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais

(=<5%);

e Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).

10



METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META JUNHO/2020
Taxa de Ocupacao Se85% 85 19%
Hospitalar
Média de permanéncia 4.78
<=6 Dias ’
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 1,35
Substituicdo
Taxa de readmissdo
<=20% 2,11%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condicBes
Operacionais
Percentual de Ocorréncia MAIO* 1.95%
<=1% ’
de Rejei¢do no SIH

*Os dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagnodstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: analises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11



ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA

946

ULTRASSONOGRAFIA 134
RAIO-X 2.214
TOTAL 15.296

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12
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Garrafas de agua mineral sao doadas aos funcionarios

05 colaboradores a profissionais
de salde do Hospital Estadual da Urgén-
cias de Aparecida de Goidnia Cairo Lou-
zada (Huapa) foram surpreendidos no
dia 20 de maio com a doagado da 12 mil
garrafas da Agua Mineral Crystal, feita
pelo grupo Josa Alves, por meio da Coca
-Cola Bandeirantes. A agdo far parle de
atividades da emprasa, ligada a Coca-
Cola Brasil, que estdo distribuindo garra-
fas de agua mineral para hospitais de
refaréncia que atuam no combate do no-
va coronavirus em todo o pais.

0 Huapa foi uma das unidadas de
salde escolhidas pela empresa em Goi-
as. Estiveram presentas no ato da entre-
ga o gerante de susientabilidade & comu-

nicagao, Dowglas Lacenda; o coordena-
dor de comunicagdo, Vinicius Alves; e a
analista de sustentabilidade, Jéssica Al
maida; ambos da Coca-Cola Bandairan-
tes, que foram recebidos pela diretora
geral do Huapa, Mara Ruibia de Souza;
pelo diretor tcnico Valdeir Taixeira; além
da coordenadores & lideres do hospital.
Por meio de uma carta antreguea
a0 Huapa, o grupo destacou a impartan-
cia dos profissionais de sadde nesse pe-
ricdo da pandemia. “Vocés 580 anjos ou
hardis gue usam jalecos, aoc invés de
asas e ascudos. Obrigado pela dedica-
30, por inspirarem esperanga & cuida-
rem do bem mais precioso que exista:
nossa saluda e propria vidal®, diz um tre-

cho. Cada funcionario do Huapa levou
para casa um fardo de garrafas de agua
mineral, contendo 12 unidades. A grati-
d3o pelo gesto ficou evidenie no momen-
fo da entrega.

Colaboradorss do Huopo & representantes da Coco-
Code Bondeirandes reumdos A0 entrega

Huapa instala barreiras de protegao em setores essenciais

0 compromatimanto com a sagu-
ranga dos trabalhadores & pacientes do
Huapa segue cada dia mais forte. No dia
14 de maio, o selor de Manutengio con-
cluiu a colocagio de barreiras de vidro
nos postos das enfermarias, no pronto
atendimento & na recep¢aa do haspital.

A agdo faz parie de diversas medi-
das protelivas e preventivas que o Hua-
pa tem lomado, para evitar a dissemina-
Ao do novo coronavirus.

Assim como ma receppdo, o5 placos foram feshes
fodlas em warkos pardos do wnidode

A coordenadora operacional, Leu-
dilena Brito, aprovou as mudancas.
“Temos acompanhado de perto o pano-
rama desia doenga & nao podemaos fa-
Ihar em nenhum fluxo. Gostaria de para-
benizar iodos of coordenadores que,
juntos, estdo se dedicando para cuidar
da vida & da salde de seus colaborado-
res. Toda essa unido resulta num atendi-
mento da qualidade & seguranga ao pa-
cianta”, dastacou.

Huapa doa mascaras para comunidade catolica

AMiscovas doodss & comunidoshe pefo Huapa

0 Huapa enfregou, no dia 15 da
maio, 400 mascaras de tecido para a
Pardquia S8o0 Jo3o Baflista do Colina
Azul - comunidade catdlica prixima ao
haspital, que atende familias carantes da
regido. O vigario paroquial, padre Marcos
Paulo Vilela, foi o responsavel por rece-
bar as mascaras. O material faz parte da
doagies direcionadas ao hospital, mas
gque nao sa anquadra nos requisitos para
serem ufilizadas dentro da unidade.

Diante disso, a diretora geral do
Huapa, Mara de Souza, sugeru que as
mascaras fossem doadas, com o intuito
de benaficiar outras passoas nesse pari-
odo de luta confra o nowo coronavinus.
“Por ndo serem ofeis aqui, decidimos
direciona-las a pessoas que realmenie
precisam. Logo, pensamos na pardquia,
gue assiste a wvarias familias carenies
nessa regidc”, frisow. O padre Marcos
agradeceau o gesto de solidariedade.

EXPEDIENTE:

Diretora Geral: Mara Rdbila de Souza
Diiretor Técnioo: Valdelr Telweira

I ducal e Ungdneclas de Aparecida de Goddnla Calro Lowzada (Husapa)

Institutn de GestSo ¢ Humankzagdo (IGH)

Enderego: Avenikda Dlamante, esguina com Rua Muscurl, 5fn - Setor Cande dos Arcos,

Agarecida de Goldnla |50 - CEF: 75.553-210
Teletone: (6] 3217.8900

Syperintendente: Paulo Efttencourt
Diretora Begional: Rita de Cissia Leal

= @

—
Asseszoria de Comundcacdo do Huapa:
Bastidores - Assessoria de Comunicaclo
AT: Jornalista Doris Costa - hag. W EBERGE
Email: o il

7. RELATORIO DE CUSTOS
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Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —
Key Performance Indicators for Health na competéncia de Maio/2020.

ey petornance Planisa
Relatorio de composigdofevolugdo de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 5/2020 - 5/2020 - Sem Depreciagio - Com Recursos

Externos
BIZ03D
Coarta e owsho
Walor

Diretos

Pessoal Nao Médico
‘Baléros = Ordenados Mo Madloos - CLT B99.951 82
Encangos Soclals Mo Médicoes CLT ATHES0,34
Provisbes Mo Macioos - CLT B2 54654
Beneficks MEo Madicos OLT T.56408
Balirios & Ordenados. Direioris - LT Ba. 1195
Encanpos Sodclals Dinetords - CLT 1362355
Provisbes Dirstords - CLT 473434
Balirdos & Ordensdes Mo Madicos - Barddones Glossts B69.257.41
Encangos Sodals Mo Médioos - Senvidones Glosado T4.35450
Bensficks MEo WMédicos - Sarvidores Slosaco BT.BBEET
G-Dnh‘l:ult;in Fatronal Mo Madicos Glosaco 1858048 35
ErEmis ncendve - Serdcor MBo Médkco Glosado 28968055
Encangos Soclals Prdmic incendvo - Bervdor Mo Medico Glosado 32179,90

Total Peccoal Ko ksl ZETRA33.TT

Pessoal Médico
Balirios = Ordenados. kMédloos - CLT 245260
Encanpos Sodclals Médioos CLT 450521
Provisbes Médicos - CLT 170855
Balérdos = Ordenados Médloos - Senddores Slosado AT2 59353
Prémio Incendvw - Bersidor Médom Glossdo ST.BBOZE
Encanges Soclals Prémio Incendve - Servidor Mddlor Glossco B.430,50
Encanpos Sodclials Médions - Berddores Glosado 1921981
Oonh‘l:ult;ln Fatronal Médicos Slosado 43035958
Honordros Médicos Floos 495 525 00
Honordros Médicos Varkivels 433,300,000

Total Pescoal Eadka 1283 626,00

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Ml dicamerinos 22064701
Ml dic amerios Hu‘H;Su Parenieral Sa72E1
Maierals de Usno Laborasorial 23 EB13.54
Maberals Méclms Hosphalanes = Odoriolbgioos 25T.BSE A4S
Naierals Dletas Enicrals 1396678
Miat=dals 0P MU (Girizses, Protsses & Mat. Espacials) SE.TETOE
Medicamenios - Gases: Medidnals 11285892
FAos Clinarglocs. 5.255,34

Total Matariaic & Medlcamantoc de uco ro Paaksnbs 584.B02. 20

GBeraco sm DEMTII0I0 10043 Pigina1ds 3



Conta de oucto
Walor
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 13.004 25
Combustivels & Lubrficanbes 2.657 B8
GEnams Allmensicios | galfes o sgus ) 210564
Materials de EPL E9.E17.88
Materials de Embalagens 5.162.50
Ntaterials de Escritirl, Impressos & de nfomatcy 11.975,13
Materials de Higlene & Limpeza 3861122
Fegas & Maerials de Mansengio - Equipamenos 6.450.73
Pegas = Maierials d= Mansengic - Predal 1270797
Uniformes e Enxovals B.EFE. TS
Bl Parmananfas 1142381
Total Mytsrialc d= Concumo Baral 1E3.46€, 15
Prestacdo de servigos
Bervigos de Lavanderia 54,042 55
Benvigos o Nutriglo 266 870,50
Barvipos de Geastls & Admivistracio 35.000,00
Benvigos o Seguranca Parimanial 11249585
Benvigos de Informadoa S4.703.76
Bervipos de Mandtengio AT
Benvigos o= Manutencio Engentara Clinka 3362500
‘Benvigos Lsborionsls B.99536
Benvipos de Consubora 18.252 87
Benvigos Expecialzados em Analse da Agus 124400
Benvipos de Amuivo Diglial 261185
Benvigos Radiologioos 357.000,00
Tervipos de Esterlzacio 152.000.00
‘Benvipos de Confrole de Pragas £ VelDes 1.800.00
Barvipos de Manutengio de Yelulos 142000
Bervigos De Coleda de Reskiuos Hosplialares 1.6B5.81
‘Eenigos o Cutsourdng ED.TTIEE
Toty Frectapko de carvigoo 1242 BET 48
Gerais
Lonn;lc- de Eqguipamenins Asskiendals 26.730,00
Lm{j\:u! Equipamerios de Irforrdics / Impressora 9.150,00
Locacho de Imévels AdminisTatvarContainer & Condominios 550,00
Locacho de Vefouos 29.000,00
Benvigos o= Comunicacio JPublicagtes T.735,00
Duiros Cusins Gerals 1109821
Trdramenin: 2.050,89
LocacBo Clincros Gases Medichals BI200
Tokal Garale 718410
Nio operacionais
Juros e Wulizs ATasos Pagamenios 4,853 80
Processos Trabalhistas 6.250.00
Pendas e Alustes de esingaes 475582
‘Berado em GIDTIZO20 1043 PaginaZde 3
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Conta de oucto

Tok: %0 opersolonalc TE.

To

Indiretos

Gerais

Agum = Esgoio (Ind_j A TITER
Energls Btrica {lnd.) 4741040
Impostos. Taxas, Contribuicies e Desp. Legals {ind_ ) 127305

Teletore (nd.)
Total Garails

T I Indirstos
Todal
“Aderents a Dats bace
Compsiénota
matodologla Uiima ratsio e —
s2020 2im OTRTIZ020 10028 15 20
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