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1. APRESENTACAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em agosto de 2020, possibilitando analise de desempenho e fundamentando
a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO.

O Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizagdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n? Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 62 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gest3o n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de maio de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n2 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracGes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdo do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradigmas
gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre

outros aspectos.



Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;

e QObstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucao;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestdo e Humanizagdo

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

o Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
o Diretoria Regional: Rita de Céssia Leal

e Geréncia Administrativa: Eliabe Araujo

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Mara Rubia Gonsalves de Souza

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira

e Geréncias



Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Agripino José dos Anjos Neto

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goids
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, faz se a oportunidade a apresenta¢do do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de agosto de 2020, de acordo com
a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,

pardgrafo 2.35. Apresentar & Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

madximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS



Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HUAPA;
CNES: 5419662;

Endereco: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestado de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA




4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiadnia oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirtrgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGCAO
ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18

UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95

No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:



4.2.

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicBes especiais do usuario e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutri¢cdo, contemplando a producdo de refeicSes e nutricdo
enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessério para os cuidados de enfermagem e tratamentos.
Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério,
devido as condicGes especiais do usuario.

Acompanhante para os usudrios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodialise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

Metas Contratuais



Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Cladusula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, é de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do nimero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas est3o condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandard
para a introdugdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 62

termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA REALIZADA AGOSTO/2020
CLINICA MEDICA 55
CLINICA CIRURGICA 660 422
UTI ADULTA 14
TOTAL 660 491
b)Cirurgias programadas
CONTRATADA REALIZADA
AGOSTO/2020
Cirurgias Programadas 13
140

a. Atendimento Ambulatorial



Consultas Médicas 1.090 621

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-

SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido sdo:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais
(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).
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METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META AGOSTO0/2020
Taxa de Ocupacdo o <g5% 93,29%
Hospitalar
Média de permanéncia . 4,98
<=6 Dias
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 8,59
Substituicdo
Taxa de readmissao )
<=20% 3,33%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensado
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condigdes
Operacionais
Percentual de Ocorréncia JULHO* 2,42%
<=1%
de Rejei¢do no SIH

*Qs dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11



ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA 1.282
ULTRASSONOGRAFIA 160
RAIO-X 2.683
TOTAL 16.373

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12



N

Pronto Atendlmento

\ Boletim Eletrénico do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia N2 75 - Setembro/2020 —/

Primeira captacgao multlpla de orgaos e tecidos é realizada no Huapa

O Hospital Estadual de Urgéncias
de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada
(Huapa), por meio de sua Comiss&o Intra-
Hospitalar de Doagdo de Orgaos e Teci-
dos para Transplante (CIHDOTT), em
conjunto com a Geréncia de Transplan-
tes, da Secretaria de Estado da Salde
(SES), realizou no dia 12 de agosto, a
primeira grande captagdo multipla de rins,
figado e cormneas. O Huapa ja é pioneiro
na captacdo de orgdos e tecidos. A pri-
meira captacfo foi de rins, realizada no
ano de 2011. De |a pra c4, j& foram reali-
zadas trés captagdes de 6rgdos e trés de
tecidos.

A cirurgia durou cerca de 4h e en-
volveu uma equipe composta por profissi-
onais do Estado de Goias. O figado foi o
primeiro érgdo a ser retirado. Em seguida,
os rins foram captados e, por Gltimo, as
comeas. Cada 6rgdo e tecido captados ja
estavam destinados aos seus receptores,

No Huapa,

CINCO PESSO0s

que também sdo de Goias. O doador, de
38 anos, estava internado num leito de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adul-
to, apds dar entrada no Huapa com trau-
matismo cranio-encefalico.

A familia do paciente decidiu pela
doagdo de todos os drgdos. Ao todo, cin-
co pacientes foram beneficiados com es-

sa doagao, identificados de acordo com o
Cadastro Nacional de Transplantes.

Todo o trabalho e compromisso
que envolveu as equipes assistenciais e
administrativas para que essa acdo fosse
viabilizada foi muito elogiado. “Parabéns a
todos que contribuiram e atuaram junta-
mente com a Geréncia de Transplantes
para que essa captagdo acontecesse e
efetivarmos esse processo. Cinco vidas
foram transformadas através do ‘sim’ des-
sa familia e do empenho de toda equipe”,
agradeceu a gerente Katilscia Freitas,
também em nome de todos que foram
beneficiados.

Para o diretor técnico do Huapa,
Valdeir Teixeira, o sentimento & de dever
cumprido. “Estou muito orgulhoso de to-
dos os envolvidos, desde o primeiro aten-
dimento até o desfecho, com essa capta-
géo de orgdos, obedecendo todo o proto-
colo de com perfeigao”, frisou.

SCIH promove orientag6es sobre sepse

Até o fim do més de setembro, o
Servico de Controle de Infecgdo
Hospitalar (SCIH) vai capacitar todos os
colaboradores da enfermagem do Huapa
sobre a sepse, em alusdo ao dia mundial
reservado para a sindrome, lembrado
mundialmente no dia 13 de setembro. Por
meio de banners, informativos,
abordagens e metodologias ativas, a
equipe buscara mostrar a importancia de

identificar  pacientes que estejam
evoluindo com sepse e assim garantir a
qualidade assistencial, juntamente com a
equipe multiprofissional.

"A sepse € uma sindrome das
principais causas de morte em hospitais
no Brasil. Com o reconhecimento precoce
dos sintomas, associado ao tratamento
efetivo, & possivel mudar essa triste
realidade. A partir do momento que um

profissional perceber que o paciente
apresenta sinais tontura, dificuldade para
falar, pele palida, manchas pelo corpo,
queda de pressdo, sensagdo de desmaio,
tremores, dores muscular, febre, dentre
outros, é fundamental iniciar o combate
contra essa sindrome o quanto antes,
para garantir a chance de sobrevivéncia,
que sdo  altissimas®, explica a
coordenadora da SCIH, Andreia Andrade.

Seguranga do paciente em foco no Huapa

Com o intuito de melhorar e garantir
a cultura de seguranga do paciente no
Huapa, o Nicleo de Seguranga do
Paciente (NSP) promove até o fim do més
capacitagoes com as equipes
assistenciais da unidade sobre a
importancia da notificacdo de incidentes e
eventos adversos ocorridos na unidade.

Além das agbes, a equipe
implantou o “Momento da Seguranga”,
onde apresentam gréaficos, avaliam os

numeros de notificagbes, as ocorréncias e
os planos de acgdo para solucionar
aqueles registros. “Durante as reunides,
mostramos também como resolver aquela
tratativa, caso algum profissional ainda
tenha alguma ddvida. O nosso principal
objetivo & aumentar a adesdo dessas
notificacbes e fazer com que eles
percebam o quanto & importante registra-
las, pois o impacto é geral”, salientou a
enfermeira do NSP, Camilla Tinoco.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Huapa)

Diretora Geral: Thais Fraga Nunes
Diretor Técnico: Valdeir Teixeira

Enderego: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, 5/n - Setor Conde dos Arcos,

Aparecida de Goidnia (GO) - CEP: 75.969-210
Telefone: (62) 3217.8900

HOSPITAL ESTADUAL D€ URGE]

HUAPA sciomscacoccoin

de Gestio e |

Superintendente: Paulo Bittencourt
Diretora Regional: Rita de Cassia Leal

ia de Comunicagio do Huapa:
Bastidores - Assessoria de Comunicagao
RT: Jornalista Doris Costa - Re[_ msasm
Email: b m Bgmail.co

30 (IGH)
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7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —
Key Performance Indicators for Health na competéncia de julho/2020.

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 7/2020 - 7/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos
Ti2020
Conts os ouchs
Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico
Sadenin o Ordermdos o Madicos - GLT G4 803 05
Benalicas Mo Médcos CLT WRELTS
Encargos Socim Moo Médoos CLT 154 BBE.TA
Prowm e MEG Méchoos - CLT B4 25250
Sadenin & Orderddos Wi Madicos - GLT - COVID 583230
Encirgos Seciam Nag Médoos CLT - COVID 112644
ProwmGems MEe Méchoos - CLT - 0OWVID g4
Sadenin o Orderados Dirsdona - CLT B2BEEAD
Ercargos Socim Corelorss - CLT 1257368
Preowm G Coreliors - CLT 436554
Sadenn o Orderados Nio Madicos - Serddores Gomado Era0d2 16
Benalicas Mo Médcos - Sanvidores Glosado E2ATEER
Ercargos Socim Moo Médoos - Servdoes Giosado ThiA4158
Conirbug o Pators REo Médcos Giosatda 183.529.08
Prémi Incerdyn - Sanndor Nao Médeo Glosado 200702
Encirgos Seciam Prémm Incenleg - Servidar Mo Médios Glossda A2
Totsl Paccoal Bbko Madinn 2 R00.860.0F
Pessoal Madico
Eaaros a Cedonadns MiScos - CLT PLNIEOL
Encargos Socias Medeos CLT L0051
Prowasites Médcom - CLT 1.704 55
Ealaros @ Dndonadns Miadoos - Banidoses Gioaadn 1TTHRTEIT
Pritmin incandvo - Sanvidor Madicn Gicsado R33IBTH
Encarges Socias Priimia Incantvo - Seevidos Mo Glnaadn S.nd4E2
Encargos Socias Medeos - Sanvidones Ginsadn 1973882
Contribuic o Patrons! Médcns Glassda 45 /557G
HonocAnns Madcos Feos 498 526 00
Honocdnns Médens Vardvns A5 TRO.O0
Toinl Feccoal Weédiso 1286 270,12
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios Fes25
Medicomenios Nuirigao Pareniera 1820508
Baienais de Uso Laboralonal 23:7r0E
Medicos Hosp = Codaninibgicos 00, 182 A2
Iaienais Digins Enteras 17.537 40
Maisnais 0P M.E. (Orinses, Proteses = Mal Especius) 106,804 55

Medicamenios - Gases Medicinals 1144812




GConis os oeeta -
Walor
Fias Cinirgicos. 504573
Toizi Maierizic » Msdiosmenioe ds uso no Peolanis TRLEELFT
Materiais de Consumo Geral
Chinrcos 15,584, 05
Cominmives & Lubsicanies 285768
Génans Alvnenlicos | jaibes 6 Sgua | 2346 68
Melenais de EPL 11.566.51
Malenas de Embaagens 561539
Melensis de Escriling, Enpressos e G Informalca 12.HE 05
Malenais de Hgens 8 Linpecs 3006638
Pregas & Malersss de Manulergso - Equipamenos FATIEL
Pogas & Malerss de Manulengiio - Preds 14 165,99
Uniformes @ Enmavas & TOT.E
Sani Panranainles 510844
Toinl Materisic de Conswmo Gl ATL 133, 58
Prestacéo de servigos
Banigs he Lavandnia T2 AB0.ES
Banigs e Mubigao STARES 7R
Bainiges he Gestin & Afminiacin A5.000.00
Banigs e Seguranga Patrmonia 131, 745.18
SBanigs e innmtica 54771
Banigrs e Manuhengio 5445 00
Saniges he Manuhencla Engrnhara Clinica 3AAZE.00
Baniges Labarainiab 1232010
Baniges he Consulinga 1RAS2ET
Servicrs Eapiniaizaton pm Andisn da Agua HIF 00
Berviges e Amuiva Digital 2HE1 45
Bani;re Radioigicn 7 0000
Sanvigrs te Esteriizagia 152 0100.00
Bervigns e Conimin di Pragas » Volores +.800.00
Banigs he Manuhencdo da Vicuios A00.00
Baniges De Coleta de Rk Hospiaaoms F: ]
Saeviges de Dulsounng BITTEE6
Toial Frestaglio de cervigos 1.TE48E1 36
Gerais
Locagaa de Eguipamanios Asnslencsas 33.087.00
Locagda de Eguipamanios e klonrdics | mpressors 13.505.00
Locagsa de rdveis AdminisiralivoGontaner s Condominios 13.350.00
Locagda de Veiculos BB0O0D
Comurachn (Publicagpies FO0000
Ouris Cuslios Geras 10.035.54
Teiglonig Miwsl Caniar Ba2 52
Tresrsameantn 205089
Locagn Cindeos Gases Mediorss BIG00
Toial Barais BILGAT.2E



Conis g8 ouchs
Walor

N&ao operacionais

Jirng a Mudlas Alrasos Pagamantes 19.HER 55

Pardas & Ausleas de estoques 141570
Todal NEo opamsolonalc I1.504.29
Tatad Dirnfos 8187 514,23
Indiretos
Gerais

Agua & Esgobo find.) 3578605

Enangs Elgtnes (rd,) 23507

Anpauins, Tasss, Conlrtaglos & Dasp, Lagss (nd | 1.500.18

Telafone {ind.] ROETR
Toisl Gisralc BLRIAEE
Totsl Indiratos o RV ERCE]
Total B.2E2.423. 3%
Compsbénola :mlul : Uittmo retato rml M:h Dbnn'lpn

a0 Sm TOURIB0R0 095006 1L0B020 457 guias i
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