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1. APRESENTACAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em novembro de 2020, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA ¢ proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das agdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n2 Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 62 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de maio de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n2 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteracées.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goids, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcao de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestdao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Salde e quebrar paradigmas



gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre

outros aspectos.

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucao;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestdo e Humanizagdo

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimardes

o Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
o Diretoria Regional: Rita de Céssia Leal

e Geréncia Administrativa: Sandro Tosta

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Thais Fraga Nunes

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informagdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Agripino José dos Anjos Neto

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goids
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, faz se a oportunidade a apresenta¢do do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Novembro de 2020, de acordo
com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,

pardgrafo 2.35. Apresentar & Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatdrio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdo Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HUAPA;
CNES: 5419662;

Endereco: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & satde prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

0 atendimento é realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacao adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade estd distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicBes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.

e Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de
internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e nutricdo
enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.

e Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido as condicGes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criancgas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodidlise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

e Uso de drteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Cladusula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sdo atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, é de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do nimero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas est3o condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandard
para a introducdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 62

termo aditivo ao contrato de Gest3o n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATADA NOCE:/ILI;ZR%%OZO
CLINICA MEDICA 152
CLINICA CIRURGICA 660 352
UTI ADULTA 19
TOTAL 660 523




b)Cirurgias programadas

a.

Atendimento Ambulatorial

Consultas Médicas 1.090 740

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n. 096/2016-

SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido sdo:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais
(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (=<1%).
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METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META NOVEMBRO/2020
Taxa de Ocupacdo So85% 89 78%
Hospitalar
Média de permanéncia . 4,69
<=6 Dias
Hospitalar
indice de intervalo de 12 81
<= 26 horas 8
Substituicdo
Taxa de readmissao 0
<=20% 3,26%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condi¢des
Operacionais
Percentual de Ocorréncia Outubro* 2,84%
<=1%
de Rejeigdo no SIH

*Qs dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
qualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagndstico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11



ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA 2.085
ULTRASSONOGRAFIA 207
RAIO-X 2.594
TOTAL 18.249

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
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\ Boletim Eletrénico do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania N2 77 - Novembro/2020 /

Huapa conscientiza colaboradores sobre o Novembro Azul

Até o fim do més de novembro, os
computadores do Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goidnia
Cairo Louzada (Huapa) estardo vestidos
de azul, se unindo na luta contra o
cancer de prostata.

Por meio do Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (Sesmt),
parceria com o selor de Tecnologia &
Informagdo (Tl) da unidade, um
wallpaper foi definido na area de trabalho
e na area de acesso interno dos
usudrios, com informagdes e mensagens

sobre prevencdo, fatores de risco e unidade, Thais Fraga.

incidéncia da doenca no Brasil.

Os murais espalhados pela
unidade também vdo expor materiais
informativos sobre a tematica. Para a
diretoria da unidade, qualquer forma de
reforgar a importancia de se cuidar, &
vélida. “Por estarmos no meio de uma

em pandemia, essa foi uma das maneiras

que encontramos de alertar os nossos
colaboradores sobre a doenga, que é o
tipo de cancer mais frequente entre os
homens brasileiros, depois do cancer de
pele”, destacou a diretora geral da

Wallpeper que sel

zodo nos computodores
du unidade até o fim do més

Auditorio da unidade é liberado

Desde o dia 28 de
outubro, a Direcdo Geral, em
conjunto com o Servigo de
Controle  de  Infecgdo
Hospitalar (SCIH) e o Sesmt,
autorizou a volta do uso do
auditrio da unidade para
aulas, palestras, reunides e
atividades que  tenham
necessidade de reunir um
nimero maior de pessoas
num mesmo ambiente.

O local estava fechado
desde o més de margo,
quando iniciou a pandemia
do Coronavirus em Goias. O
Departamento de Ensino e
Pesquisa foi o primeiro a
utilizar o auditério.

O espago, que ¢

amplo, precisou ser adaptado
para poder ser reaberto. “As
cadeiras foram identificadas
para o distanciamento ser
respeitado, além da
disponibilizagdo de alcool em
gel em todos os dispensers

instalados dentro do
auditorio. Quem frequentar,
também, precisarda  usar

obrigatoriamente a méascara
durante todo o tempo de
permanéncia no local. Vale
lembrar que tanto o SCIH,
quanto o SESMT, fardo
rondas para monitorar 0 uso
do auditério, por isso
precisamos ter esse
cuidado”, frisou a diretora
Thais.

Outubro Rosa é lembrado no Huapa

Os colaboradores
administrativos e
assistenciais se reuniram no
dia 21 de outubro para
demonstrarem  apoio &
campanha do  “Outubro

Rosa", que busca
conscientizar mulheres e a
sociedade sobre a

importdncia da prevencéo e
do diagnéstico precoce do
cdncer de mama e, mais

recentemente, sobre o
céncer de colo do ttero.

A mobilizagdo visou
também & disseminagdo de
dados preventivos e
ressaltou a importincia de
olhar com atencdo para a
salde, além de lutar por
direitos como o atendimento
médico e o suporte
emocional, garantindo um
tratamento de qualidade.

EXPEDIENTE:

o & oal A 2 e ey . HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS | '_
Hospital de Ap de Goidnia Cairo Louzada (Huapa) HUAP. ool | i S ¥
Diretora Geral: Thais Fraga Nunes | _
MELN TEcH s Valde pnio s Instituto de Gestdo e Humanizag3o (IGH) . Assessona de Cumumcaﬁo do Huapa:
Enderego: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, s/n - Setor Conde dos Arcos, 5= deC jicaca

5 i d Paulo Bi
Diretora Regional: Rita de Cassia Leal

Aparecida de Goidnia (GO) - CEP: 75.9659-210

| RT: Jornalista Doris Costa - Reg. Nm.s,rm
Telefone: (62) 3217.8500 ail.c

Email;




7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —
Key Performance Indicators for Health na competéncia de outubro/2020.
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KPIH =

: Lot Planisa

O

Relatdrio de composigaclevolugao de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goidnia - HUAPA 10/2020 - 10/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos

1020240
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarcs e Ordenados Mo Madioos - LT 1.015.437 60
Baneficics N3o Medicos CLT 844188
Encargos Sodals Mo hedicos CLT 20474727
Provisdes Mao Medicos - CLT 71.149,68
Hora Exira - Ko Madico B308,76
Salaros e Orodenados Ko Meédlcos - CLT - COVID Q96556
Encargos Sodlals Mo Médlcos CLT - COVID 188317
Prowisies Mao Medicos - CLT - COWVID G92,63
Salarics e Ondenados Diretorla - CLT 63.869,07
Encanges Soclals Diretoda - CLT 1277381
Provlsdes Diretoda - CLT 4 43890
Salarios e Ordenados Nao Medloos - Servidores Glosado 604 85848
Eeneficios Mo Medicos - Senidores Glasado B2.650,00
Encargos Soclals Ko Madicos - Servidores Glosado T7.196,80
mmpmmumm 178.132,14
Premic InCentiva - Sendgor Mao Medico Glosadn 246 468,53
Encargos Sodals Prémin Incentive - Senvidor Nao Medico Glosado 27382 65
Total Pasacal M3 BMadico 2.708.500,32
Pessoal Médico
Salaros e Ordenadas Medioas - CLT 24 526,04
Encarges Soclale Medicos CLT 490521
Provises Madlcos - CLT 1.704 56
Salarios e Ordenados Medicos - Senddores Glosada 178,837 36
Premia Incentiva - Senddor Méglco Glosada 49.068,96
Encarges Soclals Prémic Incantive - Senvider Medico Giosato 545156
Eneargos Soclals Medicos - Sanvitores Glosada 19.868,83
Conrbuicio Paronal Medicps Glosadn 4326692
Henorarios Madlcos Fouos 333.255,00
Henorarios Madloas Varlavels 535.199,58
Todnd PeEs00l Medlon 119508407
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medlcamentas 474 80951
Materlals Mevlieos Hospltaiares & Ooonoligicos 300 555,54
Materials Dletas Enterals IFITET3
Materdals O.P.ME. [-Dl‘IBBEﬁ. Priieses & Mat. Especals) T2.109.93
Meglcamentos - Gases Medicinals 1123363
Flos Ciriirglcas 673233
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Conta de custe
Valor
Total Metariaka & Madicamenios de uso no Paclsnta 52 BISET
Materiais de Consumo Geral
Culmicos 233318
Comoustivels e Luorificames 265768
G&neroe Allmenticios | galles o agua ) 305620
Materials de ER.L 28. 705,00
Matestals de Embalagens 2119.36
Matertals de Escriiio, Impressos e de Imformaica 19.821,50
Materials de Higlene & Limpeza 4673380
Papas & Materlaks de Manuenco - Squipamentos £.000,12
Pagas & Materials de Manutenco - Predia 15,370,098
Liniformes @ Ercovais 7133483
Saml Penmanenias 4 50690
Ounmas Makerlals oe Consuma 850,63
Todal Meteriais da Consums Garal Wiamar
Prestacao de servigos
Sanigos oe Lavanderia Bo.823 4T
Serdpos o Nutipio 670002
Zanipos o2 Gastdo & AdmhlsiEgan 3500000
Sanipos de Seguranga Parimonial 131.748,18
Servigos de Informatica B9.515,86
Sanipo de Mamuiergdo 1051500
Savipos de ManuiersSo Engerharia Clinica 50.306,50
Senilgos Laboratorials 14.526,10
Sanjipos de Consulioia 24 443 30
Sanigos Espedallzancs e Dosimetla & Radopratecio 115600
Sanipos Espedalizates em Anakse da Agua 108100
Sanipos o Anquive Digkal 284630
Saniigos 0 Exenlizagd 15200000
Sanipe de Controle te Pragas & Velores 1.800,00
Sanipos de ManuiengSo de Vefculos 1.10670
Sanvipos De Colela oe Resiiucs Hospitaianes 175800
Sandpos de Outspurcing EO7T2EE
Todn :"a-itil,"éi--li Barvig0s 545 38537
Gerais
LocapSn de Equinamantos Asslstencials 15 500,00
Locagdo de Equipamentos de informalica f Impressors 18.236,37
Lma;.an de kndvels AdminisiraliveiCortainer e Condomingss 13.350,00
Locapso de Yelouls 2210000
Conmunicapdo Publicagies 931570
oums Cusios Gerals 1225344
Telefanla Mavel Cefular 100337
Locagdn Ciindros Gases Madicinalk: S16.00
Todai Gerale 1027787

Mao operacionais




Conta de custo
Valor
Jurns & MUltss AlrEsos Pagamentos 4228054
Perdas & R’.ﬂ!ﬁ de esionLIes E63165
Tote! Mo oparacionals 5112129
Totsl Dirstos E.05T 561,82

Indiretos

Gerais

Agua e Esgot [ind.) W TIZIE
Energla Elétrks (Ind.) 5071255
Imposios, Taxas, Conrloulpies e Desp. Legals {Ind) 1764 45
Tetetane {ind.) 416652
Todal Garals L3S T
Total Indretos #0635 TY
Tofal E.158.318,53

Competéncia mlln; (wtimo ratsio um”: Observagio
10/2020 Sm DN 2020 170444 ATHARE2D ZEm ooseraEcin
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