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1. APRESENTAGAO

Este Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as
principais atividades realizadas no Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada- HUAPA em dezembro de 2020, possibilitando andlise de desempenho e
fundamentando a avaliacdo das atividades pela Secretaria de Estado da Saude de Goids —
SES/GO.

O Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania é um hospital fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS em emergéncia de trauma
ortopédica e cirurgia geral.

O principal objetivo do HUAPA é proporcionar atendimento humanizado de
urgéncia/emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral da regido centro-sul.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto de
Gestdo e Humanizacdo — IGH firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude do HUAPA, instituicdo de referéncia de
Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e clinica geral de abrangéncia regional (Centro-
Sul), localizado na cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante Esquina com Rua Murici
s/n? Quadra 2A, CEP: 74.969-210, Setor Conde dos Arcos.

Atualmente, a gestdo do HUAPA é realizada pelo IGH, através do 62 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n. 001/2013-SES/GO, celebrado com o Estado de Goids, com
vigéncia até 24 de maio de 2021, pelas disposicdes da Lei Estadual n? 15.503, de 28/12/2005, e
suas alteragdes.

O Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH possui personalidade juridica de direito
privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de
Goias, por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012.

O IGH surgiu da percepcdo de profissionais especializados em Saude da necessidade de
melhoria na Gestao do SUS.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de

maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar paradigmas



gue estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso aos usuarios, entre

outros aspectos.

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos

beneficidrios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

e Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacdo e perseveranca;

Velocidade de decisdo e execucdo;

Exceléncia e melhoria continua;

e Humanizacdo e Responsabilidade Social.

IGH — Instituto de Gestdao e Humanizagao

e Superintendéncia: Paulo Bitencourt

e Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimaraes

e Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana
e Diretoria Regional: Rita de Cdssia Leal

e Geréncia Administrativa: Sandro Tosta

HUAPA — Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada

e Diretorias

Diretoria Geral: Thais Fraga Nunes

Diretoria Técnica: Valdeir de Sousa Teixeira



e Geréncias
Geréncia de Enfermagem: Vanessa Ledo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo: Mauricio Giesta

Geréncia Operacional: Agripino José dos Anjos Neto

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias
— SES/GO o Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, faz se a oportunidade a apresentacdo do
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de dezembro de 2020, de acordo
com a CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRO PRIVADO,
pardgrafo 2.35. Apresentar & Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO PUBLICO, no

mdximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatorio circunstanciado das

atividades desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Sistema de Gestdao Hospitalar,
de propriedade do SP Data Servico de Processamento de Dados e sistema de custo Key

Performance Indicators for Health — KPIH.




2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HUAPA;
CNES: 5419662;

Enderego: Av. Diamante esq. com Mucuri s/n2 Quadra 22 — Setor Conde dos Arcos;

CEP: 74.969-210;

Tipo de Unidade: Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Gerencia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude;

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

3. ORGANOGRAMA

SCIH: Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar;
NVEH: Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar;
NIR: Nucleo Interno de Regulacio;

UTI: Uni de T ia Intens

E
:




4. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com Anexo Técnico | do 12 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo item 1.

ASSISTENCIA HOSPITALAR — A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizacdo

compreenderd o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissGo no

hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os

atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar.

O atendimento ¢ realizado por equipe de profissionais médicos e enfermeiros, em escalas

de plantdo durante as 24 horas do dia, e equipe multiprofissional nos plantdes diurnos.

4.1. Assisténcia Hospitalar

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania oferece o total de 95 leitos, sendo 62
leitos de enfermaria adulta cirurgica, 18 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 5

boxes de reanimacao.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

NUMERO DE LEITOS/POSTO DE INTERNAGAO

ENFERMARIA 62
OBSERVACAO 18
UTI ADULTA 10
BOXES REANIMACAO 5
TOTAL 95




No processo de Hospitalizagdo estdo incluidos:

Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e
reabilitacdo.

Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usudrio, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido
as condicdes especiais do usudrio e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.
Reabilitacdo motora do paciente atendido na unidade.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao.

Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicdes e nutricdo
enteral e parenteral.

Assisténcia por equipe médica especializada.

Utilizacdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos.
Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido as condi¢Ges especiais do usuario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

Sangue e hemoderivado.

Hemodidlise devendo possuir, no minimo uma maquina de hemodialise para terapia
substitutiva — TRS por UTI.

Uso de orteses, proteses e materiais especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do

usudrio de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.



4.2. Metas Contratuais

Metas Quantitativas

As metas quantitativas estdo previstas na Cldusula quarta e discriminadas no Anexo
Técnico Il do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n. 096/2016-SES/GO, contemplando as
Saidas Hospitalares, Atendimento Ambulatorial e cirurgias programadas.

Sao atendidos pacientes regulados pela Central de Regulagdo Municipal e os pacientes
gue surgem por demanda espontanea.

O atendimento ambulatorial é realizado por equipe médica especializada de Cirurgias
Geral, Clinica Médica e Ortopedia.

A meta de saidas hospitalares do Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania, € de 660
saidas, a meta contratual de atendimento ambulatorial é de 1.090 consultas por més, e a meta
de cirurgias programadas é de 140.

Sendo o acréscimo do numero das saidas cirdrgicas e atendimentos ambulatoriais em razdo
das cirurgias programadas estdo condicionados ao investimento que o PACEIRO PUBLICO demandard
para a introducdo de leitos e adequacdo da infraestrutura, como consta no ANEXO TECNICO Il do 62

termo aditivo ao contrato de Gestdo n2 096/2016 SES-GO.

a)Saidas Hospitalares

SAIDAS HOSPITALARES
e
CLINICA MEDICA 130
CLINICA CIRURGICA 660 426
UTI ADULTA 18
TOTAL 660 574




b)Cirurgias programadas

140 20

a. Atendimento Ambulatorial

Consultas Médicas 1.090 710

Metas de Desempenho

Conforme Anexo Técnico Il do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n. 096/2016-

SES/GO, as metas/indicadores de desempenho estabelecido sdo:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (>= 85%);

Média de permanéncia Hospitalar ( =< 6 dias);

indice de intervalo de Substituicdo (=<26 horas);

Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias (=<20%);

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes Operacionais
(=<5%);

Percentual de Ocorréncia de Rejei¢do no SIH (=<1%).

10



METAS DE DESEMPENHO
INDICADOR META DEZEMBRO/2020
T =
axa de Ocupacédo Se85% 93,05%
Hospitalar
Meédia de permanéncia 457
<=6 Dias ’
Hospitalar
indice de intervalo de
<= 26 horas 8,19
Substituicdo
Taxa de readmissdo 0
<=20% 2,28%
Hospitalar em até 29 dias
Percentual de Suspensdo
de Cirurgias Programadas
<=5% 0,00%
por condicBes
Operacionais
Percentual de Ocorréncia *
<=1%
de Rejeicdo no SIH

*Os dados fornecidos pelo SIH sdo entregues com um delay de 30 dias, sendo entdo imputados na planilha de forma retroativa.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1. Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames no Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania sdo executados por
profissionais experientes e habilitados tecnicamente para desempenhar suas atividades com
gualidade, a fim de auxiliar no diagndstico e tratamento dos pacientes.

O servico de diagnostico do HUAPA oferece os exames: andlises clinicas, radiografia,

ultrassonografia e tomografia.

11



ANALISES CLINICAS

TOMOGRAFIA 2.001

ULTRASSONOGRAFIA 224
RAIO-X 2.706
TOTAL 20.181

6. DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

12



Pronto Atendimento

RIUZAYEIA

Boletim Eletronico do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania N2 78 - Dezembro/2020 -/

Huapa agradece o ano com comemoragdes natalinas

No dia 16, a vencedora Hilda Santos
exibiu com orgulho seu certificado

O Hospital Estadual de Urgéncias
de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada
(Huapa), todo decorado em clima festivo,
celebrou os bons frutos colhidos durante
o ano de 2020. Nos dias 16 e 18 de
novembro, foram realizados encontros

final de indicadores do Huapa, o setor de
Qualidade premiou os colaboradores que
se destacaram durante todo o ano, por
meio do “Colaborador de Qualidade”,
com o intuito de valorizar a parceria
realizada nas rotinas diarias de
processos e atividades. Em terceiro

.. lugar, a coordenadora do Servico de

Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH),
Andreia Andrade, foi a ganhadora. Ja em
segundo, a coordenadora Michele Maria,
do Centro Cirurgico, foi o destaque. E em
primeiro lugar, a vencedora foi a
coordenadora do Pronto Atendimento da
unidacde, Hilda Santos. Todas elas foram
homenageadas e terdo suas conquistas
expostas no hall da diretoria do Huapa.
Jad no dia 18, organizado pelo
Departamento de Ensino e Pesquisa, o

com os colaboradores para apresentar culto ecuménico reuniu celebrantes do

0s resultados anuais de cada setor e
realizou o tradicional culto ecuménico.
No dia 16, durante a apresentacéo

ramo catélico e evangélico, para um
momento de agradecimento e louvor.
Com o tema “Coragem! Sou Eu. Nao

tenhais medol!”, a celebrac&o alimentou a
fé, o amor e a esperanca dos presentes,
tocando o coracdo de cada um com
musicas, oracdes e mensagens de

renovacéo. “Essas sdo oportunidades de
refletirmos tudo o que passamos juntos,
como uma familia, e pedir que 2021 seja
ainda melhor, com alegria e resiliéncia
para enfrentarmos todos os obstaculos
que possamos ter no futuro®, frisou o
diretor técnico, Valdeir Teixeira.

Jd no dia 18, o culto ecuménico encantou
os colaboradores do Huapa

Equipe da recepgao passa por treinamento

Nos dias 9 e 10, o ouvidor e
psicologo Nilson Castelano, realizou um
treinamento com a equipe de Recepcéo,
em parceria com setor de Acesso e
Transporte, com a tematica “Perfis
Comportamentais”. Durante a
abordagem, os participantes conheceram
mais as teorias sobre o comportamento
humano, as motivacdes e necessidades

que o influenciam. “Com essa andlise, 0

treinamento pode ajudar no

desenvolvimento da empatia, aplicando
essa vivéncia com pacientes e
acompanhantes no cotidiano da
unidade”, explicou.

As colaboradoras puderam

= identificar seus perfis por meio de uma

ferramenta de autoconhecimento,
percebendo o beneficio de cada um e
analisando como isso pode ajudar a
humanizar e individualizar 0s
atendimentos prestados.

Setores sdo convidados para participar de projeto nacional

No dia 2 de dezembro, o SCIH do
Huapa, em conjunto com o sefor de
Qualidade e Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP), participaram da abertura
do programa “Radar de Exceléncia’,
criado pelo Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude (lbes), que visa
apoiar as instituicdes participantes

através do  acompanhamento e
compartilhamento de indicadores
alinhados as metas nacionais de

seguranca do paciente.

O Huapa foi convidado e
participara  enviando, mensalmente,
indicadores, onde serdo realizadas
analise critica, estudos de concorréncia

(benchmarking) e definicdo de projetos
de melhoria com webinarios e encontros
virtuais a cada bimestre. No ano de 2021,
seré trabalhado a meta de reducéo do
risco de infeccdes associadas aos
cuidados em salde, por meio da
higienizagdo das méos, com o foco nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTls).

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Huapa)

Diretora Geral: Thais Fraga Nunes
Diretor Técnico: Valdeir Teixeira

Enderego: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, s/n - Setor Conde dos Arcos,

Aparecida de Goiania (GO) - CEP: 75.969-210
Telefone: (62) 3217.8900

Instituto de Gestdo e Humanizac3o (IGH)

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
H UAPA DE APARECIDA DE GOIANIA sUS e
CAIRO LOUZADA

Superintendente: Paulo Bittencourt
Diretora Regional: Rita de Céssia Leal

Assessoria de Comunicagio do Huapa:
Bastidores - Assessoria de Comunicagdo
RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N° 886/G0
Email: huapacomunicacao@gmail.com




7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de Composicdo e
Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH —
Key Performance Indicators for Health na competéncia de novembro/2020.
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Planisa
Relatorio de composigaolevolugao de custos

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania - HUAPA 112020 - 11/2020 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos

112038
Conda de cusio
‘Walor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Ealrics & Ordenacos Mo Méedoos - CLT BET. ST 82
EBereficios N8o Médicos CLT 5.3FT.29
Ercargos Soclals Mo Médims CLT 19E.5:2,51
Provisfes Ko Médicos - CLT E5.149,50
Hora Exira - Mo Medico 741462
Ealarics & Ordenados Mo Médoos - CLT - COVID BE124B
Ercargoes Soclals Mo Médioms CLT - COVID 1.1€2,50
Frovisbes Ko Médios - CLT - COVID 403,97
Saldrics e Ondenacos Dirstorda - CLT BE.157,52
Erscargos Soclals Dirstoria - CLT 13.231,50
Frovisfes Dirsioria - LT 455785
Ealarios & Ordenacos Mo Méedoos - Senvidores Glosado TO2E1T,348
Eereficios Mo Médicos - Senddores Slosado BOZ33.34
Ercargos Soclals Mo Wacioms - Servidones Glosacs TELDED, 7Y
Bum'bul;!uF‘uh'urluJNlu Wdlcos Glosmoio TFE122,34
FrEmio ncemiva - Serddor Mo Médico Glosado 24335661
Erscargos Soclals Prémio Inceniiv - Serddor Mo Médio Glosado 27.036,92
Total Peccoal Ko édioo ZATA IS 48
Pessoal Médico
Zaldros & Ondenados Médlcos - CLT 2471317
Ercarpos Socisls Médooss CLT A543 63
Frovisbes Médoos - CLT 177,57
Salancs e Ondenacos Médicos - Benddones Glossdio H60.935,39
Prémio Inoendvo - Senddor Médlico Slosado A2 SE0, 7D
Ercarpos Soclals Prémio Incerikvo - S=rddor Médico Slosado 4AT75,16
Ercarpos Soclals Fédioos - Servidores. Glosado 17.573,852
Dum'bult;!uFuh'unuJMEdms Glosado I7.A03.,58
Honoririos Mddizos Floos 260.405,00
Honordrios Médicos WVaidwes T3 402 29
Todal Peceoal Médloo 1.2BELEES. 3T
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Meclcamenmos 364 160,48
Materals Wédlms Hospitalares = Sdoniologioos ZEZ 4T BT
Keerials Dilsias Erierals 2rEsT A
Marsrials OPME. [Ori=ses, Projeses & Wat Espacials) 12750029
Medlcamemos - Gagas ksl cinals. TASE 22
Flos Clrirgioos L& T
Serado am OTRARE21 1128 Pagina 1 de 3
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Conta de suclo

AAR2E

Todal Matariale & Medlosmenios de uco no Packams

Materiais de Consumo Geral
Quimicos

Comiesthels = Lubrificanies

Géneros Almendcios | palfies de Agua b
Kimerals de EP L

Mmerials de Embalagers

Maarals de Escrittrio, Impressos & de Informidcs
Waarials de =iglene & Limoezs

Pegas ¢ Materals de Manuenclo - Equipamenios
Pegas. e Materals de Manuenclo - Predial
UnFormes & Eraovals

Samil Fermaneries

Cutros Maberals de Consumo

Todal Matariale de Concumo Gara

Prestaciio de servigos
Sarvigos de Lavanders

Bervicos de Mutriglio

Sxrvicos de Limpem

Bervicos de Gestlo e AdminisTaclo
Servico oe Conduglo - Magaeiros
Sarvi;os de Segurancs Pavimonial
Sarvicos de Intormatica

Bervicos de Marutencio

Bervicos de Marwtenciio Engenhara Clinica
Sarvicos Labomiorials

Sarvicos de Consubons

Bervicns Espedalzados em Dosimetria & Radioproserio

Bervicns Espedalzados em Aralse da Apa
Bervigos de Argulvo Digltal

Bervicos de Esterlizagio

Sarvicos de Confrole de Pragas e Yefones
Bervicos de Marstenciio de Veitulos
Exrvicos De Coleia de Residoos Hosplalanes
Eervicos de Cutsourcing

Toital Precisgdo de carvigo:

Gerais
Locagdo de Equipamenios Assistenclals

Locagdo de Equipamenios de Informadca § Impressora
Locagdo de imavels AdmintstrihoiConialner & Condominios

Locagdo de Velouos
Comuricagio PublicacBes
Cutros Cusios Gerals
Ted=fonla Movel Cjular

Locagdo Clindros Gases Medidrals

Gerado am 07012021 11228

a4sx.e8

753,85
255768
236,20
26.718,73
1.223,80
2EE38,25
2B504,01
Bo42,10
13754,36
T-2308,66
LEE0,TI
8,08

124.134.45

105707
254 223,00
5334884
35.000,00
23.338,85
131.748,18
B0L030,16
12752,00
4557560
15.306,00
2444339
1.158,00
622,00
3198,50
152.000,00
1.200,00
430,00
1.758,00

BILTT2,66
1.023.802,26

21.433,00
16.736,37
13.350,00
18.400,00

5315,78
1112348

1.154,74

£16,00

Fagina Zds 3
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Conda de oscio
Valor
Total Geralc Ba.3ES 34
MN&ao operacionais
Jarces & Mubas Alrasos Pagamencs B144,BB
Perdas & Alasies de esiogues 15,35
Total Hio opsraclorals B.1&0,23
Todal Dirotos E.057 588,80
Indiretos
Gerais
Agua s Exgoto nd] 34024,35
Erergla Elérica {ind. ) E2451,85
Immmhmemmnil 2051,81
Telefone find) £173,33
Total Gerale 102741, 3B
Todal Indiretoc W2 74,38
Tiotal EA0LEI1E

sdenands & Data bace
Compaténala todologl: Uit rabsic " b Obsrvagho
1112020 aim OEORIET 19:0531 1T 20 Sem ohsermgio
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