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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestao e Humanizagao, surgiu da percep¢ao de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que & possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepgao ate a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conex&o e inovagao séo palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em salude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servi¢cos de saude.

Nossos Valores

Motivacéo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranga;

Velocidade de decisdo e execugao;

Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéao e Responsabilidade Social. )
ivio Albuguerque
Diretor Geral
HEAPA/IGH
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontdnea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacao, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execugao das agdes e servigos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestao do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposicdes da Lei Estadual n°®
15.503/2005 e suas alteragdes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por for¢ga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Salde por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestédo n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das agdes e servi&aaemaétados
pela Unidade. 1
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

O alvo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdao modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacdo, urgéncia e SADT, de demanda esponténea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servigos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servigco social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salde de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Salude de Aparecida de Goiénia.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirurgica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

O periodo que compreende a apresentagdo deste relatério, transcorreu e ainda €
vivenciado no Estado de Goias, no Brasil e no mundo, a situagdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional — ESPIN, frente a Pandemia, reconhecida pela
Organizacdo 6 Mundial de Saide — OMS, em 11/03/2020, em raz&o da disseminagao da
infeccdo pelo novo Coronavirus, (SARS-CoV2) causador da COVID -19.

Decorrente da necessidade de enfrentamento desta situagdo emergencial, o
Governo Estadual, por meio do Decreto n° 9.633 de 13/03/2020 e da Nota Técnica n°
04/2020- SES-GO, de 17/03/2020, inicialmente determinou a redugéo em 50% (cinquenta)
dos atendimentos ambulatoriais eletivos e a suspensdo de todos os atendimentos de
odontologia. Posteriormente, a suspensdo total dos atendimentos eletivos foi
determinada, em 23/03/2020, por meio da Portaria n° Portaria 511/2020, publicada pela
Secretaria de Estado da Saide— SES.

Em 06 de Agosto de 2021 foi publicado a portaria n°® 1440, que estabelecia a
retomada gradual das cirurgias eletivas no estado. Ja em 29 de dezembro de 2021, apés
novos aumentos de casos da COVID 19, o governo de Goias prorrogou a situagéo de
emergéncia na saude publica até 30 de abril de 2022, através do decreto n® 10.019.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admiss@o no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internagé@o de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirﬂrgicori{&fqée

Y. \.buaem\
e‘- h\\G\'\ 9
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multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacgao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacéo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacédo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTIADULTO 10
LEITO DIA 07
TOTAL 102
SALAS CIRURGICAS 04
RPA 03

No processo de Hospitalizag&o est&o incluidos:
e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

e Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagao.

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperagao.

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras
causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

¢ Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacéo.

e Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam reque{ quué
durante o processo de internagao. Flﬂ"’w
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e Alimentacdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentagdo enteral e
parenteral.

e Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internag@o do hospital (médico hospitalista).

o Utilizagdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia.

o Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigbes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislagao
gue regulamenta o SUS).

¢ Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

e Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da institui¢Zo.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Sadde/ Central de Regulacdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servigo de acolhimento e classificagdo de risco Jﬁ\ﬁﬂﬂf
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagé%@@'. sd




alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia

Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulagdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituigao, realizada ap6s a alta Hospitalar da instituigdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

12
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Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ECIALID e e ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirdrgico

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S3o0 apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HEAPA deveréd realizar o quantitativo de saidas hospitalares conforme
contratualizado, com variacdo aceitdvel de +10%, de acordo com o numero de leitos
operacionais.

Quadro 4-Meta de saidas hospitalares 6° adv.

Internagdo (saidas

il = Meta mensal Meta anual
hospitalares)

Clinica médica
Clinica cirargica

660 7.920

Quadro 5- Meta de saidas hospitalares 7° adv.

Internagio (saidas

hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica médica 124 1.488
Clinica cirargica 403 4,836

Total 527 6.324
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Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
de janeiro a dezembro de 2021.

Janeiro

Fevereiro

124

Margo

125

Abril

130

Maio

153

Junho

93

Julho

87

_ Agosto 168 348
JS Setembro 152 340
| | outubro 188 360
| | Novembro 154 355
‘. E Dezembro 108 455
|| Total 1.607 4.542

Clinica Médica Clinica Cirurgica TOTAL

B CONTRATADA E REALIZADO

Foram realizadas um total de 6.149 saidas hospitalares, frente as 6.856
contratadas. Atingindo 90% da meta anual, ficando entre a variacéo aceitavel de +10%.

5.2 Cirurgias Programadas

R
O HEAPA devera realizar um numero mensal programadasFigu¥’y ; o ser
HEM
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encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com variagéo aceitavel
de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e emergéncia que Ihe
sejam referenciadas.

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA

Quadro 6- Meta de cirurgias programadas 6° adv.

Cirurgias programadas Meta mensal | Meta anual
Cirurgia Geral
Ortopedia e fraumatologia 60 %60
Cirurgia vascular 60 720
Total 140 1.680

Quadro 7- Meta de cirurgias programadas 7° adv.

Cirurgias programadas Meta mensal | Meta anual
Cirurgia Geral 60 720
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

de janeiro a dezembro de 2021.

Tabela 2- Cirurgias programadas 2021.

Cirurgias Programadas

%

Meses | Ortopedia Cirurgia Geral | Vascular |  Contratado Realizado /
Janeiro 140 7 0 140 147 105%
Fevereiro 144 3 7 140 154 110%
Marco 143 11 1 140 155 111%
Abril 126 25 4 140 155 111%
Maio 131 8 1 200 140 70%
&|  Junho 127 18 5 200 150 75%
=8 Julho 140 13 5 200 158 79%
Agosto 126 37 14 200 177 89%
Setembro 151 17 2 200 170 85%
Qutubro 143 35 17 200 195 98%
Novembro 201 19 8 200 228 114%
Dezembro 205 35 16 200 256 128%
Total 1.777 228 80 2.160 2.085 97%
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Grdfico 2- Cirurgias programadas 2021.
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Ortopedia Cirurgia Geral Vascular TOTAL

ECONTRATADA EREALIZADA

Foram realizadas um total de 2.085 cirurgias eletivas, frente as 2.160 contratadas.
Atingindo 97% da meta anual, ficando entre a variagéo aceitavel de +10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Ill, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao, posto
nao estarem sob a governanga da Organizacdo Social, deveréo ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA de janeiro a dezembro de 2021.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia 2021.

Janeiro

Fevereiro :
Margo 2.302
Abril 2.589
Maio 2.716
Junho 2175
Julho 2.312
Agosto 2.490
Setembro 2.427
Qutubro 2.380
Novembro 2.245
Dezembro 2.470 ue
Total 29.137 NIk
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Segundo o item 3.4. Do anexo técnico ll, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigco de apoio diagndstico e terapéutico 2021.

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

| ANALISES CLINICAS 175.520

ELETROCARDIOGRAMA 2.435

ENDOSCOPIA 58

2021 TOMOGRAFIA 28.032
ULTRASSONOGRAFIA 11.209

RAIO-X 3.264
TOTAL 220.518

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgao mensal de
consulta médicas e consultas multiprofissionais, com variagéo de até £10%.

Quadro 8-Meta de atendimento ambulatorial 6° adv.

Ambulatério Meta mensal Meta anual

Consultas médicas
Consultas ndo médicas

1.090 13.080

Quadro 9- Meta de atendimento ambulatorial 7° adv.

Ambulatério Meta mensal Meta anual
Consultas médicas 1.056 12.672
Consultas ndo médicas 80 960
Total 1.136 13.632

Segue abaixo demonstrativo da produgdo ambulatorial de janeiro a dezembro de
2021.
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Tabela 5- Atendimento ambulatorial 2021.

Atendimento ambulatorial

Meses ~ Médico N3o médico | Contratado | Realizado Yo
Janeiro 535 71 1.090 606 56%
Fevereiro 496 70 1.090 566 52%
Margo 621 70 1.090 691 63%
Abril 603 77 1.090 680 62%
Maio 508 107 1.136 615 54%
= Junho 529 94 1.136 623 55%
& Julho 552 86 1.136 638 56%
Agosto 587 91 1.136 678 60%
Setembro 619 56 1.136 675 59%
Qutubro 588 60 1.136 648 57%
Novembro 601 60 1.136 661 58%
Dezembro 663 50 1.136 713 63%
Total 6.902 892 13.448 7.794 58%

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial 2021.
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H Contratada B Realizado

Foram realizadas um total de 7.794 atendimentos ambulatoriais, frente aos 13.448
contratados. Atingindo 58% da meta anual, ficando abaixo da variagéo aceitavel de +10%.

O nao atingimento deste indicador decorreu da suspensao dos procedimentos
eletivos e ambulatorial devido a situacdo de pandemia do novo Coronavirus, causador da
COVID-19. Importante ressaltar que neste interim, foram mantidos os atendimentos
considerados essenciais a manutengao da vida dos pacientes.

Como acao para aumentar o percentual de consultas ambulatoriais com advento
do 7° termo aditivo, foi aumentado a oferta de consultas da ortopedia e vascular ja para o
final do ano de 2021. Informa-se que foi disponibilizado a agenda ambulatorial para o

municipio e estamos aguardando recebimento da demanda de pacientes para g HEAPA.
Fldvig’Albuguer
Diretor Ger
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5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagao de
até 10%.

Quadro 10-Meta de SADT externo 6° adv.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografia
computadorizada 100 1.200

Quadro 11- Meta de SADT externo 7° adv.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomogra_fia 800 9.600
computadorizada
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/
Doppler 160 1.920
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de SADT externo de janeiro a
dezembro de 2021.

Tabela 6- SADT externo 2021.

SADT Externo
Meses Contratado Realizado ; %
Janeiro 100 883
Fevereiro 100 778
Margo 100 431
Abril 100 611
Maio 1.410 438
S Junho 1.410 53
St Julho 1.410 106
Agosto 1.410 29
Setembro 1.410 1
Qutubro 1.410 0
Novembro 1.410 88
Dezembro 1.410 333
Total 11.680 3.751
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Grdfico 4- SADT externo anual.
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E Contratada @ Realizado

Foram realizados um total de 3.751 exames externos, frente aos 11.680
contratados. Atingindo 32% da meta anual, ficando abaixo da variagéo aceitavel de £10%.

A unidade solicitou uma nova tomografia & SES compativel com a demanda no
HEAPA (exames internos e externos), vez que a tomografia que se encontra no hospital

ndo suporta a atual demanda de exames. A troca para o novo equipamento encontra-se
em fase final.

Ademais, o Indicador sofreu um aumento considerado da meta e acréscimo de
exames a partir do 7° termo aditivo, porém apenas passaram a ser estruturados e
disponibilizados para a regulagdo apds a assinatura do 7° termo aditivo, que ocorreu em
meados de outubro.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado mensalmente pela unidade atendimentos no Hospital
dia, com variacao de até £10%.

Quadro 12- Meta de atendimentos de Hospital dia 7° adv.

 Hospitaldia |  Metamensal  |Metaanual

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de hospital dia de janeiro a dezembro
de 2021.
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Tabela 7- Atendimento de hosp:tal dia 2021.

- : Hos ,l‘l:a[ d,la b et (A A

Janeiro - - =

Fevereiro - - =

Marco - - -

Abril - - -
Maio 308 136 44%
Junho 308 136 44%
Julho 308 134 44%
Agosto 308 111 36%
¥ o Setembro 308 149 48%
(A Outubro 308 151 49%
e Novembro 308 130 42%
R Dezembro 308 162 53%
‘ Total 2.464 1.109 45%

Grdfico 5-Atendimento de hospital dia anual.

TOTAL

E Contratada M Realizado

Foram realizados um total de 1.109 atendimentos de hospital dia, frente aos 2.464
contratados. Atingindo 45% da meta anual, ficando abaixo da variacéo aceitavel de +10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento de
hospital dia, e compromete-se a realizar o atingimento satisfatério do indicador para o
préximo periodo.

Flamo,AIb qu
Diretor
HEAP

21



6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 6° e 7° termos aditivos o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados & QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuérios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacéo e valoragéo a cada

trimestre:

Quadro 13 - Metas de desempenho- 6° aditivo contratual.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacado Hospitalar 2 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <6 dias
indice de intervalo de Substituico (horas) <26 horas
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmiss@o Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais <5%
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH <1%
Quadro 14- Metas de desempenho- 7° aditivo contratual.
Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacgao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <22 horas
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmisséo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigbes Operacionais <19%
(causas relacionadas a organizacdo da unidade) ‘
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des Operacionais <5%
(causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razao de consultas ofertadas 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias = 70%
Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <5%
Flvio Albih
Diretor Geral
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6.1 Taxa de ocupacgao hospitalar

Relagdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupag@o muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos & regido; baixa integragdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacio pré ou pds-operatdria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

6.3 Indice de intervalo de substituicao (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admiss&o de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com a
meédia de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacao hospitalar]

6.4 Taxa de readmissio em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admisséo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admiss3o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar

na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de .
Flgvio Albugquer
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internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessérias indicam elementos disfuncionais no sistema de
salde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estarZo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.S30 excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagnéstico), e aqueles com mengéo de um
diagnostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.S30 excluidos pacientes com mengdo de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacoes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmuia: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e n&o
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo néo esta sob do
parceiro privado.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas & organizagdo da Unidade, tais como falta de vaga na internagao, erro de

programacio, falta de exame pré-operatoério, por ocorréncia de cirurgia d?d er
vl




em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirdrgico) | x100

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢oes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como no realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condigbes clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirtrgico) | x100

6.8 Razio do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Nimero de consultas ofertadas/ niumero de consultas propostas
nas metas da unidade.

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até
10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagéo do resultado).

Férmula: [ Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

6.10 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfagcdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Ndmero de manifestacées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
janeiro a dezembro de 2021:
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Tabela 8- Indicadores de desempenho- 6° termo aditivo.

Resultados- 62 termo aditivo

e Indicador Meta Jan/21 Fev/21| Mar/21| Abr/21
1.Taxa de ocupagio Hospitalar >85% 94,40% 92,39% 80,96%| 90,33%
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) <6 5,35 4,65 4,9 4,94
3. ndice de intervalo de substituicio (horas) <26 7,6 9,19 27,65 12,7
4. Taxa de readmiss&do em UTI (48 horas) <5% 0% 4,35% 0% 0%
5. Taxa de readmiss3o hospitalar (em até 29 dias) <20% 2,99% 2,20% 1,06% 2,34%
6. Percentual de suspensio de cirurgias programadas por

condigdes operacionais <5% 2,50% 1,20% 9,60% | 13,50%
7.Percentual de ocorréncia de rejeigio no SIH <1% 6,59% 1,78% 2,89% 3,79%

Tabela 9- Indicadores de desempenho- 7° termo aditivo.

Resultados- 72 termo aditivo

i, Indicador Meta |Mai/21 [ Jun/21]| Jul/21|Ago/21| Set/21 | Out/21 | Nov/21 | Dez/21
1.Taxa de ocupagdo Hospitalar 285% 94,72% | 88,89% | 92,88% | 90,20% | 95,29% | 93,55% | 92,19% | 82,13%
2. Tempo médio de permanéncia
hospitalar (dias) <5 5,39 5,47 5,89 5,53 5,93 5,40 5,54 4,61
3. indice de intervalo de
substitui¢do (horas) <22 7,21 16,41 10,82 14,43 7,03 8,93 11,27 24,09
4. Taxa de readmissdo em UTI (48
horas) <5% 7,14%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 11,11% 0
5. Taxa de readmiss3o hospitalar
{em até 29 dias) <20% 2,81%| 2,67%| 5,89% 4,06% | 3,25% | 3,68% 4,52% | 0,00%

6. Percentual de suspensdo de
cirurgias programadas por
condic¢bes operacionais (problemas
da unidade) <1% 8,12% | 6,18% | 3,41%| 2,12%| 1,58% 0% | 0,81% 1,43%

7. Percentual de suspensao de
cirurgias programadas por
condi¢bes operacionais (problemas

do paciente) <5% 2,03% 3,93% 2,27% 1,06% 3,68% | 4,26% 3,24% 4,39%
8. Percentual de ocorréncia de

rejeico no SIH <1% Monitoramento 464% | 1,15% 1,61% 1,49% 1,31% 3,05% 2,82% | 5,19%
9. Raz3o do quantitativo de

consultas ofertadas 1 1,00| 1,10 1,10 1,00 1,10 1,05 1,05 1,02

10. Percentual de exames de

imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias 270% 92,05% | 90,04% | 93,90% | 91,57% | 88,46% | 96,56% | 99,93% 100%

11. Percentual de manifestag¢des
queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS <5% 0,26% | 0,45%| 0,37%| 0,61%| 0,30% 0,39% 0,40% | 0,03%

Conforme avaliado na tabela referente aos indicadores do 6° termo aditivo, o
HEAPA n3o atingiu a meta de rejeicdo no SIH, porém, tal indicador nao esta sob a
geréncia da organizagdo social, visto que sao realizados bloqueios de AlH rotineiros para
auditoria, por excedente de capacidade, dentre outros, que impactam negativamente o
resultado do indicador. Portanto, tal fato foi reconhecido pela contratante, passando a ser
avaliado apenas para fins de monitoramento a partir do 7° termo aditivelgvio
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A unidade atingiu parciaimente o indicador de suspensdo de cirurgias
programadas por condigdes operacionais, que foi impactado principalmente pelo momento
de emergéncia em saide causada pelo coronavirus, causador da COVID 19. Uma vez
que houve escassez no mercado de neuroblogueadores e sedativos, além de dificuldades
na manutencdo da agenda pelo fato da contaminacgdo de pacientes.

Com relacdo & média de permanéncia, a partir do 7° termo aditivo o indicador
sofreu diminuicdo na meta, e a unidade enfrentou dificuldades no atingimento, devido ao
alto nimero de pacientes dias vinculado a alta ocupac&o da unidade. Apesar de estarmos
passando por uma emergéncia em satde publica, o HEAPA agiu em pré de melhorias
estratégicas e da melhoria dos resultados dos indicadores de desempenho, atraveés do
projeto de Lean Healthcare. A unidade compromete-se a intensificar o monitoramento e
estratégias, afim de entregar resultados satisfatérios para esse indicador no periodo que
se sucede.

7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicao e Evolugio de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health do ano de 2021.

7.1 Custos da unidade - KPIH (1° semestre)

KPIH =

Planisa
Relatorio de composigaol/evolucao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 1/2021 - 6/2021 - Com
Depreciagao - Com Recursos Externos

112021 212021 312021 412021 5/2021 6/2021

Conta de custo

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico
gf_’?“"s siStaEnades Nao Medicos = 97352500  985.246,65 981.924,11 998.787.58 1.019.572,83  1.040.005,60
Beneficios Nao Médicos CLT 6.601,09 414285 7.274,82 5.558,08 5.486,21 567135
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 19522509  197.976,08 196.714,96 200.688,24 205.537,38 209.099,78

Provisdes Nao Médicos - CLT 44.999,59 45.633,49 45.342,80 46.258,64




HEAPA

SPITAL ESTADUAL DE
APA.RECIDA DE GOIANIA

CATRO LOUZADA

Hora Extra - Nao Médico

Salarios e Ordenados Nao Médicos -
CLT - COVID

Encargos Sociais Nao Médicos CLT -
COVID

ProvisGes Nao Médicos - CLT - COVID

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT

Encargos Sociais Diretoria - CLT

Provistes Diretoria - CLT

Salarios e Ordenados Nao Médicos -
Servidores Glosado

Beneficios N&o Médicos - Servidores
Glosado

Encargos Sociais Nao Médicos -
Servidores Glosado

Contribuicdo Patronal Ndo Médicos
Glosado

Qutros Custos com Pessoal

Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico
Glosado

Encargos Sociais Prémio Incentivo -
Servidor Nao Médico Glosado

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT

Encargos Sociais Médicos CLT
Provisdes Médicos - CLT

Saldrios e Ordenados Médicos -
Servidores Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Médico
Glosado

Encargos Sociais Prémio Incentivo -
Servidor Médico Glosado

Encargos Sociais Médicos - Servidores
Glosado

Contribuigao Patronal Médicos Glosado
Honorarios Médicos Fixos

Honorérios Médicos Varidveis

2.604,97

1.937,36

387,47
89,31

63.891,07

12.778,21
2.945,38

689.412,70

78.283,33

76.593,75

175.902,84
0,00

238.034,73

26.445,66
2.589.658,46

24.553,54

4.910,71
1.131,92

187.501,87

45.024,33

5.002,20

20.831,46

37.270,40

243.430,00

800.082,04
1.369.738.,47

4.633,79

1.937,36

387,47
89,31

63.891,07

12.778,21
2.945,38

£69.157,13

78.083,32

74.343,36

168.040,40
0,00

227.539,68

25.279,66
2.562.105.23

24.770,16

4.954,03
1.141,90

207.183,17

51.177,01

5.685,77

23.019,16

38.941,54

235.480,00

781.846,29
1.374.209,03

1.650,71

1.937,36

387,47
89,31

56.021,37

11.204,27
2.582,59

605.278,63

76.283,37

67.246,46

157.616,54
0,00

209.310,60

23.254,41
2.444.119,78

25.197,00

5.039,40
1.161,58

166.233,03

45.831,01

5.091,83

18.468,49

37.349,80

235.480,00

833.124,54
1.372.976,68

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e
Odontoldgicos

Materiais Dietas Enterais

Materiais O.P.M.E. (Orteses, Proteses e
Mat. Especiais)

Medicamentos - Gases Medicinais
Fios Cirargicos

Gases medicinais-Contingéncia

382.765,39

383.732,90

16.209,16

195.569,42

15.100,33

5.382,91

1.500,08
1.000.260,18

Materiais de Consumo Geral

Quimicos

873,58

333.544,64

273.271.21

13.738,14

72.042,78

8.034,10

5.137,42

0,00
705.768,30

2.578,14

347.667,09

351.662,09

10.099,03

154.784,49

12.230,36

6.463,83

0,00
882.906,90

1.018,37

4.653,63

1.937,36

387,47
89,31

55.459,25

11.091,85
2.556,67

592.215,68

78.533,32

65.795,16

151.937,76
0,00

212.981,44

23.662,24
2.452.593,69

25.371,17

5.074,23
1.169,61

155.599,43

43.525,92

4.835,73

17.287,10

38.513,62

235.480,00

793.391,79
1.320.248,60

350.913,10

286.481,37

11.420,18

135.091,91

9.158,48

7.699,58

0,00
800.765,62

948,65

8.114,05

1.966,42

393,28
90,65

55.835,32

11.167,06
2.574,01

567.325,51

72.433,34

63.029,86

153.052,22
0,00

198.454,77

22.048,32
2.434.457,61

24.711,83

4.942,37
1.139,22

150.332,82

39.738,88

4.414,99

16.701,98

35.696,24

235.480,00

802.518,54
1.315.676,86

466.847,76

362.026,26

17.041,39

90.090,62

13.335,75

7.373,34

0,00
956.715,12

5.483,31

1.966,42

383,28
90,65

55.835,32

11.167,06
2.574,01

597.346,18

73.233,36

66.365,16

142.176,16
0,00

197.308,72

21.921,00
2.478.844,87

24.650,61

4.930,12
1.136,39

162.074,55

37.863,96

4.206,69

18.006,48

36.755,26

215.530,00

809.443,03
1.314.597,09

419.058,71

362.114,71

19.331,86

113.830,69

9.284,01

7.063,00

0,00
930.682,99
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HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

Combustiveis e Lubrificantes
Geéneros Alimenticios ( gales de agua )
Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de
Informatica

Materiais de Higiene e Limpeza

Pegas e Materiais de Manutengao -
Equipamentos

Pecas e Materiais de Manuteng&o -
Predial

Uniformes e Enxovais

Semi Permanentes

Prestacao de servigos

Servigos de Lavanderia
Servigos de Nutrigdo
Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagao Digital

Servigo de Banco de Dados e
Hospedagem em Nuvem

Servigos de Gestao e Administragao
Servigo de Condugdo - Maqueiros
Servigos de Seguranga Patrimonial
Servigos de Informatica

Servigos de Manutengdo

Servigos de Manutengao Engenharia
Clinica

Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos Especializados em Dosimetria
e Radioprotecdo

Servigos Especializados em Andlise da
Agua

Servigos de Arquivo Digital

Servigos Radiolégicos

Servigos de Esterilizagao

Servigos de Controle de Pragas e
Vetores

Servigos de Manutengéoe de Veiculos

Servigos De Coleta de Residuos
Hospitalares

Servigos de Outsourcing

Gerais
Despesas com Passagens

2.354,00
2.294,00

22.354,13
1.742,24

14.628,71

21.683,58

6.251,76

9.816,92

26.405,95

2.314,07
110.718,24

55.066,52

277.809,00

172.046,17

6.285,75

7.150,00

35.000,00

41.292,09

131.749,18

37.955,20

12.050,00

51.675,60

12.547 40

24.378,72

634,50

637,00
3.050,00
0,00
152.000,00
1.800,00
1.300,00

1.758,00

60.772,66
1.086.957,79

0,00

2.717,00
2.205,20

22.802,70
1.679,93

20.558,12

24.479,62

6.251,76

12.006,63

5.990,73

2.314,07
103.583,91

50.816,43

261.363,40

172.046,17

6.285,75

7.150,00

35.000,00

41.282,09

131.749,18

37.869,45

13.263,00

55.556,65

13.100,20

24.378,72

651,10

748,00
3.041,85
0,00
152.000,00
1.800,00
1.100,00

1.758,00

60.772,66
1.071.742,75

0,00

1.308,00
2.301,40

24.210,32
2.681,97

19.016,09

37.157,39

5.517,52

13.877,32

8.208,20

2.314,07
117.611,64

53.809,00

278.256,40

172.046,17

15.400,89

7.150,00

35.000,00

41.292,09

131.749,18

39.583,12

9.820,00

50.475,60

12.810,20

24.249,38

671,40

2.134,00
3.433,00

0,00

152.000,00

1.800,00
1.060,00

1.758,00

60.772,66
1.095.271,09

2.736,00
2.627,00

22.512,30
1.818,78

14.604,14

24.717,87

4.313,36

29.980,14

11.850,79

1.832,66
117.941,868

57.719,64

280.680,60

172.046,17

10.953,30

7.150,00

35.000,00

41.292,09

131.749,18

43.586,02

13.450,00

55.810,60

12.810,20

24.378,72

679,70

2.134,00
3.409,75
0,00
132.000,00
1.800,00
1.060,00

1.758,00

60.772,66
1.090.240,63

0,00

4.809,26
2.072,00

25.072,29
2.263,50

33.898,79

29.238,18

4.313,36

30.825,57

32.834,13

1.832,66
168.144,15

64.827,82

307.393,40

243.195,56

8.567,50

7.150,00

35.000,00

43.128,38

131.749,18

42.578,72

27.438,73

50.625,60

16.507,99

28.652,87

584,70

2.134,00
3.331,45
0,00
132.000,00
1.800,00
300,00

1.758,00

60.772,66
1.209.426,56

4.093,00

2.323,60
15.231,33
2.164,11

14.413,53

33.711,87

3.054,38

58.730,23

15.193,71

1.371,59
150.938,48

60.132,14

282.852,80

243.195,56

7.545,64

7.150,00

35.000,00

43.128,38

131.749,18

58.858,72

24.410,01

50.625,60

27.784,01

28.652,87

576,40

2.134,00
3.835,30
0,00
132.000,00
1.800,00
300,00

332,69

60.772,66
1.202.835,96
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Locacio de Equipamentos Assistenciais 25.702,00 29.846,30 35.037,40 34.119,41 35.128,16 40.328,16
Locagao de Equipamentos de
Informatica / Impressora 21.486,77 23.820,74 30.120,74 27.201,11 29.422,10 29.912,85
Locagdo de Iméveis
Administrativo/Container e Condominios 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00
Locagao de Veiculos 19.500,00 33.800,00 33.800,00 30.500,00 32.000,00 20.100,00
Comunicagao /Publicagdes 7.000,00 7.000,00 8.365,00 7.735,00 7.000,00 9.007,00
Outros Custos Gerais 9.455,94 20.706,59 23.436,94 23.178,98 10.831,98 23.048,83
Telefonia Movel Celular 1.077,11 1.052,12 905,36 890,08 954,78 867,50
Condugdes e Refeicdes
(estacionamento, kilometragem, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
reembolso de refeigdes, condugao)
Locagao Cilindros Gases Medicinais 971,04 971,04 971,04 971,04 971,04 971,04
Hospedagens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
98.542,36 130.548,79 145.986.48 138.645,62 129.658,06 137.585,38
Outras Contas (NO)
Juros e Multas Atrasos Pagamentos 5.007,11 13.601,48 39.887,14 5.705,01 10.710,27 8.231,88
Processos Trabalhistas 0,00 0,00 0,00 1.040,00 0,00 0,00
Perdas e Ajustes de estoques 68,17 2.246,58 1.198,45 588,67 4.353,72 7.133,63
Obras e Reformas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.075.28 15.848,06 41.085,59 7.333,68 15.063,99 15.365,51
6.260.951.28 5.963.804,07 6.099.958,16 5.927.769,52 6.228.212,34 6.230.850,29
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 28.720,63 27.052,66 22.383,58 25.313,71 29.368,00 29.368,00
Energia Elétrica (ind.) 61.908,64 58.471,71 58.471,71 53.776,33 60.423,82 60.423,82
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp.
Legais (ind.) 530,61 1.710,65 2.770,80 655,48 1.506,05 2.194,58
Telefone (ind.) 4.174,69 4.171,97 4.080,84 4.080,84 4.080,84 4.080,84
95.334,57 91.406,99 87.706.93 83.826.36 95.378,71 96.067,24
95.334,57 91.406.,99 87.708,93 83.826,36 95.378,71 96.067,24
Total 6.356.286,55  6.055.211,06 6.187.665,09 6.011.595,88 6.324.591,05 6.326.917,53

7.2 Custos da unidade - KPIH (2° semestre)
KPIH =
s o Planisa

Relatério de composicao/evolugao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 1/2021 - 12/2021 - Com
Depreciacido - Com Recursos Externos

Conta de custo 712021 8/2021 9/2021 10/2021 11/2021
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Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
gf';.iﬁ"s & Ordenados Neo Madicns;- 1.064.442.80 1.079.12128  1.108.09545 111413629  1.129.08654  1.139.084,60
Beneficios N&o Médicos CLT 5.450,32 5.450,32 5.300,80 5.309,80 4.522,31 5.697,31
Encargos Sociais N3o Médicos CLT 214.227,12 216.908,93 221.962,76 223.282,29 226.359,11 228.542,00
Provisdes Nio Médicos - CLT 49.379,35 49.997,51 51.162,42 51.466,57 52.175,77 52.678,93
Hora Extra - No Médico 6.692,81 5.423,37 1.718,36 2.275,15 2.729,01 3.625,41
Salérios e Ordenados Nao Médicos -
LT COVID 2.018,25 2.013,53 2.048,77 1.098,23 5.194,40 2.210,12
i e Néo i CLE= 403,65 402,71 409,75 399,65 1.038,88 442,02
Provisées Nao Médicos - CLT -
T 93,04 92,82 94,45 92,12 239,46 101,89
Salérios e Ordenados Diretoria - CLT 72.297,01 50.404,39 50.706,20 50.706,20 50.706,20 50.706,21
Encargos Sociais Diretoria - CLT 14.459,40 10.080,88 10.141,24 10.141,24 10.141,24 10.141,24
Provistes Diretoria - CLT 3.332,89 2.323,64 2.337,56 2.337,56 2.337,56 2.337,56
Salarios e Ordenados Nao Médicos -
i 585.389,84 563.707,08 592.668,13 547.999,07 550.904,95 545.113,40
gf:g‘;fs Nao Madicos - Seryidores 64.683,35 68.833,32 63.033,32 60.300,02 63.966,68 59.116,68
Encargos Sociais Nao Médicos -
S Gl de 65.036,81 62.627,86 65.845,43 60.882,70 61.205,54 60.562,10
gﬁ)“;:gg‘m Patronal Nao Medicos 144.997,84  139.537,66 140.428,60 140.203,26 138.599,48 133.860,20
Outros Custos com Pessoal 0,00 9.152,62 8.652,07 8.398,42 8.198,28 9.359,20
Prémio Incentivo - Servidor Nao
e 193.127.77 186.852,53 273.863,69 267.227,86 262.672,62 253.823,59
Encargos Sociais Prémio Incentivo -
Snitine tiao M bon Closatc 21.456,50 20.759,32 30.426,26 29.689,02 29.182,93 28.199,80
2.507.488,76  2.473.689.76 2.628.904,25 2576.93543  2.599.240,96  2.585.602,26
Pessoal Médico
Salérios e Ordenados Médicos - CLT 24.765,07 24.559,04 24.729,58 24.559,04 24.559,04 25.683,28
Encargos Sociais Médicos CLT 4.953,01 4.911,81 4.945,92 4.911,81 4.911,81 5.136,66
Provisdes Médicos - CLT 1.141,67 1.132,17 1.140,03 113217 1.132,17 1.184,00
Salérios e Ordenados Médicos -
i e 153.138,54 152.789,13 151.509,95 154.000,97 167.119,45 152.433,47
o e Servidor Médico 41.866,45 41.869,17 59.884,60 60.104,40 59.977,20 53.605,13
Encargos Sociais Prémio Incentivo -
i e i 4.651,36 4.651,66 6.653,18 6.677,60 6.663,47 5.955,53
Encargos Sociais Médicos -
ke g 17.013,69 16.974,87 16.832,76 17.109,51 18.566,97 16.935,36
g‘g‘;:ggi‘;é" Patronal Médicos 37.062,22 33.280,26 35.112,40 33.311,30 34.975,70 33.723,42
Honorarios Médicos Fixos 225.205,81 227.980,00 220.020,00 227.980,00 247.700,00 271.580,00
Honorarios Médicos Variaveis 947.714,04 940.264,04 953.428,79 961.235,71 1.010.608,79  1.081.137,30
1.457.511,87  1.448.412,16 1.474.257,20 1.491.022,51 1.576.214,60  1.647.374,14

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 471.264,15 449.735,00 410.253,26 426.202,91 398.495,99 278.986,52

Materiais Médicos Hospitalares e

- 342.703,69 248.755,87 249.400,83 431.049,60
Odontolégicos
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Materiais Dietas Enterais 20.373,14 17.261,96 15.601,15 15.307,09 31.018,26 14.984,80

Materiais O.P.M.E. (Orteses, Proteses 101.691,65 85.506,58 154.720,04 132.625,00 127.894,49 140.197,94

e Mat. Especiais)

Medicamentos - Gases Medicinais 12.528,08 9.448,62 8.833.45 15.002,09 8.983,44 15.326,06

Fios Cirargicos 6.475,82 8.674,93 7.002,11 7.093,56 8.243,94 7.791,57

Gases medicinais-Contingéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
955.036,53 819.382,96 845.810,84 1.027.280,26 935.665,77 749.452,93

Materiais de Consumo Geral

Quimicos 494,63 1.828,82 1.083,37 1.847,32 1.427.68 1.975,59
Combustiveis e Lubrificantes 3.917,01 4.661,06 4.661,06 8.058,13 7.951,28 8.679,80
2;::?5 rdimenticios { galdes 1.687,20 2.109,00 221260 2.138,60 3.226,00 2.249,60
Materiais de E.P.1. 3.942.77 4.061,87 264938 28.536,39 6.335,90 6.487,51
Materiais de Embalagens 2.875,83 2.870,76 2.761,87 3.146,56 2.685,64 3477,46

Materiais de Escritorio, Impressos e

/Diret

o 19.535,07 20.344,39 16.253,02 19.549,13 47.001,04 19.666,19
Materiais de Higiene e Limpeza 30.475,94 30,149,16 33.145,48 33.371,28 29.791,15 31.627,70
Pegas e Materiais de Manuteng&o -
B 3.920,77 3.920,77 3.920,77 3.920,77 3.920,77 3.920,77
ﬁfg;;e Malerial e Manuiengao;- 35.458,56 30.450,17 27.815,39 46.916,71 35.572,17 71.106,15
Uniformes e Enxovais 17.374,10 21.070,77 23.319,16 13.772,40 25.462,27 27.838,51
Semi Permanentes 552,50 552,50 552,50 552,50 552,50 552,50
120.234,37 122.019,27 118.374,60 161.809,79% 163.926,40 177.281,78

Prestagdo de servicos
Senvigos de Lavanderia 63.202,83 64.026,91 63.102,43 63.355,27 60.152,40 55.743,34
Senvigos de Nutrigio 30012620  311.406.40 312.525,50 306.326,40 305.308,50 280.692,80
Servigos de Limpeza 24319556  243.19556 243.195,56 243.195,56 243.195,56 246.075,56
Senvico de Certificagio Digital 18.293,89 16.323,78 18.293,89 18.203,89 18.293,89 18.203,89
Servico de Banco de Dados e
B o Mo 7.150,00 7.150,00 7.150,00 7.150,00 7.150,00 7.150,00
Servicos de Gesto e Administragio 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00
Senvigo de Condugao - Maqueiros 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38 43.128,38
Senvigos de Seguranga Patrimonial 13174918 131.749,18 136.952,99 136.952,99 136.952,99 136.952,99
Servigos de Informatica 31.831,08 33.133,16 58.087,33 61.031,20 60.347,72 60.347,72
Servigos de Manutengao 23.280,00 22.875,00 25.039,00 23.144,80 35.574,00 22.881,80
iﬁﬁ'c?s de Manutencio Engenharia 53.851,35 53.326,60 50.625,60 52.051,20 67.515,27 51.257 47
Senvigos Laboratoriais 30.886,05 30.744,59 28.552,27 29.567,66 34.255,82 37.966,74
Senvicos de Consultoria 28.652,87 28.652,87 50.243,97 50.243,97 149.338,99 152.132,19
Servigos Especializados em
e 596,70 596,70 663,10 642,80 663,10 663,10
Siervigoe Espacializados sin Andiise 2.134,00 2.134,00 2.134,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
da Agua
Servigos de Arquivo Digital 3.835,30 3.646,25 3.477.60 3.477,60 4.562,90 / 62,90
Senvigos Radiolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 14.500.08

? ¥ ot Albyiqiecs
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Servicos de Esterilizagio 132.000,00 132.000,00 132.000,00 132.000,00 132.000,00 132.000,00
Sl delaireFlegan ¢ 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
etores

Servigos de Manutengdo de Veiculos 300,00 300,00 300,00 300,00 200,00 200,00

Servigos De Coleta de Residuos

Hospitatares 320,72 18.505,20 14.847,05 15.868,80 15.507,91 13.178,94

Servigos de Outsourcing 64.601,34 64.601,34 64.601,34 64.601,34 64.601,34 64.601,34
1.224.93545  1.244.295,92 1.291.720,01 1.289.831,86  1.431.748,77  1.366.320,16

Gerais

Despesas com Passagens 0,00 0,00 1.451,22 0,00 1.454,34 0,00

Locagio de Equipamentos

s 32.160,15 31.116,39 32.220,63 31.196,21 34.249,92 31.503,35

Locagdo de Equipamentos de 29.209,00 29.200,00 28.755.29 28.287,48 29.037,70 31.634,25

Informéatica / Impressora
Locagao de Iméveis

Administrativo/Container e 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00 13.350,00
Condominios

Locagao de Veiculos 23.800,00 23.800,00 72.750,00 52.700,00 52.700,00 52.050,00
Comunicagao /Publicagtes 8.902,00 9.007,00 8.812,00 10.468,00 8.848,00 15.568,00
Outros Custos Gerais 14.853,04 5.488,48 3.838,48 4.088,48 4.038,48 3.988,48
Telefonia Mével Celular 867,50 915,40 602,37 585,79 546,96 606,73

Condugdes e Refeigdes
(estacionamento, kilometragem, 0,00 0,00 229,12 0,00 412,42 250,95
reembolso de refeicbes, condugao)

Locagio Cilindros Gases Medicinais 971,04 971,04 971,04 971,04 971,04 971,04
Hospedagens 0,00 0,00 0,00 0,00 2.005,25 0,00
124.112,73 113.857,31 162.980,15 141.647,00 147.614,11 149.922,80

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos 287,12 1.065,79 3.257,40 1.551,04 1.108,14 911,08
Processos Trabalhistas 882,12 0,00 0,00 10.680,81 12.683,08 44.999,31
Perdas e Ajustes de estoques 0,00 0,00 4.628,85 3.374,38 5.064,20 4.755,20
Obras e Reformas 0,00 0,00 170.266,39 302.217,01 0,00 0,00
1.169,24 1.065,79 178.152,64 317.823,24 18.855,42 50.665,59
6.390.488,94 6.222.723,17 6.700.199,69 7.006.350,08 6.873.266,02 5.726.628.67
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 27.479,71 26.662,71 28.059,11 30.633,71 28.886,71 27.283,12
Energia Elétrica (ind.) 51.943,34 51.943,34 60.404,15 78.028,29 82.914,96 82.914,96
Impostos, Taxas, Contribuigdes e 1.958,37 1.248,61 2.550,88 4916,93 1.438,30 1.879,76
Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.) 5.437,61 5.947,98 5.710,33 5.710,33 5.742,98 5.587,92
86.819,03 85.802,64 96.724,47 119.289,26 118.282,95 117.665,76
86.819.03 85.802,64 96.724,47 119.289,26 118.282,95 117.665,76

Total 6.477.307,97 6.308.525,81 6.796.924,16 7.125.639,34 6.992.248,97 44.294,43



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL
APARECIDA DE GOIANIA

CATRO LOUZADA

8. ANEXOS

8.1 Atividades realizadas no més janeiro de 2021.
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Umdade movel do Hemocentro estara no Huapa

o] Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Golania
Cairo Louzada {(Huapa) vai receber nos
dias 9 e 10 de fevereiro (terga e quarta-
feira), uma unidade movel do
Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Prof. Nion Albernaz para uma
agdo voluntaria de doagéo de sangue e
medula 0ssea. Das 8h as 17h, o 6nibus
equipado  para triagem, testes,
captagdo e reabilitagdo dos voluntarios
estara disponivel no estacionamento

do Huapa.

A campanha tem ¢ intuito de
fomentar as doag¢les e aumentar o
estoque de sangue do hemocentro,
que é responsavel pelo abastecimento
de todos os hospitais publicos do
estado e, por essa razdo, necessita
manter o estoque em dia. A agdo é
aberta para a sociedade e, para
participar, € necessario c agendamento
da coleta no Laboratério da unidade,
através do namero (62) 3217.8928.

Res:dentes do Huapa apresentam trabalho de conclusao de curso

Durante a manh& do dia 22 de
janeiro, no auditério do hospital, foram
realizadas as apresentagées dos
trabalhos de conclusZo de curso (TCCs)
dos médicos residentes que se formam
no ano de 2021.

Dos quatro trabalhos apresentados
para a banca de avaliagdo do hospital,
trés foram da area de ortopedia e
traumatologia, expostos pelos alunos
Jonatas Barbosa Vasconcelos, Ricardo

Eduardo Franga e Marcos Henrigue
Alves Resende; e um da anestesiologia,
apresentada pela aiuna Cleomara de
Soza Machado.

Os formandos foram avaliados pelo
diretor técnico do Huapa. Valderr
Teixeira; pelo presidente da Comiss&o
de Residéncia Médica (Coreme) e de
Ensino e Pesquisa (CEP) do Huapa,
Bruno Air Machado, e por preceplores de
ambas especialidades.

Huapa realiza curso de reciclagem para bombeiros civis

Os bombeiros civis do Huapa
passaram por treinamento de reciclagem
em primeiros socorros e prevengao de
combate a incéndios no dia 22 de
dezembro, no auditorio da unidade.
Organizadas pelo Servico Especializado
em Engenharia e Seguranga do Trabalho
{Sesmt), as aulas tedricas e praticas
foram ministradas pelo técnico em
Seguranga do Trabalho e também
bombeiro civil, Leandro Henrigue Onorio.

Os nove participantes, que atuam
no Huapa em turnos diurno e noturno,
tiveram a oportunidade de relembrar os
principais topicos de primeiros S0OCOITOS,
podendo repassar também, de forma
pratica, todo ¢ contelido revisto.

Em seguida, a prevencdo de
combate a incéndios foi o foco do curso.
As causas, os tipos e incéndios, os
diferentes extintores, respectivas fungdes
e formas de utilizacdo; a fungdo dos
hidrantes, abrigos e dos sprinklers -
componente que descarrega agua
quando for detectado algum fogo -, foram
apresentados aos bombeiros.

Divididos em duas turmas, eles
simularam um atendimento durante um
acidente de transito. Ja na parte extermna
do auditorio, 0os profissionais
manusearam as mangueiras,
demonstrando ¢ posicionamento correto
de toda a equipe em um incéndio de
grande porte, além de combaterem as

chamas, utilizando 0s diferentes

extintores especificos.

Fquipe de Bombeires Civis apos manusearem
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8.2 Atividades realizadas no més fevereiro de 2021.

3 Pronto Atendimento
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Huapa recebe agao de sucesso em conjunto com Hemocentro

Erm dois dias de o, 96 boisas de
sangue foram coletadcs

O Hospital Estadual de Urgéncias
de Aparecida de Goiania Cairo Louzada
(Huapa), em parceria com o Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Prof.
Nion Albernaz, coletou 96 bolsas de
sangue em dois dias de campanha,
realizada em 9 e 10 de fevereirc.
Durante a ac¢éo voluntaria, foi realizado
também o cadastro de doadores de

“ Oliveira,

medula 6ssea, onde 62 pessoas foram
incluidas na lista nacional de doadores.

- Cada bolsa de sangue coletada. com

capacidade de 420mi, pode salvar até
quatro vidas.

A primeire doadora, Antdnia
disse que foi emocionante
estrear a fila de doagd@o. “Eu ja tenho o
costume de doar, mas fazer isso agui no
meu local de ftrabalho teve um
sentimento diferente. Me senti especial
em poder ajudar outras pessoas, com
um simples ato de amor’, declarou a
assistente administrativa. A diretora geral
do Huapa, Thais Fraga, parabenizou a
ag@o. “Muito bom saber que o objetivo
tragado superou as expectativas. Todos
os envolvidos estZo de parabéns. Vimos
voluntarios engajadissimos, 0 que gerou
um sentimenio de misséo cumprida junto
4 equipe do Hemocentre com o resultado
destes dois dias de captagdo”, frisou.

Segundo a coordenadora do
Laboratorio e Agéncia Transfusional do
Huapa, Wanessa Camargo de Deus, a
acdo nao teria sido um sucesso sem a
participagdo em massa dos voluntarios.
“Agradego muito ao comprometimento de
todos em nos ajudar com essas

doagbes. Nao seria possivel chegar a
esses nUmMeros sem o apoio e incentivo
de todos os nossos voluntarios e
envolv:dos agradeceu

pa foi aproveda pelos coloboradores

Unidade vacina proflssmnais contra a Covid-19

O Huapa, realizou nos dias 21, 22,
26 e 27 de janeiro, as primeiras agoes de
imunizagdo  contra a Covid-19,
contemplando 551 colaboradores que
trabalham na unidade. As doses foram
enviadas pela Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO) e distribuidas
pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) de Aparecida de Goiénia.

A vacinacé@o fol realizada numa

Hospital

No dia 22 de janeiro, o setor de
Manutengdo e Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (Sesmt), em conjunto com
uma empresa terceirizada parceira da
unidade, realizaram um cursc sobre a
Norma Regulamentadora (NR) 35, que
estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecdo para o trabalho em
altura, envolvendo o pianejamento, a

Vacineedo contempleu 551 profissionsis

realiza treinamento nas alturas

organizagdo e @& execugdo, com O
objetivo de garantir a seguranca € a
saiude dos trabalhadores envolvidos

direta ou indiretamente com esta
atividade. Cerca de 15 pessoas
participaram do  treinamento, gue
envolveram  encontros  tedricos e

praticos. Ao final, todos os envolvidos
receberam um certificado de participagéo
com carga horaria de 8h.

sala climatizada do hospital e contou
com uma equipe da SMS, responséavel
pela aplicaggo das vacinas. Segundo a
diretora Thais, a imunizagdo permite
maior seguranga a todos os envolvidos
com a pessoa vacinada. “E importante
destacar que além de proteger a saude
de nossos trabalhadores, também se
beneficiam indiretamente, todos agueles
de seu nucleo familiar e social”, expds.

Qropel
Joia horc
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8.3 Atividades realizadas no més marco de 2021.
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Profissionais discutem a qualidade da nutrigao do paciente

Cerca de 30 profissionais entre
médicos, enfermeiros, nutricionistas,
fisioterapeutas, farmacéuticos e técnicos
em Enfermagem do Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goiéania
Cairo Louzada (Huapa) se reuniram no
ultimo dia 19 de fevereiro na 1* Reuniao
Cientifica promovida pela Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional
(EMTN) do Huapa. Em foco, a qualidade
da nutricio do paciente critico intemado
na unidade.

O evento contou com a parceria
de duas importantes empresas parceiras
do hospital, a2 Via Nut e a Nestie Heaith
Service, que colaboram com alimentag&o
enteral e parenteral, em conjunto com o
setor de Nutrigdo. O gestor de Qualidade
da Via Nut, Gustavo Sousa, iniciou a
palestra detalhando o que & &
desnutrigdo, seus tipos e impaclos; e
também descreveu o custo de um
paciente desnutrido para um hospital,
reforcando a importancia de se ter uma

se juntarcm

womento

terapia nutricional de qualidade. “Um
paciente de longa estadia eleva em
80.5% o custo de uma intemacg&o, fora
que isso pode aumentar as chances de

desnutngao hospitalar e  outras
complicagdes”, apontou.
Em seguida, o profissional

aprofundou a didatica sobre o papel da
terapia nutricional, fundamental para a
manutenc@o e recuperag@o da saude,
por meio da suplementacdo enteral e

parenteral. J& a assessora técnica da
Nestié Health Service, Marcela Siqueira;
complementou o evento, apresentando
as opgdes de produtos disponiveis no
mercado & mais utilizadas em hospitais,
que s&0 essenciais para uma terapia
nutricional de qualidade para o paciente.

Segundo a coordenadora da
EMTN do Huapa, a nuirdloga Bruna
Carvalho, esse €& prnmeiro de muitos
encontros da equipe, com o intuito de
discutr o bem estar do paciente. “A
nossa eguipe €& composta por
profissionais de diversas areas, portanto
esse evento & de suma imporiancia para
que se haja uma unido dos trabalhos, em
beneficio do paciente”, argumentou.

Para a coordenadora da Farmacia,
Elisa Gonzaga, “treinamentos como esse
sdc essenciais para ajudar na
recuperagdo dos pacientes de uma
unidade hospitalar, além de contribuir na
atualizagé@o clentifica e académica dos
profissionais”, finalizeu.

Residéncia Médica abrindo e fechando ciclos no Huapa

pora registrar o momento

A Comiss&o de Residéncia Médica
(Coreme) e de Ensing e Pesquisa (CEP)
do Huapa, promoveu no dia 02 de
margo, a formatura dos quatro meédicos
que concluiram suas residéncias na
unidade, sendo trés da area de ortopedia
e traumatologia, € um da anestesiologia.
Estiveram presentes na cerimonia a

diretora geral do Huapa, Thais Fraga; o
diretor técnico, Valdeir Teixeira, ©
presidente da Coreme e da CEP e
preceptor da Ortopedia, Bruno Air
Machado; e os preceplores da
Anestesiclogia, Marco Tulio Stival; e de
Cirurgia Geral, Bruno Gomide.

Placas em homenagem aos
formandos foram fixadas e descerradas
no auditorio, para a emogdo dos
presentes, que também receberam uma
caneta personalizada. “Passa um filme
na nossa cabega quando vemos o Nosso
nome assim. A palavra gue define todo
esse turbilhdo de ensinamentos e

momentos vividos aqui dentro €
gratiddo”, disse a formanda em
Anestesiologia, Cleomara de Souza
Machado.

“Busquem ter uma boa relagdo

interpessoal com todos aqueles que te
rodeiam, ndo importando o grau de
importancia. N&o esquegam que para ser
um bom profissional, deve existir uma
boa pessoa. Com a carga de
aprendizado gue vocés tém, o mundo
seré pequend”, enfatizou Bruno Air. O
discurso se estendeu também aos cinco
novos académicos, gue chegam ao
Huapa para iniciar suas valiosas
residéncias.

A diretora Thais trouxe palavras
de inspiragdo aos alunos. “N&o permitam
se distanciar da capacidade de buscar
compreender o outro, além da sua
queixa de dor fisica. Deem a chance de
se colocar na condigdo de paciente, e
busquem aplicar tudo aquio que
gostariam de encontrar, se estivessem
numa unidade de salde”, destacou.
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Hospital comemora Dia das Maes

O Dia das Maes esta chegando e.
mesmo sende uma data onde ha
celebragbes em toda parte, no Hospital
Estadual de Urgéncias de Aparecida de
Goiania Cairo Louzada (Huapa) néo iria
ser diferente. Com o objetivo de
homenagear cada mé&e trabalhadora da
unidade, a Comiss@&o de Eventos, em
parceria com a diretoria, vai promover,
no proximo dia 7 de maio (sexta-feira), a
partir das 10h. uma série de
homenagens em comemorag&o ao Dia
das Méaes, celebrado no dia .

Dentre as atividades, ocorrera a

premiagéo da foto mais criativa enviada
pelas mées do Huapa. tirada com seus
filhos. As homenageadas terdo também
uma breve mensagem, acompanhada de
uma oragdo, feita por representantes
religiosos das ramificagfes evangélica e
catolica, além da participagéo da dupla
musical Mauricio e Eduardo. gque vao
cantar musicas, acompanhadas ao som
de um viol&o.

O evento acontecera nos
corredores da unidade, seguinde todos
0s protocolos de saude estabelecidos
pelo Ministério da Satde contra a Covid-

19, para a seguranca de lodos os
envoividos durante a celebragdo. A
diretora geral do Huapa, Thais Fraga, faz
questdo de frisar a importancia a
valorizagéo dessas mulheres. maes e
profissionais batalhadoras “que se

desdobram para, diariamente. darem 0
melhor de si,
determinagao”.

com muita coragem €

I4_DAS
MAES

Farmacia adquire nova maquina para embalar medlcamentos

O Huapa, com apoio da diretoria
geral, adquiriu por meio de locagdo, um
equipamento para unitarizagdo de
medicamentos. O novo apargiho,
instalado e ja em funcionamento na
Farmacia Hospitalar, consiste em um
sistema de fracionamento, embalagem e

rotulagdo de medicamentos, como
comprimidos, ampolas e  bisters
(cartelas).

A coordenadora da Farmacia,
Elisa Gonzaga, explica que a aguisigéo
da maquina vem para uniformizar o©
processo de unitarizagéo que
anteriormente era feito de forma manual.

“Com 0 novo eguipamento sera possivel
agilizar o tempo e manuseio da
unitarizacéo de medicamentos,
garantindo mais precisdo e seguranca de
todo o processc de rastreabilidade e
controle dos remédios. A maguina
também proporciona a distingao de cores
variadas e alertas especificos para cada
tipo de medicamento™.

A equipe da Farmacia do hospital
realizou também nos dias 22 e 23 de
margo, um treinamento técnico junto com
& empresa Sishac Med, fornecedora do
equipamento, para o manuseic da
maquina.

C eguipamento
temcomo
beneficio
agilizar o5
processaos e
diminuinda os
erros

Colaboradores recebem cartas de elogio pelo trabalho prestado

Os colaboradores do Huapa
receberam, no dia 20 de margo, uma
homenagem mais que especial. O grupo
de voluntérios da organizag&o Sé&o
Miguel do Passa Quatro presentearam
os profissionais da saude com uma
carta, além de uma lembrancinha, para
simbolizar a gratidée ao trabalho
prestado por eles aos pacientes do
hospital.

complicado da pandemia. "Somos pegas
fundamentais no acolhimento tanto do
paciente quanto da familia. A Covid-19
ndo permite que vocé figue junto de
quem vocé ama no momento de mais
necessidade, e isso é triste. Tentamos
minimizar ao maximo esse afastamento,
sempre repassando noticias, ouvindo 0s
desabafos da familia e isso acaba
gerando um esgotamento fisico e

A coordenadora do Servigo Saocial emocional. Receber cartas t&o lindas
e de Psicologia da unidade, Minan escritas & méao, homenageando e
Souza, enfatizou a importéncia de agdes reconhecendo  nosso  trabalho, =]
como essa, nesse momento t&o gratificante”, disse.
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Dia das Maes & marcado por homenagens musicas e presentes

O Hospital Estadual de Urgéncias de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada

(Huapa) ofereceu, durante todo o dia 7 de |

maio, uma série de atividades voltadas as
maes colaboradoras e intemadas, com o
propésito de gquebrar a rotina vivida pela

unidade. Organizada pela Comissdc de e

Eventos, em parceria com a diretona do
Huapa, o dia foi recheado de mimos e
marcado por muita emoc#o.

O padre Marcos Paulo, da Paréguia
Sao Jodo, do setor Colina Azul, abriu a
programacio com uma procissdo pelos
corredores da unidade, carregando um
ostensorio, peca utiizada para exibir a
héstia sagrada, que representa o corpo de
Cristo. A medida que percorriam o hospital,
os devotos se curvaram € emocionaram.
contemplando pela fé a luz divina.

Em seguida, na entrada da recepcéc
administrativa, as colaboradoras foram
recebidas com brindes oierecidos pela
marca de beleza Odorata, e pelo cantor
Erick Moura, que entoou musicas com

tematicas matemna e
combinar com o clima festive do dia. Houve

roméntica, para
também a revelacdo do resultado do
concurso de fotos promovide pela
Comissae de Eventos, gue premiou guatro
méaes colaboradoras pela foto mais criativa.
Em terceiro lugar, as foios de Pamella
Castro e Edilene Silva empataram, levando
tratamentos de beleza de brinde. Ja em
segunde, Martinnelly Souza ganhou um

curso de Design de Sobrancelhas e, em
primeiro lugar, Simone Damasceno levou
para casa um secador de cabelos.

A programacdo se estendeu até o
tumo da noite, quando o pastor Aldenor
Gongalves, da Igreja Quadrangular de
Aparecida de Goiania. pregou palavras de
renovacdo e esperanca aos que ali
estavam. Tanto de manhé quantc a noite, a
comitiva foi acompanhada por musicas
religiosas, que transmitiam paz e amor pele
caminho.

A diretora geral, Thais Fraga,
agradeceu o sucesso de toda a acdo e
disse que havera mais homenagens.
“Vamos presentear, ainda, as frinta fotos
mais criativas ac longo da semana, com
todos os brindes que ganhamos. Isso €
reflexo de tode um trabalho em equipe, gue
se empenhou bastante para enfatizar a
importancia de cada uma dessas mulheres
que nd@o abrem maoc para dar ¢ melhor de
si, com muito &nimo e determinacéo”,
disse.

Plano de desenvolvimento Individual & implantado no Huapa

Nos dias 4 e 5 de maio, o setor de
Recursos Humancs do Instituto de
Gestdao e Humanizaggo (IGH) -
organizag¢&o social gestora do Huapa -,
iniciou a execucdo do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), uma
ferramenta utilizada para impulsionar o
potenciai de um individuo de maneira
organizada e estratégica dentro de uma
empresa.

O objetivo principal &, por meio de

um plangjamento anual de treinamentos,
aperfeicoar as competéncias
institucionais de cada colaborador,
mapeadas e identificadas durante
avaliagdes feitas internamente.

Com o tema ‘Lideranga e
Desenvolvimento de  Pessoas’, 0
treinamento aconteceu no auditorio da
unidade e contou com a presenga da
coordenadora de RH do IGH. Morgana
Figueird; e da psicologa Luciana Fogacga,

palestrante convidada e soécia da
IntegraRH - empresa especializada em
seleg@o, recrutamento e treinamento de
pessoas.

Ao todo, quatre turmas foram
agraciadas com a capacitagéo realizada
respeitando todos os protocolos de
seguranga do Ministério da Saide contra
a Covid-19. Ao final do treinamento,
houve a certificagdo dos profissionais
participantes e entrega de brindes.

Huapa

O hospital recebeu no més de
abril, por meio do Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Salde (lbes), o selo de
participag&o no programa “Radar de
Exceléncia”, por aplicar o protocolo de
higienizaggc das mé&os na Unidacde
Terapia Intensiva (UTI) Adulto, onde ha o
monitoramento da adesdo aos processos
por categoria profissional, o que permite

conquista selo de exceléncia

identificar possiveis fragilidades. O
projeto envolve o trabalho érduo dos
setores de Servigo de Controle de
Infecgio Hospitalar (SCIH) e Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP).

Segundo a coordenadora da
SCIH, Andreia Andrade, o “intuitc &
garantir a seguranga dos pacientes e a
qualidade assistencial, gerando, assim,

impactos positivos no perfil do Huapa,
promovendo a redugdo das Infecgdes
Relacionadas & Assisténcia a Saude
(Iras). Conquistar esse selo € a garantia
gue nosso trabalho & feito com maestria
e a conscientizagdo entre as equipes da
UTl e esperamos gue eles segjam
semeadores dessa pratica assertiva’,
disse.
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Em 28 e 29 de maio, os setores
estratégicos Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH), Nucleo de
Vigildncia Epidemiclogica Hospitalar
(NVEH) e Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (Sesmt) do Hospital Estadual
de Urgéncias de Aparecida de Goiania
(Huapa), em parceria com a Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa),
realizaram a “Blitz do Adorno”, uma acéo
educativa com o intuitc de reforcar a
importdncia da norma regulamentadora
(NR) 32, que estabelece as diretrizes de

Maio Amarelo e lembrado

O Huapa promoveu no dia ocorreu

25 de maio, uma conscientizacio enfeitado com a cor amarela do
aos colaboradores da unidade movimento.

Pronto Atendlmento
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Blitz do Adorno é realizada

-

medidas de protecdo & seguranca e & ocupaaonal" destacou.

salde dos trabalhadores dos servicos de
saude.

O evento também promoveu a
divulgacdo do Manual de Biosseguranca,
que envolve temas basicos e de extrema
relevancia, como higienizacéo das maos e
uso adequadc de Eguipamento de
Protecdo Individual (EPI). Para a
coordenadora da SCIH, Andreia Andrade,
“a acd@o desenvolvida foi favoravel e
educativa, além de proporcienar momentos
de integragdo com os colaboradores e
assim robustecer a seguranca

a ac#do, foi todo

foram visitades pele BI'tz

Assistentes Sociais
sao homenageados

dias 13 e 14 de maio, uma

= : “Mai ) R pequena homenagem em
em all.:s?o ao movrmen:? aio s comemoracio 20 ‘Dia do
Amarelo’, criado para chamar a Assistente Social”, lembrado

atencdo da sociedade para o alto
indice de mortes e feridos no
tréansito em todo o Brasil.

No Huapa, a agdo foi
organizada pelo Sesmti, que
enfregou materiais informativos
sobre a campanha realizada pela
Prefeitura de Aparecida de
Goiania, além de orientagGes
sobre as novas leis que
compdem o Codigo Brasileiro de
Transito. O corredor préximo ao
refeitéric da unidade, onde

Materiais ln"f

no dia 15 de maic. Em uma
caixinha de madeira
personalizada, com um
sabonete em barra, uma
toalhinha de mao bordada e
um vidro de alcool em gel
customizado, a coordenadora
da Equipe Muiltidisciplinar,

profis

mativos forom el
ges porbcigantes

Mirian de Souza, fez a
entrega da lembrancinha aocs
oito assistentes sociais do

Os profissionais do Huapa, nos plantdes diumo e
Servigo Social receberam nos notumo.

Campanha “Herdis da Qualidade” apresentada

A equipe da Qualidade do Instituto
de Gestdo e Humanizacdo (IGH), junto
com a equipe do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) do Huapa, promoveu, no
dia 19 de maio, a apresentacdo da
campanha “Herdis da Qualidade” que tem
como objetivo sensibilizar os profissionais
do hospital quanto as questbes sobre a
qualidade e seguranga do paciente. O
evento contou com a participagdo de
coordenadores, gerentes, diretores e
colaboradores do Huapa.

A analista de Qualidade do IGH,
Marcela Amorim, acompanhada pela
enfermeira do NSP, Camilla Tinocco,
explicou que o intuito da campanha €
transformar oS colaboradores em
protagonistas nas mudancas e melhorias
que precisam ser realizadas para que 0s
hospitais atinjam a exceléncia. “A ideia &
fortalecer e engajar ainda mais 0s
profissionais com o sistema da qualidade e
com as metas de seguranca do paciente”,
destacou.

As direto

rigs & mcrd nacbes do Huepo
se animurem com o cempanha
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Huapa recebe certificagao de Seguranca do Paciente da Anvisa

Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia N2 85- Julho/2021

A Agéncia Nacicnal de Vigiléncia
Sanitaria (Anvisa), no més de junho de
2021, concedeu ao Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goiénia Cairo
Louzada (Huapa) a Certificacéo Nacional
de Destaque nas Praticas de Seguranga
do Paciente, referente as atividades
promovidas durante o ano de 2020.

O Huapa foi o unico hospital
publico de Aparecida de Goiénia a
receber essa honraria, juntamente com
outras trés unidades de saude
estaduais. No total, 21 pontes foram
analisados criteriosamente para escolher
os destaques do ano e compdem ©O
Relatéric Nacional de Praticas de

Seguranga do Paciente. Dentre eles,
protocolos de higienizagdo das maos,
identificagé@o de paciente, cirurgia segura,
prevengdo de quedas; além de
estatisticas coletadas e enviadas pelos
setores de Servico de Controle de
Infecc@o Hospitalar (SCIH) e Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) & Anvisa.

Higienizacdo das maos é destaque

Durante todo o més de junho, o
SCIH, em conjunto com o Nucleo de
Vigilancia  Epidemioclégica Hospitalar
(NVEH) e NSP, promoveram
capacitagdes nos setores assistenciais e
operacionais do Huapa, com o intuito de
fortalecer a aplicabilidade dos protocolos
institucionais de Higienizagdo das M&aos
e de Nofificagdbes de Doenga
Compulsoria, com foco na seguranga do
paciente.

O Huapa, por meio da Comisséo
Interna de Prevengdo de Acidentes
{Cipa) e do Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (Sesmt), em parceria com 0
Instituto Goiano de Oncologia e
Hematologia (Ingoh), promoveu no dia
24 de junho, um bate-papo rapido sobre
o tema com a biomédica convidada,
Renata Rodrigues Cardosc.

Doacao de sangue em pauta

Alem disso, foi reforcada com os
colaboradores a importéncia do uso
adequado dos  Egquipamentos de
Protecéo Individual (EPIs). Segundc a
coordenadora do SCIH, Andreia
Andrade, “foram momentos educativos e
de integragdo com as equipes, 0 que
amplia e reforca a responsabilidade
compartilhada em melhorar e garantir a
qualidade assistencial”, explicou.

A pratica € us

poria

segurgnga do paciente

A palestrante falou sobre os tipos
de doagd@o, como & a conduta, quem
pode e quem ndo pode dear, além de
| falar sobre o motivo de doar. "Hoje, no
Brasil, apenas 1,6% da populac@o doa
sangue, guanco o ideal & termos de 3%
a 4% de doagbes girando nos bancos de
sangue. Por isso temos que valorizar e
desmistificar a doagéo, porgue em algum
momento podemos precisar’, frisou.

Rengta Cordese expiicou g importancia de doar

RH realiza treinamentos para os colaboradores

No més de junho, o setor de
Recursos Humanos do Instituto de
Gestao e Humanizagéo (IGH), promoveu
treinamentos para os colaboradores do
Huapa. Nos dias 23 e 24 de junho, a
Recepgao Central e o Centro Cirtrgico
foram o foco da capacitagdo sobre
“Buscando a Exceléncia no Atendimento
ac Paciente”, de acordo com as
competéncias nstitucionais, como a
orientagdo por processos e foco no

paciente.

J& no dia 16 de junho, mais um
maédulo do Planc de Desenvolvimento de
Gestores (PDG), que visa aperfeigoar os
gestores de lideranga e desenvolvimento
de pessoas. O treinamento contou com a -

presenca da psicéloga Luciana Fogaca,
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Apos decreto de numero 9.922,
publicado no dia 10 de agosto pelo
govemno estadual, o Hospital Estadual de
Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada (Huapa) passa a se
chamar Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada
(Heapa), padronizando a nomenclatura
dos respectivos equipamentos publicos e
inserindo novas unidades no Complexo
Estadual de Servicos de Sadde de

Goias. Além disso, as unidades
assumem a postura de hospitais que n&o
atendem somente urgéncia, 0 que acaba
facillitando para a populagdo, que
consegue identificar melhor o perfil de
atendimento oferecido.

“Essa necessidade de
reorganizaggo nao se limita somente a
mudanga de nome, pois varias unidades
foram estaduzlizadas e inauguradas pelo
govemo, sendo acrescentados como

SES-GO modifica nome de unidades de saude

hospitais do Estado”, explica o secretario
de Estado da Saude de Goias, Ismael
Alexandrino.

Na nomenclatura anterior, os
hospitais eram identificados como
unidades de urgéncia. Entretanto, com a
ampliagdo dos servigos da rede, esses
locais também realizam outros tipos de
atendimentos, como cirurgias eletivas
ortopédicas e abdominais de baixa e
média complexidade.

Hepatites virais sao tema de palestra no Heapa
HIV/Aids.

O Heapa, por meio da Comisséao
Intema de Prevengdo de Acidentes
(Cipa), do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (Sesmt) e com o apoio do
Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar (NVEH), chamou a atengéo
dos colaboradores, no dia 19 de julho,
para o combate as hepatites wvirais.

Todo més de julho, o chamado
“Julho Amarelo” reforca a importancia de
prevenir essa infecg@o silenciosa que
atinge diretamente o figado. O evento
contou com uma boa participacdo de
colaboradores administrativos e

—— e

Os colaberadores puderam cproveftar os
mesmoe néo estondo em junho

g

assistenciais do hospital.

A chefe do Programa de InfecgGes
Sexuaimente Transmissiveis (ISTs)/Aids
e Hepatites Virais da Secretaria
Municipal de Saude de Aparecida de
Goiania, Daniele Prates, ministrou uma
palestra sobre o assunto, detalhando os
tipos de hepatites virais e quais as mais
comuns no Brasil, além da transmisséo,
tratamento, fluxc de atendimento para a
pessoa que & diagnosticada e como
evitar a doenga.

Os participantes tiveram a sua
disposicao, a testagem rapida para a
detecg@io de hepatites B e C, Sifilis e

Arraia ndo s6 acontece no més de
junho, n&o sinhd! Cada vez mais comum

que as festas tipicas se estendam até |

julho, ou até mesmo no més de agosto.
No Heapa, pelo segundo ano
consecutivo, o “Walk-thru de S&o
Jodo", tradicional arraia da unidade,
ocorreu, adaptado dentro dos protocolos
da Organizagdo Mundial
(OMS) caontra a Covid-19.

Realizado no auditério da unidade,
com uma mesa recheada de comidas e
quitutes tipicos dessa época, decoragéo
pra la de especial e musicas animadas, o

|l evento marcou a essencialidade da

festividade, também julina. A alegria e a
descontragdo tomaram conta do local.

de Saide By

Com gpengs olgumas gotas de sai

testar os colaboredores para ot

Clima julino invade Heapa

Em ciima de arraia, o3

registras ndo ficaram
esquecidos pelo

o5 porlicipanies
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Heapa apresenta novo diretor geral

Graduado em Economia e
com especializacdo em
Administracdo Hospitalar e
Gest2o de Sistemas de Saude
pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Flavio
Albuguerque (fofo) € o novo
diretor geral do Hospital
Estadual de Aparecida de
Goiania Cairo Louzada

(Heapa). Flavio atua na saude
desde 2003, passando por areas
do Fundo Estadual de Saude da
Bahia e Superintendente de
Regulacdo do Estado da Bahia.
ligadas & Secretaria de Saude
do Estado da Bahia (Sesab).

Hoje. a frente do Heapa. o
novo diretor encara essa etapa
de sua vida profissional como

um desafio, que fortalece e faz
crescer. ‘E cada desafio deve
ser superado em equipe, um
nicleo coeso. capaz de
sustentar e mover tudo que ird
tornar viavel, pensando sempre
no melhor para 0s nossos
pacientes. Temos muito o que
trabalhar e mostrar a forca deste
hospital para todos”, frisou.

Treinamentos internos agitam o Heapa

Entre os dias 24 e 27 de agosto.
nos periodos diumos e notumos, ©
Servigco Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
{Sesmt), em parceria com 0 setor de
Nutricgo, promoveu treinamentos aos
colaboradores sobre as  normas
regulamentadoras relativas ao uso de
equipamentos de protecdo individual
(EPIs); o Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais, também conhecido
como (PPRA); & a seguranga e saude no

O sstor de Recurses Humanos do
Instituto de Gestao e Humanizagéo
(IGH), promoveu no dia 27 de agosto, no
auditorio da unidade, mais uma etapa do
Piano de Desenvolvimento de Gestores
(PDG), que visa aperfeigoar os gestores
de lideranga e desenvolvimento de

trabalho em servigos de satde.

Os temas relembraram algumas
proibigdes e obrigacgdes dos
colaboradores enguanta permanecerem
na unidade hospitalar. A utilizacéo
correta da mascara, ¢ uso de adomos
tanto na area administrativa e
assistencial e as normas do refeitorio
foram temas-chave da capacitagdo.
“Tudo que abordamos & unicamente para
a protegdo de cada um gque aqui
trabalha”, disse a coordenadora do setor

RH movimenta liderancas

pessoas, com o intuitc de aprimorar as
competéncias institucionais para uma
boa lideranga e capacitar para meihor
identificacdo e fortalecimento das
potencialidades de suas equipes.

Com o tema “"Competéncias de um

lider", o ftreinamento contou com &

de Nutricdo, Gina Maranha.

Os participontes registrararmn o caopacitagdo, no Heapa

presenga da palestrante convidada
Tatiana Dallago, Mentora e Trainner em
Lideranga e Desenvolvimento de Equipes
e coordenadora no Instituto Projecéo
{InPro). Aos participantes, no final do
treinamento, foram entregues certificados
de participagéo e informativos.

NSP e Farmac:a capacutam colaboradores

Nos dias 18, 19, 25 e 26 de
agosto, o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e o setor de Farmacia de
Heapa ministraram capacitagdes sobre
seguranca dos medicamentos e vigilancia
de dispositivos médicos, voltadas as
equipes de Enfermagem da unidade, com
foco na seguranga do paciente.

Em plantdes diumos e notumos, a
enfermeira do NSP, Camilla Tinocco; e 2

coordenadora da  Farmacia, Elisa
Gonzaga, crientaram os profissionais
reforcando o passe-a-passc do protocolo
“Q Certos”, bastante utilizado no meio
hospitalar: nome certo, medicacéo certa,
via certa, hora certa, dose certa, registro
certo, acdo certa, forma certa e resposta
certa; além de mostrarem a importéncia
das notificagdes de reagdes
medicamentosas.
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Agoes voltadas a doagao de orgaos agitam o Heapa

'ffl‘liﬁ

Nos corredores decorados na cor verde, os
colaboradores ouviram sobre serern doadores

A campanha “Setembro Verde”
promove conscientizagdo e reforga a
importancia da doag&c de 0rgéos e
tecidos, com atividades voltadas ao tema.
O Hospital Estadual de Aparecida de
Goiéania Cairo Louzada (Heapa), unidade
de saude do Estade de Goias, €
referéncia no assunto e promoveu nos
dias 27 e 28 de setembro, orientagles e
palestras, com o intuito de disseminar a
cultura da doagao de drgdos e tecidos
entre os colaboradores.

Em uma parceria entre a Comissac
Intra-Hospitalar pare Doagéo de Org&os

e Tecidos para Transplantes e a

Comissée Intemna de Prevengdo de
Acidentes (Cipa), a enfermeira e
coordenadora das OrganizagBes de

Procura de Orgdos (OPO), da Geréncia
de Transplantes da Secretaria de Estado
da Saude de Goias, Nathalia Carolyne
Mendonga, deu detalhes sobre os
protocolos, critérios e processos da
doagdo, perfil dos possiveis doadores e 0
que pode ser captado pela equipe
medica.

Além da palestra, materiais
educativos e informativos também foram
distribuidos. A comunicagdo com a
familia e toda a orientacdo feita junto a
ela, também foi enfatizada pela
coordenadora. “No Brasil, 40% das
familias recusam doar, por algum tipo de
tabu cu preconceito. Aqui em Goias, esse
numero sobe para 58%. Saber que
comeas, rins, figados, pulmdes e coragéo
ndo estdo sendo encaminhados para
salvar outras vidas, & muito triste”,
lamenta Nathalia. Porém, ela aposta no
trabalho em equipe dos hospitais para
que essas taxas sejam reverlidas.

“Temos gue dar valor & vida”, completou.
Para a assistente admnmstratwa
Norma Rodrigues, &€ muito importante
trazer este tema no momento em que
estamos vivendo. “Falar sobre a vida,
mostrar o guanto € importante a doagdo
de orgaos, saber como isso pode ajudar
tantas pessoas, € algo unico. A palestra
veio para esclarecer muitas duvidas,
inclusive que, para ser um doador, basta
falar sobre esse desejo para a familia.
Uma frase extremamente simples e, ao
mesmo tempo, salvadora”, reafirmou.

SETEHU:

iaa_'

A enfermeira Nathadlia Corolyne folou sobrea
importéncia do Setembro Verde, no Haopo

Seguranga do Paciente em pauta

Os parhc:panrr durante ¢ acothimento
Promawido peio NSF, nos corredores do hospital

No Dia Mundial da Seguranga do
Paciente, lembrado em 17 de setembro,
o Servigo de Controle de Infec¢&o Interna
Hospitalar (SCIH) e Nicleo de Seguranca

do Paciente (NSP) do  hospital
promoveram, na mesma data,
atividades sobre a importancia de

conscientizar os trabalhadores da saude
sobre estarem atentos & seguranga do
paciente, seguindo atentamenie aos
protocoios e processos  envolvidos,

maniendo a exceléncia deste tipo de
atendimento.

O SCIH convidou o infectologista
Taiguara Fraga, que ministrou um
treinamento sobre “Protocolo de Sepse e
Atualizag&o dos Protocolos de
Antibioticoterapia” no  auditério da
unidade. Voltada a todo o corpo clinico, a
palestra tem o intuito de mostrar a
importéncia de evitar manifestaces
graves da sepse, uma infeccao hospitalar
de alta mortalidade. Além da palestra, o
setor promoveu capacitacdes intemas
entre os colaboradores assistenciais do
Heapa durante os meses de agostc e
setembro, com o intuito de moblizar e
mostirar a importéncia do reconhecimento
precoce da doenca e,
consequentemente, do manejo clinico
adequado, garantindo assim a seguranga
do paciente.

Ja o NSP, de forma imeverente,
mobilizou guem estava passando pelo
corredor do centro cirurgico, alertando os

trabalhadores sobre a relevancia de uma
cirurgia segura, seguinde o passo 2
passo do check-list impiementado no
hospital. Com  cartazes, materiais
informativos e baldes na cor laranja,
caracteristica do tema, o setor
apresentou © conjunto de regras
estabelecidas pela Organizagéo Mundial
de Saude (OMS), fortalecendo
intervengdes cirurgicas mais seguras aos
pacientes.
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Setembro Amarelo promove saude mental

Q diretor técnico, Vaideir
p"""EH'CJ G passar ped lo pontc de encontro

Teixeira (D). foi um dos

A satde mental & um importante
tema discutido durante a campanha
“Setembro  Amarelo”, que  busca
conscientizar a sociedade sobre a
prevengéo do suicidio. Diante disso, ©
setor de Psicologia, em parceria com &
Equipe Multiprofissional do Heapa,
disponibilizou no dia 20 de setembro, nos
comredores da  unidade, cartazes,
materiais informativos e o tradicional lago
amarelo, cor simbolo da campanha, aos
colaboradores que passavam pelo local.

Além da ag8o, as psicélogas ainda
expuseram telefones uteis para
busca de ajuda diante de alguma
situagdo de risco.

De forma interativa e descontraida,
um quiz sobre o tema tambem foi feifo
com 0s participantes da  agéo,

enfatizando a importancia de manter
esse assunto sempre em evidéncia.

Parceria entre Heapa e Hemocentro € sucesso

Mesmo sob o forte sol que fazia no
Heapa, durante todo o dia 08 de
setembro, 67 candidatos compareceram
para a acé@o voluntaria de doagé&o de
sangue e medula ossea, em conjunto
com o Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Prof. Nion Albemnaz
{Hemogo). Ao todo, 55 bolsas de sangue,
com a capacidade de 420ml cada uma,
foram coletadas e vdc abastecer o
Hemocentro, que apresenta um déficit de
20% em seus estogues.

Em uma unidade movel
climatizada, com espaco para até quatro
captagdes de sangue simulténeas,
respeitando os protocolos de

distanciamento estabelecidos contra a
Covid-19, os doadores foram atendidos
no

estacionamento do Heapa. A

executora administrativa da Comisséo
Ensino e Pesquisa (CEP), Karla Katiuska
também fez sua doagdo. “Eu acredito que
essa & uma otima oportunidade para

7 guem quer ajudar outras pesscas gue

precisam. Eu ndoc estou aqui apenas
doando sangue, estou doando vida”,
disse.

A agdo foi bastante elogiada por
todos do hospital. O diretoer geral do
Heapa, Flavio Albuguergque, parabenizou
os envolvides por fazer a campanha ter
dado certo. J& o diretor técnico Valdeir

| Teixeira, enfatizou que ‘esse foi um

momento grandioso para o hospital’,
parabenizando 2 todos pela iniciativa.
Para a coordenadora do Laboratorio e
Agéncia Transfusional do Heapa.
Wanessa Camargo de Deus, o
sentimento de gralidéo & o gue resume
essa ac&o. “O apoio e a participagéo de
cada um mostra o quanto a solidariedade
& impoertante”, agradeceu.

RH Ianga programa para novos colaboradores

A primeira turma exibiu seus certifica
duronte o acolhimento, no Heapa

oos

O setor de Recursos Humanos do

Instituto de Gestdo e Humanizagio maior integracdo entre eles”, destacou.

(IGH). promoveu nos dias 3 e 4 de
setembro, nos periodos diumo e noturno,
a primeira ediggo do “Programa
Padrinho™. Ao todo, aproximadamente 30
pessoas participaram do acolhimento.
Comandado pelo analista de RH.
Frederico Borges, © projeto “tem o
objetivo de apresentar e preparar 0©s
novos profissionais contratados as
rotinas das unidades do IGH em Goias,
sendo acolhidos em conjunic pelos
colaboradores  j@  adaptados  ao0s
processos =] a cuitura
institucional, proporcionando assim, uma

s e
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Heapa vive expectativa para a Acreditacao

O Heapa recebeu, nos dias 18 e
19 de novembro, a visita da institui¢do
acreditadora Ibes - Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude -, que realiza
atividades de diagnéstico e avaliagdo,
para que organizacdes de saude sejam
acreditas e certificas, por meio do

Sistema Brasileiro de Acreditagao,
homologada pela Organizagdo Nacional
de Acreditacdo (ONA).

Tanto o corpe clinico, quanto o
assistencial, viveram a experiéncia dessa
criteriosa avaliagdo, gque atesta a
exceléncia da instituigdo de salde, de
acordo com padrdes, requisitos de saude
e compromisse com as melhores
praticas, qualidade, sistemas e processos
de saude durante a rotina diana do

de alg

de aiguns meses, a Hi
o nivel que ser

Dentro

Heapa.

“Ser reconhecido pela qualidade e
seguranga no atendimento ao paciente &
algo que o Heapa vem almejandc nos

ultimos anos. A expectativa para a
aprovacgéo é muito grande, visto que essa
acreditagao é um instrumento
fundamental para continuarmos
aperfeigpando o trabalho que ja
fazemos”, detalha a coordenadora do
setor de Qualidade, Natalia Rodovalho.

“Sermos um hospital reconhecido
por essa importante instituicdo nos traz a
certeza de que tudo o que ja foi feito até
aqui foi de grande valia, aléem de nos
desafiar a continuar essa prestacéo do
servigo de exceléncia. O processo esta
embutido na forma de como o hospital
opera no dia a dia e sel que com a nossa
unifo, vamos conseguir trazer este titulo
ac Heapa”, frisa o diretor geral, Flavio
Albuguergue.

Unidade respira cuidados com o Outubro Rosa

No més de outubro, o Heapa se
vestiu de rosa e apoiou a campanha
“QOutubro Rosa", que alerta a sociedade
quanto & prevengéo do cancer de mama
e saude da mulher. Com o objetivo de

conscientizar os trabalhadores da
unidade, a equipe do Servico
Especializado em  Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho
(Sesmt), em parceria com a Comissé&o
Interna de Prevengdo de Acidentes
(Cipa), promoveu nos dias 22, 25 e 28 de
outubro, nos turmos diurnos e noturnos,
uma série de atividades em alusao ao
tema.

Os corredores do hospital foram
decorados com baldes e faixas rosa,
acompanhados de materiais informativos
sobre o cancer de mama e lagos
entregues pelos organizadores do
evenio. A coordenadora do Nucleo de
Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar do
Heapa, Thelma Alves Costa, que
vivenciou de perto esta enfermidade
ministrou uma palestra emocionante.

“Eu tive o cancer e ainda estou
naguela fase de acompanhamento
médico pos-tratamento da doenga, a qual
vou enfrentar por mais trés anos”, disse.
A enfermeira contou ainda como foi a
descoberta e como foi o periodo do
tratamento, guando viu sua rotina mudar
completamente, e detalhou um dos

periodos mais delicados de sua vida.
Autoexame Apos compartilhar sua
bonita historia, Thelma ainda explicou
como & a doenga, © autoexame,
tratamento e recuperagdo. Apés o bate-
papo, a coordenadora passou um video
com toda sua historia, antes e depois do
cancer de mama, com o Iintuitc de
incentivar mulheres ¢ homens para o
autocuidado. “O importante € nZo se
sentirem envergonhados e se apalparem
para detectar possiveis nédulos. Nao €
errado se cuidar, errado € sé negar ao
cuidado”, disse ela.

Segundo Thelma, a vida & muito
curta e bonita para ter as chances de se
viver bem. perdidas. "Me questionei

O numero de p

Sohre cand

s para a palestic
de mema foi grande

quando descobri o cancer, mas vi 0 quao
forte eu sou por ter enfrentadc e
conseguido estar aqui presente, falando

sobre minha histéna & vocés. Se
cuidem!”, finalizou.
Vestidos de cor rosa, OS

colaboradores do Heapa aprovaram a
iniciativa da equipe em promover a
campanha, que tambem aderiu ao
movimento da Secretaria de Estado da
Saude de Goids (SES-GO). O diretor
técnico Valdeir Teixeira parabenizou
todos os envolvidos e disse ainda que &
essa unifc que ajuda a disseminar O
conhecimento e a preveng&o da doenga,
fazendo a diferenga na vida daqueles que
amamos’, frisou.
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SCIH promove treinamento sobre biosseguranca

Q time dos colaboradores assistenciais foi o
faco de treinamento promovido

No dia 28 de outubro, ©
Servico de Controle de Infecgéo
Hospitalar (SCIH), em conjunto
com o Sesmt e a Comissgo de

Biosseguranca da unidade,
realizou uma mobilizagéo
institucional, voltado aos
colaboradores  assistenciais e
administrativos, sobre o]

fluxograma de atendimento em
casos de acidentes com materiais
biologicos.

O conteldo, ministrado pela
coordenadora da SCIH, Andreia
Andrade; enfermeira do Trabalho,
Ana Flavia Soares; e enfermeira
Rosilmar Barbosa; falou sobre a
importancia de estar atento as
precaucdes padrdes, uma Vez que
estas devem ser adotadas guando
houver a possibilidade de contato
com sangue, secreces,
excregdes, fluidos corporais, pele
ndo integra e/ou mucosas.

Processos come lavagem
das ma3os, uso de Juvas e
mascaras, além de outros §
equipamentos de protecio

individual (EPIs), também foram
enfatizados durante as
capacitagdes. A caracterizacdo do

acidente, profilaxia e fluxo de
colaborador |

atendimento ao
acidentade também foi foco. “Tal
acdo visou fortalecer a seguranca
ocupacional e facilitar a

comunicacdo  intersetorial do
processo operacional
estabelecido. Nosso objetivo &,
portanto, descrever de forma
pratica os procedimentos a serem
observados e cumpridos
rigorosamente apds exposicdo
ocupacional, pensando

unicamente na saude do nosso
colega”, detalhou Andreia.

R < S S e —
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PDG é promovido na unidade

O setor de Recursos
Humanos do Instituto de Gestdo e
Humanizacao (IGH), promoveu no
dia 29 de outubro, mais um
treinamento do Plano de
Desenvolvimento de Gestores
(PDG). com a participacdo da
psicdloga Karina Duarte Borba.
que também é pés-graduada em
Saude Mental. Voltada para os
coordenadores e lideres do
Heapa, a capacitacéc tem como
principal objetivo aprimorar as

competéncias institucionais para
uma boa lideranca e capacitar
para melhor identificacdo e
fortalecimento das potencialidades
de suas equipes.

A convidada e psicologa
Karina falou sobre os cuidados
com a salude mental e a
administracdc do tempo como
importante aliade para corroborar
com o] crescimento dos

colaboradores da unidade. uma
vez que estes sdo fundamentais

para o contexto atual do cotidiano.
“Nosso agradecimento a
psicéloga, gque debateu um
assunto imprescindivel e, também,
aos nossos gestores, que se
dedicam bastante, a fim de atingir
um ambiente gestores, que se
dedicam bastante, a fim de atingir
um ambiente favoravel 2 equipe e,
consequentemente, aos
pacientes”, disse a colaboradora
do RH, Isabela Delfino.
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Onda azul toma conta do Heapa

do diggnostico precoce do cdncer de prostota

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goiania Cairo Louzada (Heapa) foi
tomado pela cor azul nas Uitimas
semanas do més de novembro. Apds o
cuidado com a saude da mulher com ©
“Outubro Rosa”, a campanha “Novembro
Azul” pintou os corredores da unidade de
azul, para enfatizar a importéncia do
cuidado com a salude masculina. O
Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(Sesmt) e a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa),
organizaram uma programagao especial
nos dias 23 e 24 de novembro, em prol

dos colaboradores.

O médico Wesley da Costa
detalhou o0 que € o céncer da prostata,
responsavel por 28,6% das mortes entre
0s homens. Em sua fase inicial, o céncer
de préstata nao apresenta sintomas e
guando alguns sinais comecam a
aparecer, cerca de 95% dos tumores ja
estéo em fase avangada, dificuitando a
cura. “Hoje, a medicina ja tem tecnologias
e meios avancados para a descoberta
precoce desta doenga, porém ainda
esbarramos em conceitos e tabus muito
ultrapassados dos proprios homens”,
relatou o médico.

Entre um tdpico e outro, duvidas
foram surgindo e um bate-papo se formou
ao longo do corredor do Heapa. O médico
explicou ainda que homens a partir dos
45 anos com fatores de risco, ou 50 anos
sem estes fatores, devem ir ao urolegista
para conversar sobre o exame de togue
retal, que permite aoc médico avaliar
alteragbes da glandula, como
endurecimento e presenga de nodulos
suspeiios, e sobre o exame de sangue
PSA. “Ao contrario do que muitos
pensam, ¢ exame de toque so é feito em
caso de alterag@o do exame de sangue’,
destacou.

O auxiliar de manutengéo Edimar
Pereira da Rocha enalteceu a importancia
de se falar sobre o assunto, uma vez que
muitos ali presentes estavam levando na
brincadeira. “O gque mais mata, além da
doenca & a ignoréncia. Eu vejo o pessoal
brincar com o assunto, sendo que é algo
sério. Cuidar de si & muito importante e ir
atras de saber como esta sua salde &
mais ainda”, alertou.

Alem das palestras, [o}3
colaboradores tiveram & disposicdo, a
realizagéo de testes rapidos e exames de
PSA. Informatives e lacinhos na cor azul
também foram distribuidos para os
participantes.

Heapa retoma projeto de bem estar voltado aos colaboradores

Para promover a sadde € o bem
estar dos colaboradores do Heapa, o
Sesmt, em parceria com o0 setor de
Nutricdo, se uniram numa ag¢&o conjunta,
realizada no dia 11 de novembro. O
retomo do projete “Peso Certo” tem o
intuito de propercionar uma melhoria n&o
s0 na qualidade de vida dos
trabalhadores, como também no clima
organizacional da unidade.

Ac todo, 48 pessoas  se
inscreveram no projeto, que tem a
duragdo de seis meses. Ao longo desse
periodo, haverd encontros e palestras
sobre temas relacionados & saude e
nutriggo, além das atualiza¢des de peso e
medidas antropométricas de cada
participante. “Nos queremos cuidar da
satde de vocés como um todo, para
terem uma rotina mais saudavel,
melhorando assim a qualidade de vida”,
frisou a coordenadora da Nulrigéo,

Adalgina Maranha Rosa.
Animada, a turma participou da

primeira palestra sobre obesidade,
ministrada pelo médico do trabalho Alex
Sandro Bemfica, que detalhou o que € o
distarbio, seus tipos, suas consequéncias,
tratamentos e o que pode ser feito para
evita-lo. “Fizemos um cronograma com
temas baseados no perfil de absenteismo

e de dados mais frequentes informados
pelos colaboradores ao Sesmt. Iniciamos
pela obesidade, levando em considerag@o
que ela tem varias conseguéncias
negativas para o ftrabalhador, como
hipertensdo, diabetes, transtornos osteo-
musculares, dentre outros”, disse o
méedico.

A enfermeira do ftrabalho Ana
Flavia Socares entregou uma fruta e
castanhas, como forma de incentivar os
colaboradores nessa nova jornada, uma
vez que cada um deles tera a disposigéo
um acompanhamento muiltidisciplinar,
com dicas e orientagGes. “Yamos
disponibilizar tambem consultas
individuais e exames laboratoriais para
acompanharmos de perto a evolugdo de
cada um. N&c vamos deixar ninguem
desistir desse desafio, que vai_beneficiar




HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL
APARECIDA DE GOIANIA

CAIRCO LOUZADA,

No dia 12 de novembro, as
diretorias Geral e Técnica se reuniram
com seus colaboradores assistenciais e
administrativos para um momento de
descontracdo. O projeto nomeado “Café
com a Diretoria”, que ocorreu no dia 12
de novembro, tem o intuito de sair um
pouco da rotina de trabalho,
proporcionando uma aproximacdo entre
0s colaboradores € a diretoria da
unidade, reconhecendo cada profissional
envolvido, que se dedica com
competéncia e qualidade denfro do
Heapa.

Segundo o diretor técnico Valdeir
Teixeira, fortalecer esse vinculo & de
fundamental importéncia, uma vez que
motiva e recompensa, de forma
proveitosa. “Esperamos gque isso dé mais
energia ao nosso pessoal, gue
diariamente se esforga ao maximo e
sempre da o melhor de $1 em gualguer
demanda que temos”, frisou.

Ja o diretor geral da unidade, um time de pesc que precisa ser certificado
a valorizado o tempo todo”. Ao final, cada diretorias.

Flavio  Albuquerque, agradeceu

O objetivo & fortalecer mals 0s fecos j¢ formadces entre os trabalhodores

presenca de todos, pois “o Heapa possui

do Hegpa

Equipe multiprofissional faz homenagem a paciente

Os colaboradores da Psicologia,
Nutriggdo e Enfermagem do Heapa
prestaram uma singela homenagem ao
paciente Sérgio Martins, de 54 anos,
internado na enfermaria da unidade. Para
ele, o dia 11 de novembro é uma data
mails que especial, pois ha uma dupla
comemoragéo: o inicio de mais um ciclo
de vida e seu aniversario de casamento.
A agé@o envolveu profissionais, munidas
de baides e cartazes, que surpreenderam
Sérgio com mensagens parabenizando-o
por mais um anc de vida e pelo
casamento.

colaborador presente recebeu um

de reconhecimento das
propoercionou um momento de
humanizagéo a Sérgio, com uma

videochamada & sua esposa, para
participar da comemoracdo de 12 anos
de unido e amor. A agdo da equipe
multiprofissional foi bastante elogiada.

“Tal iniciativa foi fantastical Todos
os envolvidos estdo de parabéns’,
comenton o diretor geral Flavio
Albuquerque. J& o diretor técnico Valdeir
Teixeira, também parabenizou a
participacdo de todos nesta agéo de
humanizagdo e destacou gue “momentos
assim sO contribuem para a evolug@o

Visivelmente emocionado, Sérgio ainda teve mais uma surpresa. A eguipe positiva do paciente”.

Farmacia promove treinamento a equipe assistencial

Nos dias 8, 9 e 10 de novembro, a
coordenacdo do setor de Famacia
promoveu uma Série de treinamentos

sobre protocolos e  procedimentos
famacéuticos utilizados no  Heapa.
Voltado ao0s colaboradores

assistenciais diumos e noturnos da
unidade, o objetivo da capacitagdo &
levar informacé&o e conhecimento visando
prestar uma assisténcia de exceléncia e

qualidade em toda a cadeia
medicamentosa, com o intuito de
alcancar resultados satisfatérios na

saude e melhora qualitativa do paciente.

Treinamento fo! realizade no auditorio

Para a coordenadora Elisa
Gonzaga, a assisténcia farmacéutica
constitui parte fundamental dos servigos

de ateng@o a saude do paciente. “Ao
mesmo tempo em gque o medicamento &
um importante insumo a satde, pode
também se constituir em fator de risco se
utilizado de maneira inadequada. Nao se
trata, portanto, de promover o acesso a
qualguer medicamento de qualquer forma
mas, sim, de promover o uso racional e
seguro desses produtos. Treinamentos
como esse abrangem medidas que
asseguram uma oferta adequada de
medicamentos em termos de quantidade,
gualidade e eficacia individualizada a
cada paciente”, explicou.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa)

Diretor Geral: Flavio Albuguergue
Diretor Técnico: Valdeir Teixeira

Endereco: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, 5/n - Setor Conde dos Arcos,

Aparecida ce Goidnia {GO) - CEP: 75.969-210
Telefone: (62) 3983.175C

MOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
THUAPA FRassess / susem % @
i a0

Instituto de Gestao e Humanizacao {iGH)

Superintendente: Joel Sobral
Diretora Regional: Rita de Cassia Leal

Assassoria de Comunicagao do Heapa:
Bastidoras - Assessoria de Comunicagdo
RT: Iomallsta DD Costa - Res. N2 £85/G0O
Email: hzapas \iscao@email com
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o0 HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producéo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposi¢cao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente 3gestao do HEAPA.

HEAPA/IGH

/ €A

Flavio uguerque
iretof Geral-HEAPA
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HUMANIZAGAO - IGH

Aos 31 dias do més de marco do ano de 2022 as 09:30 horas, os abaixo assinados,
membros da Assembleia Geral do INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGCAO -
IGH, reuniram-se na sede do instituto na Rua das Horténsias, n°. 668, 5° andar,
Pituba, Salvador, Bahia, em cumprimento ao quanto determina os arts. 23 e 24 do
Estatuto Social. Assumiu a presidéncia da mesa o Sr. JOSE GERALDO
GONCALVES DE BRITO, presidente do Conselho de Administragdo, que designou
para secretario o Sr. PAULO VIEIRA SANTOS, declarando-se iniciada a reunido.
Antes de adentrar na ordem do dia o presidente ressaltou que, em razdo da
Pandemia da COVID-19, alguns membros da Assembleia estdo participando da
reunidgo de maneira virtual, através de videoconferéncia. Feitos os devidos
esclarecimentos, foi lida a ordem do dia para qual foi convocada esta reuniao, que
tem os seguintes objetivos: a) Aprovacio de Relatério Gerencial e financeiro
referente ao exercicio de 2021; b) Aprovagéo das prestacdes de contas referentes
aos contratos de gestdo firmados pelo IGH, pertinentes ao exercicio de 2021: c)
Aprovagdo do balango patrimonial, parecer da auditoria externa e parecer do
Conselho Fiscal, acerca dos langamentos contéabeis referentes ao exercicio de 2021:
d) Deliberacéo sobre a proposta de delegagao de poderes a Superintendéncia para
abertura de filias; e) Deliberagé&o sobre a proposta de alteragdo do Estatuto Social; f)
O que ocorrer. Em seguida o presidente informou que encontravam-se presentes o
superintendente do IGH, SR. JOEL SOBRAL DE ANDRADE, o Sr. SIGEVALDO
SANTANA DE JESUS, Diretor Administrativo Corporativo, que trataria dos assuntos
de carater executivo relativos a gestao do instituto e o Sr. GUSTAVO GUIMARAES
que trataria das informagdes de carater técnico/assistencial. Assim, feitos tais
esclarecimentos, o presidente passou a palavra ao superintendente do IGH que,
deliberando sobre o item “a” da pauta, apresentou a consolidacdo dos Relatérios
Gerenciais do IGH, referentes ao exercicio de 2021. O sr. SIGEVALDO SANTANA
DE JESUS, apresentou o relatdrio gerencial e financeiro referente aos contratos
firmados pelo instituto, demonstrando as atividades desenvolvidas, ressaltando a
situacao atual dessas atividades e os resultados alcangados no exercicio 2021. O
Diretor Administrativo também ressaltou os fatos que se destacaram no periodo em
questao, ressaltando o inicio da atuagdo do IGH no ambito da saude privada e

suplementar, os novos contratos firmados pelo Instituto, a realizagdo do Fopum

Internacional de estao m Saude — FIGS, a desmobilizagdo do Contrato de Ges e
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das unidades de saude de Contagem — MG e a renovacdo de outros contratos
importantes para o IGH. O sr. GUSTAVO GUIMARAES apresentou nimeros
referentes a produgdo assistencial das unidades gerenciadas pelo Instituto no
referido periodo. Os membros da Assembleia Geral aprovaram por unanimidade o
relatério apresentado. A seguir, passando a tratar do item “b” da ordem do dia, foram
apresentados os relatérios de prestacbes de contas dos contratos de gestdo
firmados pelo IGH. Os documentos referentes as prestagbes de contas foram
apresentados separadamente, por unidade. Apds analise dos documentos e
informagdes apresentadas a matéria foi colocada em votagdo e as prestacdes de
contas de todas as unidades sob gestdo do IGH foram aprovadas por unanimidade
pelos membros da Assembleia Geral. Em seguida, passando a deliberar sobre o

Hn

item “c” da ordem do dia, o presidente passou a palavra ao Sr. SIGEVALDO
SANTANA DE JESUS, que apresentou o Balango Patrimonial do Instituto referente
ao exercicio de 2020, bem como o parecer emitido pela BDO RCS AUDITORES
INDEPENDENTES, referente a auditoria externa do Balanco Patrimonial do Instituto,
bem como o parecer emitido pelo Conselho Fiscal. Apds solicitarem alguns
esclarecimentos, os membros Assembleia Geral analisaram e aprovaram por
unanimidade o Balango Patrimonial referente ao exercicio de 2021, bem como o
respectivo relatério da auditoria externa e o parecer do Conselho Fiscal. Dando
prosseguimento a ordem do dia, passou-se a deliberar sobre o item “d” da pauta.
Nesse momento o Presidente informou que o IGH continua encontrando dificuldade
para promover a abertura de filias do Instituto para atender as exigéncias dos
Contratos de Gestéo e os processos de emissdo de CNPJ tem sido muito lentos em
razao da burocracia que envolve esses processos, o que tem causado transtornos
econdmicos e contabeis, além de desgastes perante os contratantes e 6rgéos de
fiscalizagdo. O presidente ressaltou que uma das etapas desse processo é a
aprovacao pelo Conselho de Administragdo do Instituto da proposta de abertura de
cada filial, nos termos do art. 3, paragrafo Unico do Estatuto Social. Ocorre que essa
apreciagcao € uma das etapas que mais contribui para a morosidade dos processos,
uma vez que depende da convocagado de uma reunido extraordinaria, a qual deve
obedecer aos prazos legais e estatutarios, bem como o posterior registro da ata em

cartério. O presidente ressaltou ainda que com a expanséo da atuagao do IGH nos

sistemas privado @ suplementar de salde deverdo ser abertas novas clinicas do
modelo APS comd a ja gxist i}a no edificio onde funciona a sede do Inf§tituto. Estao
/ , /
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previstas as aberturas de APS em Goiania, Camacari, Brasilia e Vitéria da

Conquista. Assim, para agilizar os processos de abertura de filiais, o Presidente
apresentou uma proposta para que a Assembleia Geral autorize os membros do
Conselho de Administragdo a delegar & Superintendéncia a competéncia para
aprovar a abertura de novas filiais do Instituto, a partir desta data. A questao foi
colocada em votagdo e, ndo havendo manifestagdo em contrario por parte de
nenhum dos presentes, foi aprovada por unanimidade, ficando o Conselho de
Administragéo, doravante, autorizado a delegar a Superintendéncia e a Presidéncia
do Instituto, em conjunto, a competéncia para aprovar a abertura de novas filiais. A
seguir, tratando sobre o item “e” da pauta, o presidente ressaltou que outro fator que
tem contribuido para a morosidade na emissdo dos CNPJs das filiais sdo os
constantes indeferimentos por parte da Receita Federal do Brasil, sob o argumento
de que os objetivos do Instituto elencados no estatuto supostamente nzo
correspondem aos CNAES informados. Para tanto, faz-se necessario incluir no
estatuto a informacdo de atividades com redacdes exatamente idéntica aquelas
previstas no CNAE. Feitas tais consideracbes foram apresentadas as seguintes
sugestoes de alteragédo do Estatuto Social: Inclusdo dos incisos XVII e XVIII no art.
4°, com a seguinte redagao: “ARTIGO 4° (...): XVIl - Promover, fomentar e participar
de projetos voltados para o desenvolvimento de pesquisa, tecnologia e inovagéo;
XVIIl — Participar de projetos voltados para a melhoria das condigbes de vida de
populagbes consideradas socialmente vulneraveis, tais como idosos, criangas,
populagdo negra, indigenas, dentre outras.” Inclusdo do Paragrafo primeiro no art.
4°, com a seguinte redagao: “ARTIGO 4° (....) PARAGRAFO PRIMEIRO: Para atingir
os objetivos elencados neste artigo o INSTITUTO podera desenvolver as seguintes
atividades. |. Prestagdo de Servigos de Promogdo e assisténcia em Saude em
ambito hospitalar e ambulatorial, em unidades fixas e moveis, através de médicos,

odontdlogos e demais profissionais de satide, bem como, administracdo e gestdo /7

em salde, nos setores médico hospitalar, ambulatorial e sanitario, seja através d.
rede de saude publica ou privada, por meio do SUS, da Saude Suplementar e

articular, para o desenvolvimento das atividades preventivas e curativas em saude,
sendo enquadrados nos CNAE: 8610-1/01 Atividades de atendimento hospitalar, J y/

exceto pronto socorro e unidades para atendimento a urgéncias;, 8610- NT

g
1/02 Atividades de atendimento em pronto socorro e unidades hospftq!ares para %‘

atendimento a urgéncias; 8630-5/01 Atividade médica ambtilz
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para realizagdo de procedimentos cirtrgicos; 8630-5/02 Atividade médica
ambulatorial com recursos para realizagdo de exames complementares; 86.30-5/03
Atividade medica ambulatorial restrita a consultas; 86.305/04 Ambulatério
odontolégico; 8630-5/99 Atividades de atengdo ambulatorial ndo especificadas
anteriormente; CNAE 8621-6/01 - UTI — MOVEL: CNAE 8621-6/02 - Servigos méveis
de atendimento a urgéncias, exceto por UTI mével. Il. Apoiar entidades privadas e
publicas, no desenvolvimento, pesquisa e fortalecimento das politicas publicas de
saude enquadradas no CNAE 8660-7/00, Atividades de apoio & gestdo de satide.
Incluséo do Paragrafo Quinto no artigo 28 do estatuto social, o qual tera a seguinte
redagao: "ARTIGO 28 (....) Paragrafo Quinto: Os Conselhos de Administragéo Locais
terdo composigdo propria, de acordo com os percentuais previstos na legislagao
local, podendo assim ter composi¢do distinta daquela prevista no artigo 25 do
presente estatuto”. A proposta de alteracdo do Estatuto Social foi colocada em
votagdo e aprovada por unanimidade pelos membros da Assembleia Geral. Em
seguida, foi aberta a palavra a quem quisesse se manifestar, ndo havendo
manifestacdo de nenhum dos presentes. Nada tendo mais havendo a tratar,
declarou-se encerada a reuniao, sendo lavrada a presente ata, que vai assinada por
mim PAULO VIEIRA SANTOS, secretario dessa Assembleia, pelo presidente do

Conselho de Administragéo e pelos demais presentes.
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SIRLEI SANTA JESUS BRITO
Associada/Membro do Conselho Fiscal
(CPF 338. 15.245-87)
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MARIA DO CARMO SILVA LESSA
Associada/Membro do Conselho Fiscal
c F 092.834.805-97)
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PAULO VIEIRA SANTOS

Associado/Secretarlo da Assembleia/Membro do Conselho Fiscal
(CPF 449.692.795-00)
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MARIA CECILIA MURICY FACO
Associada
(CPF 003.839.455-34)
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Associada
(CPF 499.471.175-53)

MARIA OLIVIA BITTENCOURT DE MENDONCA
Associada

(CPF 457.702.205-20)
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CYNTIA FACO BITTENCOURT
Asociada
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