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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagdo, surgiu da percep¢ao de profissionais
especializados em Satde na necessidade de melhoria na Gestéo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servigos em salde. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missdo € transmitir humanizag¢ao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepgéo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexado e inovagao sao palavras-chave para isso.

| MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em sadde, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacdo e perseveranga;

Velocidade de decisdo e execugao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizagdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontianea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saiude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizagdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saude do HEAPA, instituigdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiénia,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goiés,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposicdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins n3o lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentagdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e Il — Indicadores e metas de produgdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gest&o n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informagdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informagdes evidenciadas demonstram o cendrio atual das agdes e servigos prestados
pela Unidade. A\
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internagao, urgéncia e SADT, de demanda esponténea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estdo no entorno de Aparecida de Goiéania.

S3o realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servigos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servigo social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n° Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiénia. \(w
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacédo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internagdo de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirlrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo e complexidade para a
realizagdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirdrgica e clinica, 14 leitos de observagio adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS

2 d)

ENFERMARIA CIRURGICA

ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04

LEITO DIA 07
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RPA 03

TOTAL 102

No processo de Hospitalizagéo estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagéo.

Tratamento das possiveis complicagoes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperagao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagdo do paciente € que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

Servigos de Apoio Diagnoéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagdo.

Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentagdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internagdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigGes especiais do paciente (as normas que
ddo direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legisl
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.
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e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

e Sangue e hemoderivados.
e Fomecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da institui¢&o.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagéo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de satde por
meio da central de regulagao municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira _consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela

central de regulagdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada

pela propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

SPECIA D} ‘[ = ED CA SEPE QW.‘.:“. _'._;‘ ’
PRI e 3 ey 2 —u L .--.b%'ﬂ?':' "ol U R ST
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirargico




HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE

=
sus+ ez ie
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S3o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas

hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirGrgica, com variagéo
aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

e b

..‘. RET

Clinica médica 124 1.488
Clinica cirdrgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de setembro de 2021.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

" Clinica médica 124 152
Clinica cirtrgica 403 340
TOTAL 527 492

Grdfico 1-Saidas hospitalares.

Saidas hospitalares- Seembro/2021

403
340
= -152 . .

Clinica Cirurgica

52/

Clinica médica TOTAL
B CONTRATADA B REALIZADO
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5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com

variagdo aceitavel de £10%. Ndo o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

' Cifﬁrgia- Geral ] 60 720
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de setembro de 2021.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

) Clrurg[agerai | 60 17
Ortopedia e traumatologia 60 151

Cirurgia vascular 80 2
TOTAL 200 170

Grdfico 2- Cirurgias programadas.

Cirurgias programadas-Setembro/21

200

80
60 60
o L. s

Cirurgia geral

Ortopedia Vacular

ECONTRATADA EREALIZADA
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao, posto

ndo estarem sob a governanga da Organizagdo Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de setembro de 2021.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico ll, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia

e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

] s

ANALISES CLINICAS
ELETROCARDIOGRAMA 114
ENDOSCOPIA 10
TOMOGRAFIA 32
ULTRASSONOGRAFIA 343
RAIO-X 2.459
TEmAL 18.469

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variagao de até, +10%.
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Consultas médicas 1.056 12.672
Consylt_as ndo 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da produgao ambulatorial para o0 més de setembro
de 2021:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consylt_as nao 80 56
médicas
TOTAL 1.136 675

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial- Setembro/21

1.136
1.056

519 675
. 30 56 .
—— ] L RS = | I

Consultas Médicas Consultas Multiprofissional Total

® Contratada HERealizado

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com varia¢do de

até 10%.
aX
&
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Quadro 7- Meta de SADT externo.

Ll 800 9.600
computadorizada
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da produgcdo de SADT externo para o més de
setembro de 2021:

Tabela 6- SADT externo.

Tomograf:a 300 01
computadorizada
Raio X 250 0
Ultrassonografia/Doppler 160 -0
Eletrocardiograma 200 0

Grdfico 4- SADT externo.

SADT externo-Setembro/21

800

250 200
160
: o e K

Tomografia Raio X Ultrassonografia/ Eletrocardiograma
computadorizada Doppler

m Contratada B Realizado

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital D
més, com variagao de até £10%.



APARECIDA DE GOIANTIA

e | —mm
HOSPITAL ESTADUAL DE =

CAIRO LOUZADA

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da produgao de hospital dia para o més de setembro
de 2021:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

Grdfico 5-Atendimento de hospital dia.

Atendimento de hospital dia- SET/21

308

Hospital dia

mContratada = Realizado

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a
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efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagdo e valoragédo a cada

trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

. Indicadores de Desempenho

o i e R e s Nt
N e Bt P B

Taxa de Ocupégéo Hospitalar

= 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicgo (horas) <22 horas
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des Operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da unidade)

<1%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des Operacionais
(causas relacionadas ao paciente)

=5%

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (acompanhamento) <1%
Raz&o de consultas ofertadas 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 270%
Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integragdo do
hospital & rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao

do hospital (ineficiéncia); insatisfagao da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia

do periodo] x 100
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6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagGes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagdo pré ou pés-operatdria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

6.3 Indice de intervalo de substitui¢do (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagio hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacio hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substitui¢do (horas).

6.4 Taxa de readmissio em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a dltima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admiss&o. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI,

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x

100.
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Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

6.5 Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admiss&o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigo em ajudar
na recuperagdo de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima alta
hospitalar / Niumero total de internacoes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. ReadmissOes que
terminam em morte também estario incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.S30 excluidos casos de um dia, alta por morte, admissbes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episédio, diagnéstico), e aqueles com mengao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mengdo de um diagndstico de céancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admiss&o.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissdo & contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.
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6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SiH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador seréd usado apenas como moniforamento, e n&o
computaré para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nédo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH

Nota: Referente ao indicador de Rejeigées no SIH, informamos que a Secretaria
Municipal de Saide SMS de Aparecida de Goiénia realiza apenas no final da competéncia
a andlise das glosas referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
que no final do més de SETEMBRO de 2021, recebemos a analise das glosas referentes
a competéncia de AGOSTO de 2021, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas & organizagdo da Unidade, tais como falta de vaga na internagéo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de /ciurgia

N
SR
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programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicdo operacional (problemas
da umdade)

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condicdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o

medicamento, sem condi¢des clinicas, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N°

de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condig¢do operacional (problemas
do pacrente)

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas
N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més)

Formula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Razdo do quantltatxvo de consultas ofertadas
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6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagdo do resultado).

Formula: [ Naimero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.
B IS S

88,46%

6.10 Percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfagdo dos usuérios do SUS em relagdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Namero de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifesta¢bes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS.

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 20- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo

Setembro
/2021
Taxa de Mortalidade Operatoria 1,7%
Taxa de Mortalidade Instituicional

4,47%
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicéo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
agosto/2021.

KPIH

o

mﬂ’ﬂﬂﬂ‘* Planisa Produgao por centro de custo

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) - 8/2021 - 8/2021 - Valor

absoluto
Descrigao 812021 Total Média
Bolsas Transfundidas
Agéncia Transfusional
UL. Enfermaria 1 69 69 69
Ul. Enfermaria 2 14 14 14
UTI Adulto 25 25 25
Centro Cirtrgico 5 5 5
Pronto Socorro 29 29 29
Total 142 142 142
Total Bolsas Transfundidas 142 142 142
Consultas Ambulatoriais Médicas
Ambulatério Médico - Retorno
Ambulatério 572 572 572
Total 572 572 572
Ambulatorio Cirurgia Vascular
Ambulatdrio 15 15 15
Total 15 15 15
Total Consultas Ambulatoriais Médicas 587 387 587

Consultas Ambulatoriais Nao Médicas
Ambulatorio Nao Médico - Odonto

Ambulatério Nao Médico 91 91 91
Total 91 91 91
Total Consultas Ambulatoriais Nao Médicas 91 91 91

Exames de Analises Clinicas
Laboratorio de Analises Clinicas

UL, Enfermaria 1 2.776 2.776 2.776
UL, Enfermaria 2 1.670 1.670 1.670
UTI Adulto 4.267 4.267 4.267
Centro Cirdrgico 250 250 250
Pronto Socorro 9.249 9.249 9.249
Total 18.212 18.212 18.212
Total Exames de Analises Clinicas 18.212 18.212

Exames de Eletrocardiografia
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Eletrocardiograma
Ul. Enfermaria 1

Ul. Enfermaria 2

UTI Adulto

Pronto Socorro

Total

Total Exames de Eletrocardiografia

Exames de Endoscopia
Endoscopia

Centro Cirtrgico
Total

Total Exames de Endoscopia

Exames de Raios X
Raios X

Ul. Enfermaria 1

Ul. Enfermaria 2

UTI Adulto

Centro Cirtrgico

Pronto Socorro

Ambulatério Médico - Retorno
Total

Total Exames de Raios X

Exames de Tomografia
Tomografia

Ul. Enfermaria 1

LTI S SR S Y

UTI Adulte
Pronto Socorro
Ambulatério Médico - Retorno

Sadt Externo
Total

Total Exames de Tomografia

Exames de Ultrassonografia

Ultrassonografia
UL. Enfermaria 1

Ul. Enfermaria 2

UTI Aduito

Total

Total Exames de Ultrassonografia

Horas de Centro Cirurgico

Centro Cirurgico
Cirurgica
Total

Total Horas de Centro Cirurgico

Pacientes atendidos de PA/ PS

Pronto Socorro

Pronto Socorro
Total

Total Pacientes atendidos de PA/PS

HEAPA

75
21

110
208

208

o]

210
100

71
1.513

500
2452

2.452

93

14
951

29
1.136

1.136

21
12

223
257

257

1.114:10
1.114:10

1.114:10

2.480
2.4%0

2.4%0

— ¥ &
[}

75
21

110
208

208

210
100
58

71
1513
500
2.452

2.452

93

an

14
951

29
1.136

1.136

1.114:10
1.114:10

1.114:10

2,490
2.420

2.4%0
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1.114:10
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Pacientes-Dia

Ul. Enfermaria 1
Cirurgica

Clinica Médica

Total

Total Pacientes-Dia

Pacientes-Dia PS Observacao
Ul. Enfermaria 2

Cirurgica

Clinica Médica

Total

Total Pacientes-Dia PS Observagao

Pacientes-Dia UTI Adulto
UTI Adulto

Cirurgica
Clinica Médica
Total

Total Pacientes-Dia UTI Adulto

Sessodes de Fisioterapia Amb. e Int.
Fisioterapia

UL Enfermaria 1

Ul. Enfermaria 2

UTI Adulto

Pronto Socorro
Total

Total Sessdes de Fisioterapia Amb. e Int.

Sessoes de Fonoaudiologia

Fonoaudiologia
Ul. Enfermaria 1

UTI Adulto
Total

Total Sessoes de Fonoaudiologia

Sessodes de Hemodialise
Hemodialise

Ul. Enfermaria 1
UTI Adulto

Pronto Socorro
Total

Total Sessées de Hemodialise

Sessdes de Psicologia
Psicologia

Ul, Enfermaria 1

Ul. Enfermaria 2

Pronto Socorro
Total

Total Sessbes de Psicologia

1.308
469
1.777

1.7977

531
210
741

741

190
50
240

240

151

610
15
781

781

148
371
519

519

308
34
521

301
1.164

1.164

1.308

489
1777

1.777

531

210
741

741

190

50
240

240

151

610

15
781

781

148

37
519

519

G0 88

308

301
1.164

1.308

469
1777

1.777

531

210
741

741

190

50
240

240

151

610

15
781

731

148

37
519

519

36

67
67
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més

Pron1;9ﬂ Atendimento
g >) /E\

E___
\ Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada N2 87 - Setembro/2021 _/

Heapa apresenta novo diretor geral

Graduado em Economia e
com especlalizagdo em
Administragdo Hospitalar e
Gestdo de Sistemas de Saude
pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Flavio
Albuquerque (foto) € o novo
diretor geral do Hospital
Estadual de Aparecida de

(Heapa). Flavio atua na salde
desde 2003, passando por areas
do Fundo Estadual de Saude da
Bahia e Superintendente de
Regulagdo do Estado da Bahia,
ligadas & Secretaria de Saude
do Estado da Bahia (Sesab).

Hoje, & frente do Heapa, o
novo diretor encara essa etapa

um desafio, que fortalece s faz
crescer. ‘E cada desafio deve
ser superado em equipe, um
nicleo coeso, capaz de
sustentar @ mover tudo que ira
tornar viavel, pensando sempre
no melhor para os nossos
pacientes. Temos muito o que

Goiania Cairo

Treinamentos

Entre os dias 24 e 27 de agosto,
nos periodos diurnos e notumos, ©
Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho
(Sesmt), em parceria com © setor de
Nutrigdo, promoveu freinamentos aos
colaboradores sobre as normas
regulamentadoras relativas ao uso de
equipamentos de prote¢do individual
(EPIs); o Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais, também conhecido
como (PPRA); e a seguranga e satde no

O setor de Recursos Humanos do
Instituto de Gestdo e Humanizagdo
(IGH), promoveu no dia 27 de agosto, no
auditério da unidade, mais uma etapa do
Plano de Desenvolvimento de Gestores
(PDG), que visa aperfeigoar os gestores
de lideranga e desenvolvimento de

Louzada

internos agitam o

trabalho em servigos de satde.

Os temas relembraram algumas
proibigdes e obrigagdes dos
colaboradores enquanto permanecerem
na unidade hospitalar. A utilizagdo
correta da mascara, o uso de adormnos
tanto na area  administrativa e
assistencial e as normas do refeitério
foram temas-chave da capacitagéo.
“Tudo que abordamos & unicamente para
a protegcdo de cada um que aqui
trabalha”, disse a coordenadora do setor

RH movimenta liderancas

pessoas, com o intuitc de aprimorar as
competéncias institucionais para uma
boa lideranga e capacitar para melhor
identificagdo e  fortalecimento das
potencialidades de suas equipes.

Com o tema “"Competéncias de um
lider", o freinamento contou com a

de sua vida profissional como

trabalhar @ mostrar a forga deste
hospital para todos", frisou.

Heapa

de Nutrigéo, Gina Maranha.

Os participantes registraram a capocitagio, no Heapa

presenga da palestrante convidada
Tatiana Dallago, Mentora e Trainner em
Lideranga e Desenvolvimento de Equipes
e coordenadora no Instituto Projecdo
(InPro). Aos participantes, no final do
treinamento, foram entregues certificados
de participag@o e informativos.

NSP e Farmama capamtam colaboradores

Nos dias 18, 19, 25 e 26 de
agosto, o Nacleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e o setor de Farmacia do
Heapa ministraram capacitagdes sobre
seguranga dos medicamentos e vigilancia
de dispositivos meédicos, voltadas as
equipes de Enfermagem da unidade, com
foco na seguranga do paciente.

Em plantGes diurnos e notumos, a
enfermeira do NSP, Camilla Tinocco; e a

0O iremamento envolveu todos os profissionais
da Enfermogem do Heapa

coordenadora da Farmacia, Elisa
Gonzaga, orientaram os profissionais
reforgcando o passo-a-passo do protocolo
“9 Certos”, bastante utilizado no meio
hospitalar: nome certo, medicagao certa,
via certa, hora certa, dose certa, registro
certo, agd@o certa, forma certa e resposta
certa; além de mostrarem a importancia
das notificagdes de reagbes
medicamentosas.
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HEAPA N

HOSPITAL ESTADUAL TERERE =
APARECIDA DE GOIANIA e e
CAIRO LOUZADA

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Produgédo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposigdo da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a
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