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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcéo de profissionais
especializados em Satde na necessidade de melhoria na Gest&o da Salde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de decisé@o e execugao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

7z

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatoério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por for¢ca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacgdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados
pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

7

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatorio e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
gue estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sdo realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n° Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestdo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em meédia e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

Y

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internacéao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTIADULTO 10
LEITO DIA 07
TOTAL 102
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

gue motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢bes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislagédo
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

10
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e Acompanhante para os usudrios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

e Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da institui¢ao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |Ihe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

11
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia

Cardiologia- risco cirurgico

12
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacgoes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirurgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para 0 més de janeiro de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica médica 124 163
Clinica cirurgica 403 331
TOTAL 527 494

13
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Grdfico 1-Saidas hospitalares.

Saidas hospitalares- JANEIRO/2022

>27 494
403
331
163
124

Clinica Cirtrgica Clinica Médica TOTAL

B CONTRATADA ® REALIZADO

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitavel de £10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 720

Ortopedia e traumatologia 60 720

Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para 0 més de janeiro de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia geral 60 22
Ortopedia e traumatologia 60 183
Cirurgia vascular 80 11
TOTAL 200 216

14
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Grdfico 2- Cirurgias programadas.

Cirurgias programadas-JANEIRO/22

216
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60 60
J—— ——

Cirurgia geral Ortopedia Vacular TOTAL

B CONTRATADA M REALIZADA

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao, posto

nao estarem sob a governanca da Organizacao Social, deveréo ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de janeiro de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

2.331

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados

a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

ANALISES CLINICAS

ELETROCARDIOGRAMA 230

ENDOSCOPIA 05
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TOMOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA 508
RAIO-X 2.422
TOTAL 21.212

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de producdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consylt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para 0 més de janeiro de
2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 673
Consultas nao

médicas 80 a7

TOTAL 1.136 720
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Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial- JANEIRO/22

1.136
1.056

673 720
L

Consultas Médicas Consultas Multiprofissional Total

M Contratada  ® Realizado

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagao de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

Tomografia
computadorizada 800 9.600
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de janeiro
de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Tomografia
computadorizada 800 0
Raio X 250 211
Ultrassonografia/Doppler 160 117
Eletrocardiograma 200 99
TOTAL 1.410 427

17



HEAPA = =

HOSPITAL ESTADUAL DE - el coLas
APARECIDADEGOIANIA (O
CAIRO LOUZADA

Grdfico 4- SADT externo.

SADT Externo- JANEIRO/22

1410
800
427
250
211 160 147 200
. -
e
Tomografia Raio X Ultrassonografia/  Eletrocardiograma TOTAL
computadorizada Doppler
m Contratada m Realizado
5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variacdo de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da producgéo de hospital dia para o més de janeiro de
2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

Atendimentos 308 129
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Grdfico 5-Atendimento de hospital dia.

Atendimento de hospital dia- JANEIRO/22

308
. 129

Hospital dia

mContratada  m Realizado

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente o0s
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

hY

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacédo e valoracdo a cada
trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <22 horas
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicbes Operacionais
(causas relacionadas a organizacdo da unidade)
Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicbes Operacionais | <5%
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(causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razao de consultas ofertadas 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias > 70%

Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupacdo hospitalar.

Taxa de Ocupagéo Contratada | Redlizado
Hospitalar JANEIRO/22
2 85% 93,07%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagdo pré ou pds-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagcdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

Realizado
Tempo Médio de Contratada | 5 \\£iRO/22
permanéncia
<5 dias 5,96
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6.3 Indice de intervalo de substitui¢io (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupac¢do com a
meédia de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substituicdo (horas).

Realizado
Contratada
Intervalo de substituicado JANEIRO/22
<22 horas 10,64

6.4 Taxa de readmissido em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

P Contratada rizlizen e
Taxa de readmissao em JANEIRO/22
UTI
<5% 4,76%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissédo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma tédo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.
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Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / NOmero total de internagcdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas interna¢des por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. ReadmissfGes que
terminam em morte também estaréo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndéstico), e aqueles com menc¢édo de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com menc¢do de um diagnéstico de céancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissdo € contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Realizado
Taxa de reaéj_misséo em 29| Contratada JANEIRO/22
ias
<20% 4,58%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacédo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nao esta sob do
parceiro privado.
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Tabela 13- Percentual de rejei¢do no SIH

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH JANEIRO/22
1% DELAY

Tabela 14-Percentual de rejei¢do no SIH no més anterior.

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH DEZEMBRO/21
<1% 5,19%

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢cbes no SIH, informamos que a Secretaria
Municipal de Saude SMS de Aparecida de Goiania realiza apenas no final da competéncia
a andlise das rejeicOes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
gue no final do més de JANEIRO de 2022, recebemos a analise das rejeicdes referentes
a competéncia de DEZEMBRO de 2021, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacado, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional (problemas

da unidade).
% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des Contratada JANEIRO/22
operacionais (problemas da
unidade) 1% 1,27%

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
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relacionados ao paciente, tais como néo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Féormula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional (problemas

do paciente).
% de suspensdéo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des Contratada JANEIRO/22
operacionais (problemas do
paciente) = 5% 3,80%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao niumero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Razdo do quantitativo de consultas ofertadas.

~ o o il Realizado
Razé&o do quantitativo de JANEIRO/22
consultas ofertadas
1 1,2

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagdo do resultado).

Férmula: [ Nomero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

Percentual de exames de Saltrsian Realizado
imagem com resultado JANEIRO/22
disponibilizado em até 10 dias. >70% 99 93%

24



HEAPA R p—

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO L OUZADA

6.10 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Nomero de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestagdes altraiaR A Realizado
queixosas recebidas no JANEIRO/22
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.13%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 20- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo Janeiro

/2022
Taxa de Mortalidade Operatoéria 1,20%
Taxa de Mortalidade Instituicional 3,44%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicao e Evolucado de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
dezembro/2021.
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indicators for Health Plal‘llsa

Relatorio de composicao/evolucao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Caio Louzada (HEAPA) 12/2021 - 12/2021 - Com

Depreciagéo - Com Recursos Externos

12/2021
Conta de custo
Valor

Diretos
Pessoal Nado Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.139.084,60
Beneficios Ndo Médicos CLT 5.697,31
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 228.542,00
Provisdes N&do Médicos - CLT 52.678,93
Hora Extra - Nao Médico 3.625,41
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - CLT - COVID 2.210,12
Encargos Sociais Nao Médicos CLT - COVID 442,02
Provisdes N&o Médicos - CLT - COVID 101,89
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 50.706,21
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.141,24
Provisdes Diretoria - CLT 2.337,56
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 545.113,40
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 59.116,68
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 60.562,10
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado 133.860,20
Outros Custos com Pessoal 9.359,20
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 253.823,59
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 28.199,80

2.585.602,26
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 25.683,28
Encargos Sociais Médicos CLT 5.136,66
ProvisGes Médicos - CLT 1.184,00
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 152.433,47
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 53.605,13
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 5.955,53
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 16.935,36
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 33.723,42
Honoréarios Médicos Fixos 271.580,00
Honorarios Médicos Variaveis 1.081.137,30
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1.647.374,14

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 278.986,52
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 292.166,04
Materiais Dietas Enterais 14.984,80
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 140.197,94
Medicamentos - Gases Medicinais 15.326,06
Fios Cirlrgicos 7.791,57

749.452,93
Materiais de Consumo Geral
Quimicos 1.975,59
Combustiveis e Lubrificantes 8.679,80
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 2.249,60
Materiais de E.P.I. 6.487,51
Materiais de Embalagens 3.177,46
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 19.666,19
Materiais de Higiene e Limpeza 31.627,70
Pecas e Materiais de Manutencéo - Equipamentos 3.920,77
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial 71.106,15
Uniformes e Enxovais 27.838,51
Semi Permanentes 552,50

177.281,78
Prestacao de servicos
Servicos de Lavanderia 55.743,34
Servigos de Nutricéo 280.692,80
Servicos de Limpeza 246.075,56
Servigo de Certificagéo Digital 18.293,89
Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.150,00
Servigos de Gestao e Administragédo 35.000,00
Servico de Conducgéo - Maqueiros 43.128,38
Servigos de Seguranca Patrimonial 136.952,99
Servigos de Informéatica 60.347,72
Servigos de Manutengé&o 22.881,80
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 51.257,47
Servigos Laboratoriais 37.966,74
Servicos de Consultoria 152.132,19
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegéo 663,10
Servigos Especializados em Andlise da Agua 1.700,00
Servigos de Arquivo Digital 4.562,90
Servicos de Esterilizagéo 132.000,00
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 1.800,00
Servigos de Manutencgéo de Veiculos 200,00
Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares 13.178,94
Servigos de Outsourcing 64.601,34
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Gerais

Locacdo de Equipamentos Assistenciais

Locacéo de Equipamentos de Informéatica / Impressora

Locacdo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios

Locagéo de Veiculos

Comunicacédo /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Telefonia Mével Celular

Conducdes e Refeigbes (estacionamento, kilometragem, reembolso de refei¢cdes, condugéo)

Locacédo Cilindros Gases Medicinais

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Processos Trabalhistas

Perdas e Ajustes de estoques

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

1.366.329,16

31.503,35
31.634,25
13.350,00
52.050,00
15.568,00
3.988,48
606,73
250,95

971,04
149.922,80

911,08
44.999,31
4.755,20
50.665,59

6.726.628,67

27.283,12
82.914,96
1.879,76

5.587,92
117.665,76

117.665,76

6.844.294,43
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no meés
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Boletim Eletronico do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada N2 91 - Janeiro/2022

Heapa promove testagem para Covid-19

Até o dia 31 de janeiro (segunda
-feira), Aparecida de Goiania contara
com um importante aliado contra a
Covid-19. Com uma  estrutura
completa e montada em seu
estacionamento, o Hospital Estadual
de Aparecida de Goiania Cairo
Louzada (Heapa) é uma das 22
unidades de salde da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO)
que vai realizar todos os dias,
incluindo finais de semana, das 8h as
17h, testes rapidos de antigeno por
demanda espontanea.

Somente na primeira semana,
entre os dias 17 e 22 de janeiro,
foram realizados 2.279 testes rapidos.
Destes, 1.560 foram negativos,
enquanto 719 foram positivos. Para o
diretor técnico da unidade, Valdeir
Teixeira, isso € um reflexo do atual
cenario que o mundo esta vivendo.
“Com esses numeros, & possivel ver
a preocupacao que a populacdo esta

| ot - 3

' ﬁ" !
L

A testagem no Heapa é aberta
para toda a populacdo

em relacdo a Covid-19 e a saude de
uma maneira geral. Logo, esta € uma
maneira do Heapa apoiar o trabalho
que ja é feito pelo municipio e pelo
Estado, de forma primordial e
responsavel”, frisou o diretor.

Fluxo - Para realizar o teste, é
simples. Basta o interessado se dirigir
ao Heapa, localizado na Avenida
Diamante, esquina com Rua Mucuri,

A

2/

até o final do més

Setor Conde dos Arcos, munido de
seus documentos pessoais =
aguardar o resultado, que sai em
poucos minutos. Em caso positivo,

apresentando sintomas, a pessoa
sera encaminhada para uma
avaliacdo médica, onde sera
orientada quanto ao tratamento, de
acordo com sua gravidade, e
encaminhada a unidade de saulde
adequada.

J& em caso positivo, mas sem
apresentar sintomas, a pessoa sera
orientada e recebera um atestado
meédico, caso seja necessario. Se o
exame der negativo, mas com
sintomas gripais, a pessoa recebera
orientacbes e sera encaminhada a
unidade de saude mais proxima de
sua residéncia, para
acompanhamento médico necessario.
Por dia, serdo ofertados 500 testes
rapidos a todos da populacdo com ou
sem sintoma.

Infecgoes Sexualmente Transmissiveis é destaque nos corredores

Thelma Alves detalhou cada IST para os presentes

Dezembro €& conhecido como o
més vermelho. Aléem das comemoragdes
de Natal, uma importante data é lembrada
por meio de campanhas e acbes na
sociedade brasileira: o chamado
“Dezembro Vermelho”, que promove a
conscientizagdo quanto a prevencdo ao
virus HIV/Aids e outras InfecgGes
Sexualmente Transmissiveis (IST's). E,
para contribuir com a disseminacéo de
importantes informacgdes sobre o tema, o
Heapa promoveu uma programacéo

especial nos dias 21 e 22 de dezembro,
nos corredores do hospital.

Com palestras ministradas pelos
medicos Luiz Fernando Sari Sampaio e
Guilherme  Alves Souza; e pela
coordenadora do Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar do Heapa,
Thelma Alves Costa; os colaboradores
ampliaram seus conhecimentos quanto as
IST’s, como sé&o transmitidas, métodos de
prevencdo e tratamento, inclusive
oferecidos pelo SUS. “Esta campanha foi
criada em fung¢éo do dia mundial da luta
contra a Aids, lembrado no dia 1° de
dezembro. Entdo, € muito valido difundir
entre a familia e amigos, uma vez que
ainda existe tabu para se falar sobre algo
que é muito intimo”, detalhou Thelma.

Em forma de bate-papo e com
imagens bem ilustrativas, os palestrantes
ainda tiraram duavidas dos participantes
dos turmmos diurno e noturno, que
participaram em peso. Organizado pelo
Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho

(Sesmt), com parceria da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa), o evento ainda contou com a
distribuicao de materiais informativos,
além da realizacéo de testes rapidos para
detectar hepatite B e C; sifilis; e HIV/Aids.
“A mensagem que fica aqui é: protejam-
se. Vocés tém um arsenal de como
prevenir e tratar cada tipo de patologia
mostrada. Ndo sintam vergonha, sintam
vontade de cuidar de vocés!”, concluiu
Luiz Fernando.

Além das palestras, testes rapidos também
foram oferecidos aos participantes
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Clima de Natal invade Heapa

Ressignificar e renovar a fé para
iniciar o ano de 2022 com o pé direito
e agradecer por tudo que aconteceu
no ano que se findou. Essas foram as
premissas do culto ecuménico
realizado no dia 21 de dezembro
Heapa. O evento contou com a
presenca de convidados dos
segmentos evangélico e catdlico,
além de um grupo de louvor musical
formado por colaboradoras do proprio
hospital.

Os diretores geral e técnico da
unidade, Flavio Albuquerque e Valdeir
Teixeira, aproveitaram para agradecer
pela unigo e persisténcia de todos os
colaboradores assistenciais e
administrativos, por tudo que
decorreu ao longo do ano de 2021,
tanto de positivo, quanto negativo.
“Todos nods, desde a portaria até a
diretoria, vemos a dedicacdo diaria
para servir bem ao préximo, sempre
muito motivados, apesar de todos os
percalcos. E ver tudo isso é muito
bonito. Toda essa superacéo e garra
nos trouxeram resultados incriveis”,
destacou Valdeir.

Os  ministrantes  religiosos
fizeram uma analogia da vida com um
barco a navegar. “No barco da vida, o
que nao for essencial para a sua
navegacao, lance fora. Tire tudo que
faca vocé afundar, seja pessoas,
sentimentos, problemas ou
pensamentos. Tenha contigo apenas

O diretor técnico do Heapa, Valdeir Teixeira,
deu as boas-vindas aos colaboradores

O pastor Aldenor Gongalves falou sobre
amor proprio aos presentes

o que te faca bem, que te eleve. Nés
vivemos todos os dias, mas
morremos apenas uma vez. Busquem
sempre renovar a sua mente”, refletiu
o pastor Aldenor Gongalves.

Ja o padre Marcos Paulo Vilela,
continuou a palavra, ponderando em
quais situacdes devemos agir. “Nés
passamos por muitas incertezas
nesses Ultimos anos, que trouxeram a
tona nossas fragilidades e duvidas.

O padre Marcos Paulo Vilela compartilhou
mensagem de auto cuidado

0 grupo de louvor cantou e encantou quem
esteve no culto ecuménico do Heapa

Quando nos vemos envolvidos nisso,
a melhor saida é trazer para dentro
de nés o siléncio e a fé, aquilo que
nos acalma e nos edifica. Assim,
nosso barco continuara a velejar de

forma plena”, assimilou. “Sempre
temos que olhar para frente,
trabalhando com empatia. Eu

agradeco a cada um que esteve ao
longo das nossas lutas e conquistas
deste ano”, concluiu Flavio.

Programa “Peso Certo” discute o limite da alimentagao

Com o tema “Compulséo Alimentar:
o alimento como ‘recurso’ para o alivio
das dores emocionais”, a psicologa e
terapeuta Dayane Evangelista foi a
convidada para participar do programa
“Peso Certo”, no dia 17 de dezembro. O
projeto, criado pelo Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (Sesmt), em
parceria com o setor de Nutricéo, tem o
intuito de proporcionar uma melhoria néo
sO na qualidade de vida dos
trabalhadores, como também no clima
organizacional da unidade.

A palestra abordou detalhadamente
0 que é a compulsdo alimentar e como
ela é desencadeada; como identificar que
tem alguma coisa de errado; quando

Dayane Evangelista durante a palestra, no Heapa

comer exageradamente vira um habito
prejudicial & saude e o momento de
procurar algum tipo de ajuda.

“Comer muito ndo ¢é saudavel

Cada organismo tem um limite que
precisa ser respeitado. Sabendo disso,
quando percebemos que ultrapassamos
esse limite, é preciso investigar o motivo,
que pode ser desde dietas restritivas e
rigidas até problemas emocionais. Na
maioria das vezes nos fazemos isso
involuntariamente, para nos sentirmos
cheios de algo que estamos vazios. E
preciso ter cuidado e né&o ter vergonha de
buscar ajuda, pois € o seu corpo e mente
que esta pedindo isso”, alertou Dayane.

Apés a palestra e a dinamica
proposta pela ministrante, 0s
participantes ainda tiraram suas medidas,
para o controle e compromisso do
programa, além de se deliciarem com um
delicioso lanche saudavel.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou & COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, o0s resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.

Flavio Albuquerque
Diretor Geral-HEAPA
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