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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgao de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préoprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizagao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizagcdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacéo de servigos de saude.
Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinagao e perseveranga,;

Velocidade de decisao e execucao;

Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

PANGH

/.// -



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA

SES ———
ez a2 iy
Sende

CAIRO 1L OUZADA

O seu principal objetivo & oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatorio e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizagao firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracdes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das ag¢des e servigos prestados
pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
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natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internagao, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estdo no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servigos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirurgica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

O periodo que compreende a apresentacao deste relatério, transcorreu e ainda é
vivenciado no Estado de Goias, no Brasil e no mundo, a situagdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importéncia Nacional — ESPIN, frente a Pandemia, reconhecida pela
Organizagédo 6 Mundial de Saude — OMS, em 11/03/2020, em razdo da disseminacao da
infeccao pelo novo Coronavirus, (SARS-CoV2) causador da COVID -19.

Decorrente da necessidade de enfrentamento desta situagdo emergencial, o
Governo Estadual, por meio do Decreto n° 9.633 de 13/03/2020 e da Nota Técnica n°
04/2020- SES-GO, de 17/03/2020, inicialmente determinou a redugdo em 50% (cinquenta)
dos atendimentos ambulatoriais eletivos e a suspensao de todos os atendimentos de
odontologia. Posteriormente, a suspensdo total dos atendimentos eletivos foi
determinada, em 23/03/2020, por meio da Portaria n° Portaria 511/2020, publicada pela
Secretaria de Estado da Saude— SES.

Em 06 de Agosto de 2021 foi publicado a portaria n° 1440, que estabelecia a
retomada gradual das cirurgias eletivas no estado. Ja em 29 de dezembro de 2021, apds
novos aumentos de casos da COVID 19, o governo de Goias prorrogou a situagao de
emergéncia na saude publica até 30 de abril de 2022, através do decreto n° 10.019.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnédstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internacédo de Enfermarias.
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Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacao de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirurgica e clinica, 14 leitos de observagdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 03
TOTAL 102

No processo de Hospitalizacdo estao incluidos:

¢ Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacéo.

Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cbes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.
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Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagéo.

Alimentacao, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internag&o do hospital (médico hospitalista).

Utilizagao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigbes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislagao
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.
Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituigao.

Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranga do paciente.

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.
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4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispée de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagdo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia

Bucomakxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira _consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicio, realizada apds a alta Hospitalar da instituicao, para o atendimento
de uma determinada referida.

P
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Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia

Cardiologia- risco cirurgico

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgédo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacgoes hospitalares

O HEAPA devera realizar o quantitativo de saidas hospitalares conforme
contratualizado, com variagado aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos
operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares 7° adv.

Clinica médica 124 1.488
Clinica cirurgica 403 4.836
Total 527 6.324
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Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
de fevereiro de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares margo 2022.

Clinica Médica 124 93
Clinica Cirurgica 403 471
Total 527 564

Foram realizadas um total de 564 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 107% da meta mensal, ficando entre a variagdo aceitavel de
£10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um numero mensal programadas que poderdo ser
encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com variagao aceitavel
de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e emergéncia que lhe
sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas 7° adv.

Cirurgia Geral 60 720
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
de fevereiro de 2022.
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Tabela 2- Cirurgias programadas margo de 2022.

Indicador Cirurgias Programadas Contratada Realizado em Mar-22
Cirurgia Geral 60 53
Ortopedia e Traumatologia 60 200
Cirurgia Vascular 80 14
Total 200 267

Foram realizadas um total de 267 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.
Atingindo, aproximadamente 134% da meta mensal, ficando acima da variagdo aceitavel
de £10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanga da Organizagao Social, dever&o ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA de marcgo de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia mar¢o2022.

Acolhimento, Avaliacao e Classificagao de Risco Realizado em Mar-22
AACR - Vermelho 2

AACR - Laranja 35

AACR - Amarelo 580

AACR - Verde 1.640

AACR - Azul 10

AACR - Branco 1

Total 2.268

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagao das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.
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Segue abaixo demonstrativo da producgao interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagnostico e terapéutico Marco 2022.

SADT. Interno* Realizado em Mar-22
Analises Clinicas 15.082
Radiografias 2.261
Ultrassonografia/Doppler 440
Tomografia Computadorizada 0
Eletrocardiograma 163

Total 17.946

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de producdo mensal de
consulta médicas e consultas multiprofissionais, com variagao de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial 7° adv.

Ambulatdrio Meta mensal Meta anual
Consultas médicas 1.056 12.672
Consultas ndo médicas 80 960
Total 1.136 13.632

Segue abaixo demonstrativo da produ¢cao ambulatorial de margo de 2022.

Tabela 5- Atendimento ambulatorial Margo 2022.

Realizado em

Atendimento Ambulatorial Contratada
Mar-22
Consultas Médicas 1056 1.008
Consultas Multiprofissionais (Ndo médicas) 80 207
Total 1.136 1.215

Foram realizadas um total de 1215 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1136
contratados. Atingindo aproximadamente 107% da meta anual, ficando entre a variagao
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da acdo para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia e vascular no final do ano de 2021. A agenda ambulatorial foi disponibilizada
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para o municipio e estamos comecamos a receber a demanda de pacientes para o
HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagao de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo 7° adv.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografia 800 9.600
computadorizada
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da produg¢ao de SADT externo de margo de 2022.

Tabela 6- SADT externo em marco de 2022.

Realizado em Mar-

SADT EXTERNO Contratada 22
Raio X 250 208
Ultrassonografia/Doppler 160 139
Tomografia Computadorizada Externo 800 0
Eletrocardiograma 200 106
Total 1.410 453

Foram realizados um total de 453 exames externos, frente aos 1410 contratados.
Atingindo, aproximadamente 32% da meta mensal, ficando abaixo da variacdo aceitavel
de +10%.

A unidade solicitou uma nova tomografia a SES compativel com a demanda no
HEAPA (exames internos e externos), vez que a tomografia que se encontra no hospital
nao suporta a atual demanda de exames. O novo equipamento iniciou seu funcionamento
sendo aberta a agenda para os exames externos para o més de abril/2022 através do
Oficio no 141/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado a GERAM/SES.
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado mensalmente pela unidade atendimentos no Hospital
dia, com variacao de até £10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia 7° adv.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da produgao de hospital dia de Margo de 2022.

Tabela 7- Atendimento de hospital dia mar¢o de 2022.

Atendimentos 308 124

Foram realizados um total de 124 atendimentos de hospital dia, frente aos 308
contratados. Atingindo aproximadamente 40% da meta mensal, ficando abaixo da
variagao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeigcoando os processos para o atendimento de
hospital dia.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 6° e 7° termos aditivos o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da
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assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagédo referente ao més de
Margo de 2022.

Quadro 9- Metas de desempenho- 7° aditivo contratual.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <22 horas
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais

: . L : <1%
(causas relacionadas a organizagado da unidade)

Percentual de Suspensado de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais

o
(causas relacionadas ao paciente) =5%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢do no SIH (acompanhamento) <1%
Raz&o de consultas ofertadas 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias = 70%

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS | <5%

6.1 Taxa de ocupac¢ao hospitalar

Relagao percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagado muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagado do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfagdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacgéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo meédio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
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permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagéo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

6.3 Indice de intervalo de substitui¢ciio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admisséo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagdo hospitalar) x Meédia de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

6.4 Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UT|I do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigo em ajudar
na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagcdo, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissbes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por cancer e
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obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissbdes que
terminam em morte também estaréo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissbes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.S&0 excluidos pacientes com mengado de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e néo
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo néo esta sob do
parceiro privado.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizagdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacdo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relagao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa ciruargico) ] x100

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
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relacionados ao paciente, tais como n&o realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até
10 dias.

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagéo do resultado).

Férmula: [ Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

6.10 Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relagdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Numero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
Marcgo de 2022:
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Tabela 8- Indicadores de desempenho- 7° termo aditivo.

Realizado em

Indicador Contratada

Mar-22
1.Taxa de ocupacao Hospitalar 285% 90%
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) <5 5,04
3. Indice de intervalo de substituigéo (horas) <22 13,53
4. Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5% 0%
5. Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias) <20% 6,61%
6. Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢gdes <19% 0.75%
operacionais (problemas da unidade) =17 7o
7. Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condigdes <59 0.37%
operacionais (problemas do paciente) =2 i
8. Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH <1% Monitoramento 0
9. Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1 1,47
10. Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
a6 10 dhas g P >70% 99,45%
11. Percentual de manifestagcdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS e <5% 0,31%

Com relagao aos indicadores de desempenho, listados na tabela acima, vale destacar que
a taxa de ocupacao, intervalo de substituicdo, readmissao em UTI, readmiss&o hospitalar,
percentual de suspensdao de cirurgias programadas por condigdes operacionais
(problemas da unidade), percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
operacionais (problemas do paciente), percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias e percentual de manifestacdes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do SUS, foram alcancados.

Quanto aos indicadores tempo médio de permanéncia e razdo de consulta ofertadas, a
unidade nao alcangou o desempenho, no entanto o distanciamento do resultado é muito
pequeno, ficando dentro da tolerancia de 10% para mais ou para menos.

Com relagdo a média de permanéncia, a partir do 7° termo aditivo o indicador
sofreu diminuicdo na meta, e a unidade enfrentou dificuldades no atingimento, devido ao
alto numero de pacientes dias vinculado a alta ocupacao da unidade. Apesar de estarmos
passando por uma emergéncia em saude publica, o HEAPA agiu em pré de melhorias
estratégicas e da melhoria dos resultados dos indicadores de desempenho, através do
projeto de Lean Healthcare. A unidade compromete-se a intensificar o monitoramento e
estratégias, afim de entregar resultados satisfatérios para esse indicador no periodo que
se sucede.

-
]
»JFIﬁz;«'tzbﬁlbuquerquy
1y ‘PAIIGH i

23



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA

CAIRO 1LOUZADA

7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sao derivados do Relatério de
Composicao e Evolugcao de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health de janeiro a fevereiro de
2022.

7.1 Custos da unidade - KPIH (Janeiro de 2022 a Fevereiro de 2022)

KPIH

Key Performar

Indicators fc Pla nisa

Relatoério de composicao/evolugao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 1/2022 - 2/2022 - Com
Depreciagcédo - Com Recursos Externos

1/2022 2/2022 Média
Conta de custo %
Valor % var. Valor % var. Valor comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salérios e Ordenados Nao Médicos - CLT 92.347,07 0,00 90.648,23 -1,84 91.497,65 10,37
Beneficios Nao Médicos CLT 90,21 0,00 90,21 0,00 90,21 0,01
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 18.826,84 0,00 18.532,60 -1,56 18.679,72 2,12
Provisdes Nao Médicos - CLT 2.108,61 0,00 2.075,65 -1,56 2.092,13 0,24
Hora Extra - Ndo Médico 1.787,12 0,00 2.014,79 12,74 1.900,96 0,22
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 48.028,44 0,00 37.851,10  -21,19 42.939,77 4,87
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 3.500,00 0,00 4.966,66 41,90 4.233,33 0,48
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 5.335,96 0,00 4.205,26 -21,19 4.770,61 0,54
Contribuigdo Patronal Ndo Médicos Glosado 11.410,22 0,00 9.221,60 -19,18 10.315,91 1,17
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 25.123,98 0,00 20.513,43  -18,35 22.818,71 2,59
208.558,44 0,00 190.119,53 -8,84 199.338,99 22,59
Pessoal Médico
Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 27.756,86 0,00 29.390,15 5,88 28.573,51 3,24
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 12.042,00 0,00 12.046,36 0,04 12.044,18 1,36
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 3.083,79 0,00 3.265,25 5,88 3.174,52 0,36
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 6.088,12 0,00 6.088,12 0,00 6.088,12 0,69
Honorarios Médicos Variaveis 411.708,60 0,00 405.697,30 -1,46 408.702,95 46,32
460.679,37 0,00 456.487,18 -0,91 458.583,27 51,97
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Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 22.463,09 0,00 18.304,16  -18,51 20.383,62 2,31
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 46.643,37 0,00 42.525,54 -8,83 44.584,46 5,05
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 94.489,57 0,00 126.562,78 33,94 110.526,18 12,53
Medicamentos - Gases Medicinais 90,70 0,00 86,61 -4,51 88,66 0,01
Fios Cirurgicos 2.832,52 0,00 2.506,41  -11,51 2.669,47 0,30

166.519,25 0,00 189.985,50 14,09 178.252,37 20,20

Materiais de Consumo Geral

Quimicos 499,70 0,00 300,00 -39,96 399,85 0,05
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 614,20 0,00 207,20 -66,27 410,70 0,05
Materiais de E.P.1. 893,46 0,00 368,00 -58,81 630,73 0,07
Materiais de Embalagens 432,68 0,00 258,74 -40,20 345,71 0,04
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 2.807,37 0,00 1.104,85 -60,64 1.956,11 0,22
Materiais de Higiene e Limpeza 5.090,71 0,00 2.658,39  -47,78 3.874,55 0,44
Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos 25,18 0,00 13,06  -48,11 19,12 0,00
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial 6.621,73 0,00 16.859,99 154,62 11.740,86 1,33
Uniformes e Enxovais 1.322,19 0,00 926,39 -29,94 1.124,29 0,13
Semi Permanentes 73,06 0,00 0,00 -100,00 36,53 0,00

18.380,27 0,00 22.696,62 23,48 20.538,45 2,33

Prestacao de servigos

Servigo de Certificagdo Digital 997,88 0,00 988,17 -0,97 993,02 0,11
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 1.438,10 0,00 1.429,10 -0,63 1.433,60 0,16
Servigos de Manutengéo 2.794,46 0,00 3.151,26 12,77 2.972,86 0,34
Servigos de Manutengéo Engenharia Clinica 0,00 0,00 540,00 0,00 270,00 0,03
Servigos Especializados em Anélise da Agua 117,00 0,00 117,00 0,00 117,00 0,01
5.347,44 0,00 6.225,52 16,42 5.786,48 0,66

Gerais
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 14.000,00 0,00 14.000,00 0,00 14.000,00 1,59
14.000,00 0,00 14.000,00 0,00 14.000,00 1,59
873.484,77 0,00 879.514,35 0,69 876.499,56 99,34

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 1.551,80 0,00 1.739,26 12,08 1.645,53 0,19
Energia Elétrica (ind.) 3.767,05 0,00 3.767,05 0,00 3.767,05 0,43
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 292,67 0,00 282,69 -3,41 287,68 0,03
Telefone (ind.) 199,27 0,00 120,17  -39,69 159,72 0,02
5.810,79 0,00 5.909,17 1,69 5.859,98 0,66
5.810,79 0,00 5.909,17 1,69 5.859,98 0,66
Total 879.295,56 0,00 885.423,53 0,70 882.359,54 100,00
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8. ANEXOS

8.1 Atividades realizadas no més Marco de 2022.

Pronto Atendlmento
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Baletim Eletrdnioo do Hodpital Estadual de Aparecida de Goilinia Cairo Louzada M2 93 - Marga, 2022

Heapa recebe novos residentes e homenageia formandos

A Comissio de Resdénca Médica
{Coreme) & de Ensine & Pesquisa {CEF)
do Hospital Estadual de Aparecida de
Goidnia  Caim  Louzada  {Heapa),
pomovey no dia 25 de fevemrino, a
formatura  de  bEs  médioos  que
moncuiam suas residéncas na unidades,
mas dreas de oriopedia & traumaioiogia,
d= anestesiologia = de ciurgia geral
Estiverarn presenies na cenmioa, ©
drefor  fécnico, Vaideir Tetsra;, o
pesidente da Coreme & da CEP &
preceptor  da Oviopedia,  Bruno  Aur
Machado; o coordenador de Ciurgia

Orippedia, André  Thomd; = os
precephores  da  Anesiesiologia,  Maroo
Tdlio Stval, e de Cinegia Germl,

Guilherme Goyano, que também deram
2z boas windas acs Onco  nOvOS
residenies do hospial.

0 diretor {écnica, Valder Teoeia,
parabenizou a Fajettria de ftodos os
formandos & aproveiiou para receber os
novos  residentes. “Eu  agradego a
Fajetdria & a dedicagdo de vooks gue
passaram por aqui & dou as boas vindas
205 que ficam para continuar conosco o
comstante processo de reforgar o valor e
a mportncia gue a residéncia do Heaga
fem para a populagho poiana”, dsse.

Em
da CEF & preceptor da Oriopedia, Bruno
i Machado, ressatiou a importincia da
eduracio para 3 unidade. A assishinc s
# o nosso foco central, mas o ensing

seguida, o diretor do Coreme &

foma es=a alencdo ainda  melhor
Entenda gue fechar o ciclo da graduagao
nio & ficl, mas guem passa pela nossa
unidade acaba aprendendo muko. Entdo
aproveten  cada  oporunidade  que
trverem dagqui pra fremie®, enfaizow

Em agradecimento pelos tnés ancs
que nesdu no Heapa, o mas nove
fomanda em Oviopedia = Traumatoiogia,
Pedro Henrique Prudenie, se emocionou

a0 falar sobee a sua expeniéncia na
umidade. “Deixg meu muito cbrigado a
todos os chefes de residéndca e a todos
to hospital que sempre estveram a0
meu fado. O periodo de residénoia &
longao e difidl, mas no final vale muito a
pena. E depois do Heapa, me sinio
preparado pars abalhar emo qualkquer
panrD lugar®

A nova residente da especialidade,
Maria Eduarda Vilda, diz que estd na
Expectaiva ParA COMEAr eSSE NOvo
passo. “Sel que a unidade & reconhecda
peios cimas profssionais. Sinfo que aqui
terei uma pgrande cportumidade o
colocar @ mdo na massa e aprender
miio”, ressakou.

&o fnal da cermidnia, placas em
homenagem  acs  formandos  faram
fixadas e desceradas no audilério do
Heapa, para alegna = emocho dos
presentes, que também recebaram uma
caneta personalzada. “Passa um fime
ra nossa cabega quando vemos © nossa
nome assim, pois a caminhada foi longa.
Debo  meu  agradecimenio  peio
aprendizado £ agom esiou preparada
paa coher o frsos®, destacou o
formando em Cirurgia Geral, Wesley da
Costa.

Unidade e DGAP realizam reunido para alinhar
procedimentos de escoltas hospitalares e técnicas clinicas

O diretor geral do Heapa, Fivio
Mbucuerque, partidpou, no da 16 de
fevermina, de wma reuniic com a
Dietoria Geral  de Administragsa
Penfienodria do Estado de Goias
(OEAP), por men da Supermiendénca
de Seguranca Penitenciana (Susepe],
para analisar & abnhar as dretizes a
serem aplicadas duramte procedimenios
de escolas hospitalares, em conexdo
com as nommas tecnicas dinkas.

A medda visa resguardar a
integridace fisca dos  emolvidos

{servidones, pacientes , equipe de saide de

& presps), akésm de garanbr a seguranga
om a dminucio de rsoos  nas

attadades A acdo integra o conjunta de
medidas estabelecidas pelo Gowerno da
Estado, em coomsondnoa com  a

Seometaria de Segumnga Fubica do
Estado oe Goids (SE5P50), mo que
fangs a seguanca & a saide da
populacdn caroerina, Mm@ wer quE o
hospial possi foda a2 esiulue

necessana para receber um paciente em :

de Também

shsagsn
pariciparam da reunido, os polcias
penais Caio Cérar de Obyeira, Rodotio
Borges e Leonardo Uboa, ambos
regresentando a Gerénca de Seguranca,
a Segdo de Acompanhamenio & Controie
Operaconal | SEACOP) & o Grupo THco
otes e

Emie.

Para o dirfor Fldwio, esse tipo de
enconiro se faz necessano, visto que
esse apoio enine ambas as paries &
mprescindivel para que ndo  haja

detengio.

Esmlas  (GTAE),

neenhuma diverginoa nos
procedimentos.  “Temos sempre  gue
andar lado a lado, por um bem Em
comum’”, relato.

Al@lzwuquerque

/
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Palestras e atividades marcam Sipat no hospital

O Heapa encermou, no dia 25 de
fevereira, a ¥ edicdo de s Semama
Imema de Prevencdo de Acidentes ds
Trabalho {Sipat) da unidade. VYokada aos
colaboradores & funciondnios do hospital,
a ssmana coniou  com  palesias
sducativas e

entre o dias 21 & 26 de feversim, no
audidric e comedones do Heapa.

A Comissho inlema de Prevenglio
de Aodemies (Cipa), em parcera com o
Ssrvign  E mirzadn em Saide =
=dicina :’:-ETnmmn Smomt), e
dividiram nos fumas dismos & notumaos,
oom o inhsin de abranger o maxmimo d=
colaboradores  possives. A nossa
vontade era de que fodos =]
participar. Mas, por s bratar de wm
hospital de urgéncias, sabemos que isso
méo & posshel Logo contamos oom
cada um dos parficipantes para serem
semeadores das informapbes e ligbes

Cipa, Leandro Henrique Cindria.

Com o phjedvo de consoenizar os
coiaboradores 3 mssundos  Bgados 3
seguanga, sagde no  rabalho =

S R 0

qualidade de vida, a &* semana detabhou

bem sobre o o dos
residuos de s=vipos de saide; 3 arte da
convivincia; os tipos de wviolncia; a
mmportincia do rabalho em equips;
comumicagio efetiva & preconcesios; &
educacic no Fnsio. Além dos bate.
papcs entre oS parScipantes, uma
ginastica laboral tambem fol oferecda no
Encemamenio das atvidades da Sipat. i P frwvien: fievrm st

“Adorei acompanhar a Sipat, fol pokraten o S
uma semana mufo proveiiosa. Todas as
palesiras & dindmicas foram importantes  enfermagem do Heapa, Silvana Moreira.
& enriquecedoras ndo s pam parie #0 iodo, o de 100
profssional, mas tmbém mam wda colaboradores do Heapa participarsm da
pessoal”, desitaca a  lécnica  de programacioda Sipal.

Heapa capta 54 bolsas de sangue em dia especial de doagao

Quern enbrou no Heapa, no da
0 de fevereing, percebeu que havia
algo difeferde no estacinnamento da
unidade. A presenca da unidade
mdvel da Hemocenba Coordenador
Estadiial de Goids Prol.  HNion
AMpemaz (Hemogo) eslsva  pronta
pafa receber doacles de sangue &
medula 6ssea duranle todo o dia. A
campanha capiou 54 bolsas nesta
apho, que lam o intuits de sumentar
o esloque Be sangue do Hemooenlro,
fue apresanou um déficit de 41% na
eslogue de SaANgLE &
hefocomponentes nesle inico de
A

Como de  coslume,  lodo
semestre o Heapa reakiza esta
campanha, oo wma foma de
apoiar & dfundir a doagho ente of
colshoradares da unidade &, eoma
de quebra, a populacio de Aparecida
de Goidinia que estd de passagem

pein heagital.
Maga 3, além dag
funcionddios (4 sgendados, quase

dobeou o mimedrn para deaclio de volou ao palio do Heapa.
forma espontinea. “Se comparanmos
com a dlima visia, a quaridade
subiu de 14 para 25 pesscas. |sso O 3
aalfa quee, Medmao e mis de baia CIRCCL =
phosira, CONSAFUIMoS bons g
resuflados MEsEa caplagio
Hineranie”, fisou a responsdvel pela
campanha no Heapa, Erika Paz

Em uma unedade  mdvel
chmalizada, ©om espagn pare Ak
qualra  caplagbes de  sangue
simulld peilania o8
profocolos de distantiamento
estabedacidos contra a Cowid-189, o8
doadofes  passavam  ragidamente
pela  iagem e logo  esiavam
acomedados para retirarem 420mi de
sangue, que podem salvar alé quatno
widas

Alem da caplagBo de sangue,
seig candadalos se cadasiraram para
dogram medula dEses & umna
caplagho de plaguetas. No segunde
semesgire, o dnibug do Hemocamo
eoflou S 8 W'ﬂ de BlLcessn &

EXPEDIENTE:
o

Cdrvizs Garal Flivic Abaquargus
Dirw e T : Viaddeir Tebawien

Enderaga: denicis liamasis, 8 squire com Bus bscari, u/n - Seior Conce dou Arcss,

Aparscics de Getinia J0) - CIF: TR.963-200
Talefore: (62 L7

imithuts de Gaczlia
Superinterdenis : boel Scbral
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestao 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposigao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.
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