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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgdo de profissionais
especializados em Salide na necessidade de melhoria na Gestao da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao € transmitir humanizagdo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdo

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em salde, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagio de servigcos de saude.

Nossos Valores

Motivacdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranga,

Velocidade de decisdo e execucio;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
esponténea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagido, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Salde de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizagdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacao e execuc¢ao das acdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/lEmergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA ¢ realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposi¢bes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
plblica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
receriificagcdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificagdo da ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificagdo € resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padréo de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranga e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentagdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0$ anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgdo e desempenho: atividades minimas a/
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Os dados e informacgbes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestido hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigos prestados
pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontdnea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo & oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internag3o, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sado realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servigos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servigo social.

CNES: 5419662

ENDEREGCO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salde de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a sadde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantagdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internagao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacgdo e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacao de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirdrgica e clinica, 14 leitos de observagao adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTIADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

/
Flavio Albua:
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No processo de Hospitalizagao estao incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagao.

Procedimentos e cuidados mulliprofissionais necessarios durante o
processo de internacéo.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacgéo.

Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internagao do hospital (médico hospitalista).

Utilizagao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigdes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangcas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

= S I — =
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Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicdo.

Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagao de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da salide, priorizando a internagéo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de sadde por
meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia

Bucomaxilo
Clinica Médica

Pla 1.0 A‘b
?
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta
b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apos a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

oeetal manEs mémiea | ESPECIALIDADES NAO
i ESPEQ_IALIDADE_S MEDICA 3 MEDICAS :
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirdrgico
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sado apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variagao
aceitavel de +10%, de acordo com o nimero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

AT = i3 I T T e ey
~Clinica médica 124 — | 1488
Clinica cirGrgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de abril de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 113
Clinica Cirdrgica 403 400
Total 527 513

Foram realizadas um total de 513 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 97% da meta mensal, ficando entre a variacéo aceitavel de
+10%.
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5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/fou Estadual, com
variagdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgias programadas | Meta mensal | Meta anual
Cirurgiaﬁ Geral 60 720
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de abril de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

_-,'.l'_;‘_‘_ il ;‘I‘ e ol R e L el 5
Cirurgia Geral
Ortopedia e Traumatologia

Cirurgia Vascular
Total

Foram realizadas um total de 214 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.
Atingindo, aproximadamente 107% da meta mensal, ficando acima da variagcdo aceitavel
de £10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndao comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
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n&o estarem sob a governanca da Organizagao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de abril de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgenc:a e emergenc:a

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico I, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produc¢ao interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

Analises

Radiografias 2.456
Ultrassonografia/Doppler 327
Tomografia Computadorizada 900
Eletrocardiograma 115
Total 19.773

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgcdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacido de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Ambulatério |  Metamensal  |Metaanual
v § et ] ¢ .

Consultas médicas 1.056 12.672
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‘ Consultas nao

médicas 80 960

Segue abaixo demonstrativo da produgdo ambulatorial para o més de abril de
2022:

Tabela 5- Afendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 850

Consultas Multiprofissionais (Ndo médicas) 80 264
Total 1.136 1.114

Foram realizadas um tfotal de 1.114 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 98% da meta mensal, ficando entre a variagao
aceitavel de #10%.

O resultado mostra a eficacia da agdo para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o municipio e ja estamos recebendo demandas de pacientes para o
HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variacéo de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

b ) - ¢ 2 w . T | - .
|

iy e e i _
e

Tomografia - '
computadorizada aon
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Raio X 250 3.000

Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler

Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da produgédo de SADT externo para o més de abril
de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Ultrassonografia/Doppler 160
Tomografia Computadorizada Externo 800
Eletrocardiograma 200
Total 1.410

Foram realizados um total de 517 exames externos, frente aos 1410 contratados.

Atingindo, aproximadamente 32,3% da meta mensal, ficando abaixo da variagéo aceitavel
de £10%.

A unidade solicitou uma nova tomografia 4 SES compativel com a demanda no
HEAPA (exames internos e externos), vez que a tomografia que se encontrava no hospital
ndo suportava a atual demanda de exames. O novo equipamento iniciou seu
funcionamento sendo aberta a agenda para os exames externos para o més de abril/2022
através do Oficio no 141/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado a GERAM/SES, conforme foto
em anexo.

oo s s J

U il 4
g w AN T B SdarEte Y
Oficio n® 141/2022 - DG/HEAPA/IGH

v

Aparecida de Goidnia, 04 de abril de 2022.

A Seahora,

SUZANA CRISTINA XAVIER

GERENCIA DE REGULAGAQ AMBULATORIAL — GERAM/SES
Rua SC- 01 299, S/C - Bairro Parque Santa Cruz, Goidnia — GO

ASSUNTO: SADT EXTERNO — EXAMES DE IMAGEM HEAPA E CONSULTAS CIRUR. VASCULAR.

O HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA - HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAQC E HUMANIZACAQ — IGH, por forca de Contrato de Gest3o n2 096/2016 —
SES/GO, neste ato representade por seu Diretor Geral, FLAVIO FRANCISCO ALBUQUERQUE DOS
SANTOS, vem, respeltosamente 2 presenca de Vossa Senhoriz, informar, conforme segue.
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O Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia — HEAPA, disponibilizard no més de abril/2022 agenda

dos exames ambulatoriais, abaixo relacionades, conforme quantidades estipuladas no quadro que

segue, bem como consultas ambulatoriais da especialidade cirurgia vascular (primeira consuita),
ara os casos de insuficiéncia venosa / varizes.

Imperioso ressaltar que o Complexo Regulador poderd zlinhar com o NIR do HEAPA a2
disponibilizagio da agenda ambulatorial, através da Sr. Tiago Amorim nos telefones (62) 3683-1786
ou {62) $8446-8751 e e-mail: tiago.amorim@igh.ogr.br

a) Consultas (primeira consulta) — casos de insuficiéncia venosa / varizes:

Segunda feira a sexta feira: 07 consultas /dia — hordrio: 14 as 18h (35 consultas por semana).

b) Exames de imagem:
- Raio X: 08 exames/dia
- USG: 05 exames/dia
- Tomografia: 27 exames /dia

Flavic Francisco Uquergue dos Santos
J
Di Geral - HUAPA/IGH

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variagao de até £+10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da produgao de hospital dia para o més de abril de
2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

Atendimentos

Foram realizados um total de 85 atendimentos de hospital dia, frente aos 308
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contratados. Atingindo aproximadamente 27,60% da meta mensal, ficando abaixo da

variacao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da

assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeigoando os processos para o atendimento de

hospital dia.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados 8 QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagdo e valoragio a cada

trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho ‘
Taxa de Ocupacdo Hospitalar =2 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <22 horas
Taxa de readmissédo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmisséo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigbes Operacionais <1%
(causas relacionadas a organizagdo da unidade) B
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigdes Operacionais <5%
(causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejeigdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razao de consultas ofertadas 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 2 70%

Flivio AI?

Diretar

HEAPANG! !
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| Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS [<5% |

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relag&o percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do nimero de leitos a regido; baixa integragdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéo
do hospital (ineficiéncia); insatisfagéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupagéo hospitalar.

Realizado

2 85% 93,8%

Contratada

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou dbitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicag&o pré ou pés-operatéria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

<5 dias 5,59

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admiss@o de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacgdo com a
media de permanéncia.
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Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgao hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substituicao (horas).

. Ry Reallzado
: _ _ | Contratada
<22 horas 8,94

6.4 Taxa de readmissao em UTIl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram & UTIl do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa efou altas precoces da UTL.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

.| Realizado

5% 0,0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissé@o Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ditima alta
hospitalar / Nimero total de interna¢ées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por céancer e
22

Tlgvio Algugugr

Diretor Gerz
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obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles com mencéao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o céncer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mengdo de um diagnostico de céncer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissé&o.

c.Quando houver mais do que uma readmissd@o no prazo de 30 dias, cada
readmissdo é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissao em 29 dias.

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacoes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serda usado apenas como monitoramento, e ndo
computaré para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo nédo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH

Flavi
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Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Meta | s Reallzado |

% de rejeigdes no SIH

Tires

1% 5,19%

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria
Municipal de Saude SMS de Aparecida de Goiénia realiza apenas no final da competéncia
a anélise das rejeicGes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
que no final do més de ABRIL de 2022, recebemos a anélise das rejei¢cbes referentes a
competéncia de MARCO de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condigoes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas & organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internac&o, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacado ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cdo operacional
(problemas da unidade).

% de suspensao de cuul:gaas

Coniatada

£1%

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢goes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢cdes clinicas, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.




Foérmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicdo operacional
(problemas do paciente).

Realizado
5% 2%

6.8 Razdo do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao nimero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Namero de consultas ofertadas/ nimero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas.

Razzo do quantitativode |  Contratada
consultas ofertadas

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

Foérmula: [ Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias.

Realizado
>70% 100%

6.10 Percentual de manifestagoes queixosas recebidas no sistema

Flévio A'ﬁéq i jin.
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de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacao dos usuarios do SUS em relagéo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Formula: [ Namero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
abril de 2022:

Tabela 200- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo.

IR - TR I S I | PR ¥

1.Taxa de cagéo Hospitlar -  285% - 93,8%

2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) s5 5,59%
3. indice de intervalo de substituiggo (horas) <22 8,94
4. Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5% 0%
5. Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias) <20% 3%
6. Percentual de suspensao de cirurgias

programadas por condicbes operacionais 1% 4%

(problemas da unidade)

7. Percentual de suspensao de cirurgias
programadas por condigdes operacionais <5% 2%
(problemas do paciente)

E1 0P/ﬁerc.entual de ocorréncia de rejeigdo no SIH Motiteinants MoftoiEmants
9. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1 1,34

10. Percentual de exames de imagem com 700 %
resultado disponibilizado em até 10 dias =% T
11. Percentual de manifestagbes queixosas

9, o,
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS “a% 0,12%

26
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7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

-]

suUs & e E:—.—

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater ABRIL/2022
informativo
Taxa de Mortalidade Operatéria 1,88%

Taxa de Mortalidade Instituicional 2,34%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
Marco/2022.

8.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH %

Key Performance .
Indicatorsfor Heaen - Planisa

Relatério de composigao/evolugao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Caio Louzada (HEAPA) 2/2022 - 3/2022 - Com
Depreciagdo - Com Recursos Externos

2/2022 3/2022

Conta de custo

Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 90.648,23 87.744,27
Beneficios Nao Médicos CLT 90,21 15,98
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 18.532,60 17.577,02
Provisdes Nao Médicos - CLT 2.075,65 68,63

27
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Hora Extra - Nao Médico

Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado

Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado
Contribui¢io Patronal N3o Médicos Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Contribuigio Patronal Médicos Glosade

Honorérios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e Odonteldgicos

Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais)

Medicamentos - Gases Medicinais

Fios Cirdrgicos

Materiais de Consumo Geral

Quimicos

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutengao - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial

Uniformes e Enxovais

Prestagdo de servigos
Servigo de Certificagéo Digital

Servigo de Banco de Dados e Hespedagem em Nuvem

Servigos de Manutengao
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica

Servigos Especializados em Anélise da Agua

Gerais
Locagao de Equipamentos Assistenciais

2.014,79
37.851,10
4.966,66
4.205,26
9.221,60

20.513,43
190.119,53

29.390,15
12.046,36
3.265,25
6.088,12

405.697,30
456.487,18

18.304,16
42.525,54
126.562,78
86,61

2.506,41
189.985,50

300,00
207,20
368,00
258,74
1.104,85
2.658,39
13,06
16.859,99

926,39
22.696,62

988,17
142910
3.151,26

540,00

117,00
6.225,52

14.000,00
14.000,00

1ud:
Fla Dﬁw‘ Gette
PEAPAILS

140,81
38.367,87
3.616,67
4.262,67
9.278,16

19.469,74
182.441,81

31.663,44
12,065,76
3.517,81
6.583,00

463.486,41
517.326,42

23.469,07
32.919,03
180.214,04
81,99

3.245,09
230.929,22

299,92
273,80
5.493,21
135,36
1.210,75
3.616,19
13,06
3.420,74

359,01
14.822,04

2.263,90
1.528,85
3.186,75
6.522,15

117,00
13.618,65

14.000,00
14.000,00
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Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.)
Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuiges e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

879.514,35 98

1.739,26
3.767,05
282,69
120,17
5.909,17

5.808.17

885.423,53 98

D. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més Abril de 2022.

/"

Pronto Atendimento

2.138,15

1.736,25
3.261,59
267,75
192,69
5.458,28

5.458,29

7.596,43

\ Boletim Eletrénico do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) N2 94 - Abril/2022 _/

Diretoria do IGH part:c:pa de posse em Goias

O superintendente do dp Instituto =2

de Gest2o & Humanizagao (IGH), Joel =

Sobral. - organizag2o social que

administra o Hospital Estadual de J

Aparecida de Goidnia Cairo Louzada
(Heapa), o Hospital Estadual da Mulher

{Hemu) e Hospital e Maternidade Nessz ||

Senhara de Lourdes (HEMNSL) -, e o
CEO do Plano Brasil Sadde, Paulo

Bittencourt, participaram no dia 18 de

Abril, da posse do novo secretanc ce

Saide de Gois. Sancro Bausta |

Rodngues.

Na ocasiac, os administradores
estavam acompanhados pelo direlor
técnico. Valdeir Teixeira; e gerente
Operacicnal, Agripinc Neto. além dos
outres ciretores e gerentes

administrativos de cada unidade do IGH
em Geias. O evento ainda contou com a
presenca do govemador do Estado.

Ronalde Caiado; representantes de

entdades meédicas e académicas. do
Ministério Publice de Goias;
parlamentares; profissionais e servidores
da area de saide.

Durante seu discurso, Sancro
Rodrigues destacou que estar a frente da
SES & a realizagdo de um sonho
precedide por muito trabalhe. “E muita
responsabilidade envolvida, tivemes uma
gestao brithante do ex-secretario Ismael
Alexandrino, e a légica € gque iss0
continue da melhor forma possivel,
levando em consideracio tode o

contexto e os novos desafios que vao
senco colocados, pois a sadde € muito
dinamica, de forma que possamos
impactar positivamente a wda das
pessoas”. afirmou.

{oom informagbes afioms da SES-G0)
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ses

Heapa lanca novo espacgo online para os trabalhadores

O  seter de Temalogna ca
Informagao (T.1.) co Hospital Estadual ce
Aparecida de Goidnia Cairc Louzaca
(Heapa) disponidilizou para as seus

| colaboradores um nowvo sistema intranet.
|

uma rede de acesso intema que possui

| um ambiente restritc, onde a conexéc a
| informagdes,
| customizadas da unidade =0 € permitida
| com usuario e senha.

servigos e ferramentas

Com um /aycut modemao, intuitivo

| e funcional, o espago langado no dia 18

de margo. permite acesso as fungdes e

. processos de forma unificaca, onde os
! funciondrics podem receber e emitir

comunicacos, trocar informacbes com
cutrcs departamenios e consultar dados
necessarios para o desempenho de suas
atividades e saber as ncvidades do

hospital.

Segundc o ceordenacer da T.l.
Marcos Wesley. ¢ principal cbjetive &
awdliar na celendade dos processos de
atendimento junto ao seter de T.l. “Além
de ser mais acessivel, foi disponibilizado
um chat para atendimento para os
usuarcs entrarem em contato
diretamente com um analista de
sistemas cisponivel naquele momento.
sem ter a necessidade de abnr
chamados. Mais fungbes ainda ser&o
implantadas, com o intuito de valenzar e
melhorar a experiéncia do  usuano’,
contou Marcos.

Unidade promove capacitacao sobre protocolo Sepse

Para um apnmoramenio do

Protocolo Clinico de Sepse. o Heapa Seu

promovey, no dia 11 de margo, no
auditdrio da unidade. uma palestra
ministrada pelo médico infectolegista.
Taiguara Franca. Voltada para as equipe
meédica e interprofissional da umidade, a
capacitacao leve como objetive atualizar
0s conhecimentos da equipe e aprimorar
a eficacia do atendimento hospitalar a
essa patolegia, gue ¢ grave e tem um
alta percemual de evolugao para <&bito
em todo o mundo.

Conhecida como infecgao
generalizada, a Sepse é um conjunto de
manifestagbes graves em tode o

crganisme produzidas por uma infecgdo.
reconhecimento  precoce €
tratzmentc adequacdo sac fatores
primordiais para a mudanga ceste
cendno. A impiantacidc ce protocelos
cliniccs gerenciados € uma ferramenta

unl  neste contexto, auxiliando as
instituiges na  padronizacdc do
atendmenta ao paciente  séptico
diminuinde  desfechos negativos e

gropercicnande melhor efetividade do
fratamento.

Durante a capacitagiic, o meédico
Taiguara Franca, abordou oS seguintes
temas: como deve ser feilo o diagndsiico
da Sepse e as ferramentas usacas!

como conduzir os pacientes com a
deenga; disfungdo organica associaca &
Sepse e Cheque Séptico e como aplicar
¢ protoceio  de  aniibiblicc para
tratamentc da enfermicade.

“Cuanto mais rapido ¢ feito o
diagndstico e guanto mais ragido iniciado
¢ tratamento, maior sera o nimerc de

. pacienles que CoNSegUIeMOS Tecuperar

com menor percentual de ma evolugao.
Por isse, o hospital deve sempre treinar
teda & equipe  multiprofissional.

promovendo a educaclda continuada,
uma eguipe alinhada e
rapidamente”®,

mantendo
preparada para agir
destacou o infeciologista.
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comemorado em 8 de margo, o |
Heapa, por mewn dc Departamento |

de Ensino e Pesquisa (DEP),
promoveu, no dia 8 de margo, uma

celebracdo em homenagem as |

mulheres colaboradoras da unidade.

O auditério do hospital foi o |

local escolhido para a programac3o,
gue contou com uma palestra
ministrada pela executora
administrativa do DEP, Ana Paula
Dias. A palestra abordou
seguintes temas: “Como ganhar um
sim?" "Habitos saudéveis”, "muiheres
com dinheiro no bolso” e “Beleza da
muther”,

“Trouxemos temas desde os
cuidados necessarios para a saide
feminina at¢ os cuidados com o
dinheiro e 2 salde financeira. O
intuito era pincelar um pouco de cada
assunto para discutirmos melhonas

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

os

tanto na vida pessoal quanto na wvida {44

profissional de cada colaboradora”,
destacou Ana

A nutricionista e analista de
Controle do Servico de Nutrigio e
Dietética (SND) do Hezpa. Adalgina
Maranha aprovou a programagao. "0
trabaiho denfro de um hospital &
muito estressante e a realizaggo de
momentos de descontragdo como
este nos proporciona um bem estar

pele nosso servigo”. fechar as  homenagens, foi

Para alegrar ainda mais a proporcionado um café da manha
manhd festiva, no intervale de cada muito especial paré as mais de 70
palestra, foram sorteados varnos colaboradoras presentes no auditéro

nos faz sentir acolhidas e valorizadas

brindes doados por parceiros. E para durante o evento.

Mais homenagem: decoracao especial no hospltai

: recepcio da unidade com flores e

violinista Iracino Scusa.
QOrganizado pela Direicria Geral,
i} Diretoria i€cnice e Gerénca de
i Enfermagem go hospital. a
| homenagem foi reafizada durante @
troca de plantdes das colaboraderas da

unidade.

f "A ideia era proporcionar uma
glegria anda maiocr para as
= admumTttetD Tut profissionais mulheres que esiavam
slar v o Meather encerrande o dia de irabalho e
recepcicnar as que estavam chegando
Continuando a sua programagao & unidsde para o plantic nofumo”,
em homenagem =0 Dia Intemacional ressaliou a gerente de enfermagem do
da Mulher, c Heapa também cecorou 2 Heapa, Vanessa Crstina Le3o. Os

o baldes e recebeu a apresentacio do §

pecientes & acompanhantes tambeém
puderam apreciar a apresentagdo
musical.

EXPEDIENTE:

oy rrmesaa e o1

pital Estadual de Ap de Gokinia C3iro Lo {H 3 !“EAP -tﬁm-ur:' ﬂ_:+ o -—/‘!
Birstor Gerak: Flive Albuguergue .
Diretor Toonicn: Valder Teiceira

E da Diamarze,

, S3GUINA Com Rux Mucurt, 5'n - Setar Cande dos Arcos,
AgareciZa de Gowna (GO} - CEP: 75.969-210

Teleions: (62) 3583.2750

Instituto de Gestdo o Mumanizacio {IGH] ‘ Assessars de Comunicatio do Heapx:
Supenntendente: joel Scbral

Bastdorms - Assessoria de Comunicacic
ET: jornaisra Dorts Costa - Rox W0 885/50
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10. CONSIDERAGCOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producao da parte fixa e varidavel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempie realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza tdo, e coloca-se a disposicdo da
SES/GO para sempre adotar melhorias frepte a gestdo do HEAPA.

Flavio AIbu_,duerque
Diretor Ger?I-HEAPA
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