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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcéo de profissionais
especializados em Satde na necessidade de melhoria na Gest&o da Salde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivacéo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de decisé@o e execugao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatorio e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acbes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificagcdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo € resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco
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de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigos prestados
pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos Usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internac&o, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
gue estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitéria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

bY

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissédo no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internagcédo de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

e
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No processo de Hospitalizac&o estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

gue motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagao.

Alimentacéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacédo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacdo de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢bes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°

10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000). /n\
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e Sangue e hemoderivados.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necesséarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

Geral 11
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de eqgresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia

Cardiologia- risco cirurgico
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacgdes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para 0 més de maio de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 77 22 99
Clinica Cirargica 403 335 105 440
Total 527 412 127 539

Foram realizadas um total de 539 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 102,28% da meta mensal, ficando entre a variagdo aceitavel
de +10%.
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5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitavel de £10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 720

Ortopedia e traumatologia 60 720

Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para 0 més de maio de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 38 9 47
Ortopedia e Traumatologia 60 139 42 181
Cirurgia Vascular 80 9 1 10
Total 200 186 52 238

Foram realizadas um total de 238 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.
Atingindo, aproximadamente 119% da meta mensal, ficando acima da variacdo aceitavel
de £10%.
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deveréo ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de maio de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Realizado Realizado Realizado
em MAIO 01 em MAIO 25 em MAIO
A 24 A 31 2022

1562 457
Total 2.019

Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 4- Producao de servi¢co de apoio diagnostico e terapéutico.

Realizado Realizado Realizado

SADT Interno* em MAIO em MAIO em MAIO
01A24 25A 31 2022
Analises Clinicas 13.606 3.539 17.145
Radiografias 1.966 482 2.448
Ultrassonografia/Doppler 32 12 44
Tomografia Computadorizada 713 221 934
Eletrocardiograma 100 66 166
Total 16.417 4.320 20.737

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao de até +10%.
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Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consyltgs nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para 0 més de maio de
2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 720 223 943
Consultas Multiprofissionais (Nao

médicas) 80 170 126 296
Total 1136 890 349 1.239

Foram realizadas um total de 1.239 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 109% da meta mensal, ficando entre a variacdo
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da agdo para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o municipio e estamos recebendo demandas de pacientes para o
HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagdo de
até 10%.
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Quadro 7- Meta de SADT externo.

Tomografia 800 9.600
computadorizada
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da produgéo de SADT externo para o0 més de maio
de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Raio X 250 160 52 212
Ultrassonografia/Doppler 160 116 45 161
'IE'?(trz:)r?c:afla Computadorizada 800 26 64 9
Eletrocardiograma 200 50 33 83
Total 1410 352 194 546

Foram realizados um total de 546 exames externos, frente aos 1410 contratados.
Atingindo, aproximadamente 39% da meta mensal, ficando abaixo da variagdo aceitavel
de +10%.

A unidade ofertou agenda externa ao complexo regulador com 27 vagas por dia
para a realizacdo de tomografias, porém o quantitativo de pacientes enviados pelo
parceiro regulador ndo foi suficiente para preencher das vagas ofertadas, conforme
OFICIO abaixo Oficio n° 237/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado & GERAM/SES.
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Oficio n® 237/2022 — DG/HEAPA/IGH.

Aparecida de Goiania, 15 de junho de 2022.

Ao Sr.

LUCAS NOGUEIRA TAVEIRA ADORNO

Superintendente do Complexo Regulador em Satide de Goias
Rua SC1, n® 299, Pq. Santa Cruz, Goidnia — GO, CEP 74860-270.
< regulacao.saud oias.gov.br >

ASSUNTO: SADT externo — exames de imagem e consultas ambulatoriais ofertadas no HEAPA.

Senhor superintendente,

O HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA — HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO ~ IGH, por forca do contrato de gestdo n2 096/2016 — SES/GO,
neste ato representado por seu Diretor Geral, FLAVIO ALBUQUERQUE, vem, respeitosamente, a presenca de
V. Sa., esclarecer conforme segue:

Vimos através do presente Oficio alertar que ofertamos, mensalmente, uma agenda com 27
(vinte e sete) vagas didrias para realizacio de exames de tomografia — sendo 10 (dez) pelo periodo matutino,
10 (dez) no vespertino e as outras 7 (sete) no noturno. Entretanto, no més de maio de 2022, a quantidade
de pacientes enviados pelo parceiro regulador n3o foi suficiente para preencher as vagas ent3o ofertadas.

Por sua vez, ainda abrangendo o mesmo periodo, agora em relagdo aos atendimentos
ambulatoriais e consultas médicas, esta unidade ofertou uma agenda com 1.521 (uma mil quinhentos e vinte

e uma) vagas, das quais foram utilizadas apenas 943 (novecentas e quarenta e trés), em decorréncia do
absenteismo dos pacientes.

5endo o que se apresenta, renovamos os préstimos de elevada estima e consideracdo e nos

colocamos a disposicdo para os esclarecimentos qu rz;erem necessarios.
Fldtio Alby,
Atenciosamente,

Geral = HEAPA/IGH

L]
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variacdo de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da producédo de hospital dia para o més de maio de

2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.
Atendimentos 308 35 1 36
Total 36

Foram realizados um total de 36 atendimentos de hospital dia, frente aos 308
contratados. Atingindo aproximadamente 12% da meta mensal, ficando abaixo da
variacao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento de
hospital dia, porém informamos que o Sistema MV utilizado pelas unidades da SES,
blogueia a entrada de pacientes ambulatoriais no hospital/dia, tendo em vista que esses
pacientes seriam o perfil do leito, como por exemplo os pacientes que realizam os
procedimentos de escleroterapia. Ademias, a unidade trabalha com sistema porta aberta e
no més de referéncia a capacidade de pacientes foi bem superior a capacidade instalada,
e afim de evitar o grande numero de pacientes internados no corredor, foi utilizado os
leitos/dia como internacédo, com isso a taxa a média de permanéncia foi maior ao proposto
de 12 (doze) horas.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estédo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre:
Quadro 9- Metas de desempenho.
Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicbes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <59%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razé&o de consultas ofertadas 1
g_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 | 70%
ias
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do <50/
SIS °

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e

0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de

75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracio do
7\ '
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hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéao
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupacé&o hospitalar.

Taxa de Ocupagéo Contratada | R€dlizado
Hospitalar MAIO/22
2 85% 103,0%

6.2 Tempo meédio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagdo pré ou pds-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagcdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

Realizado
Tempo Médiq de Contratada MAIO/22
permanéncia
<5 dias 6,04

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a
meédia de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substituicao (horas).

Realizado

Intervalo de substituigdo Contratada MAIO/22




HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO L OUZADA

‘ ‘ <22 horas 4,19 ‘

6.4 Taxa de readmissao em UTIl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a
primeira admissao. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissao em UTI| em até 48h.

e Contratada Realizado
Taxa de readmissdo em MAIO/22
UTI
<5% 0,0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em atée 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacéo de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sédo excluidas internacdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:
a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
/)
/ /
u jerque

/

/.
14010 Ao
F / D;:e\ N\G\"\

22



HEAPA

| —

HOSPITAL ESTADUAL DE R | e

APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

(com base na especialidade, tipo de episddio, diagnostico), e aqueles com mencao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissdo € contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissao em 29 dias.

5%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicado no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relacédo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e nao
computard para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue 0 mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicédo no SIH

1% DELAY

Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria
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Municipal de Saude SMS de Aparecida de Goiania realiza apenas no final da competéncia
a andlise das rejeicOes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
gue no final do més de MAIO de 2022, recebemos a analise das rejeicOes referentes a
competéncia de ABRIL de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacédo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicao operacional
(problemas da unidade).

% de suspensdao de cirurgias Realizado
programadas por condigdes Contratada MAIO/22
operacionais (problemas da

unidade) 1% 6%

Ressaltamos que a unidade, passou pela troca de empresa de fornecimento de OPME
(Ortese, Protese e Materiais Especiais) e nesse periodo de transi¢cdo, houve um aumento
significativo de suspensdo de cirurgias, por condi¢cdes operacionais relacionadas a
unidade.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como néo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

7/
/
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Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicao operacional
(problemas do paciente).

% de suspensdéo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des Contratada MAIO/22
operacionais (problemas do

paciente) = 5% 3%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao nimero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Numero de consultas ofertadas/ niumero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

Realizado
Raz&o do quantitativo de Contratada MAIO/22
consultas ofertadas
1 1,34

Ressaltamos que a unidade ofertou a agenda de consultas ambulatoriais com
1521 (um mil, quinhentos e vinte uma) vagas, frente a 1136 (um mil, cento e trinta e seis)
proposta em meta contratual, porém devido ao alto absenteismo dos pacientes, néo
atingimos a demanda proposta.

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

Formula: [ Niomero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias.
Percentual de exames de Saltrsian Realizado
imagem com resultado MAIO/22
disponibilizado em até 10 dias. >70% 100%

ugt
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado

pela unidade hospitalar.

Formula: [ Numero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestac6es queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS.
Percentual de manifestacdes Contratada Realizado
gueixosas recebidas no MAIO/22
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.15%

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de

maio de 2022:

Tabela 200- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo.

Indicador de Desempenho - MAIO 2022

1.Taxa de ocupacéo Hospitalar

2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

3. Indice de intervalo de substituicdo (horas)

4. Taxa de readmissdo em UTI (48 horas)

5. Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias)

6. Percentual de suspensao de cirurgias programadas
por condigbes operacionais (problemas da unidade)

7. Percentual de suspensao de cirurgias programadas
por condigbes operacionais (problemas do paciente)
8. Percentual de ocorréncia de rejeigcdo no SIH <1%
9. Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

10. Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias

11. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas
no sistema de ouvidoria do SUS

Realizado
Contratada em Maio
2022
>85% 103,0%
<5 6,04%
<22 -4,19
<5% 0%
<20% 5%
<5% 3%
Monitoramento DELAY
1 1,34
270% 100,00%
<5% 0,15%
,/ | :
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater MAIO/2022
informativo

Taxa de Mortalidade Operatoria 1,63%
Taxa de Mortalidade Instituicional 4,08%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicéo e Evolucao de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
ABRIL/2022.

8.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH

Key Performar

Indicators fc Pla nisa
Relatorio de composicéo/evolucao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 3/2022 - 4/2022 - Com
Depreciacéo - Com Recursos Externos

3/2022 4/2022
Conta de custo
Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - CLT 87.744,27 95.773,01
Beneficios Ndo Médicos CLT 15,98 211,95
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 17.577,02 19.198,69
Provisdes Nao Médicos - CLT 1.968,63 2.150,25
Hora Extra - Ndo Médico 140,81 220,44
27
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Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado

Pessoal Médico

Saléarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado

Honorarios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais)
Medicamentos - Gases Medicinais

Fios Cirurgicos

Materiais de Consumo Geral
Quimicos

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informéatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutencéo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial

Uniformes e Enxovais

Prestacao de servicos

Servigo de Certificagdo Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Manutengéo

Servigos de Manutengéo Engenharia Clinica

Servigos Especializados em Andlise da Agua

Gerais

Locacéo de Equipamentos Assistenciais

38.367,87
3.616,67
4.262,67
9.278,16

19.469,74
182.441,81

31.663,44
12.065,76
3.517,81
6.593,00

463.486,41
517.326,42

23.469,07
32.919,03
180.214,04
81,99

3.245,09
239.929,22

299,92
273,80
5.493,21
135,36
1.210,75
3.616,19
13,06
3.420,74

359,01
14.822,04

2.263,90
1.528,85
3.186,75
6.522,15

117,00
13.618,65

14.000,00
14.000,00

982.138,15

39.619,94
4.500,00
4.401,78
9.278,16

18.941,56
194.295,77

29.329,90
12.113,80
3.258,55
6.578,38

443.689,05
494.969,68

25.793,15
49.268,86
67.211,93

190,32

2.431,76
144.896,02

299,92
59,20
2.668,02
296,40
1.052,46
4.025,74
13,06
10.412,82

613,05
19.440,67

2.235,59
1.382,04
2.794,48

0,00

117,00
6.529,11

14.000,00
14.000,00

874.131,26
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Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

1.736,25
3.261,59
267,75
192,69
5.458,29

5.458,29

987.596,43

2.747,77
3.261,59
240,69
192,69
6.442,73

6.442,73

880.573,99

0. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més MAIO de 2022.

Pronto Atendimento
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Heapa recebe certificado de Acreditagcao ONA 2

O  Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada
(Heapa), recebeu no dia 12 de maio,
o certificado de Acredilacio Pleno
Mivel 2, concedido pela Organizagao
Macional de Acreditacio (ONA). O
descerramento da placa, afixada na
parede do aoditdrio do  hospital,
contow com a presanga do sacratario
de Sadde de Goids (SES-GO),
Sandro Rodrigues; do
superintendente do  Instituto  de
Gestio & Humanizagdo (IGH), Joal
Sobral; dos diretores geral & técnico
do Heapa, Fldawvio Albuguergque a
Valdeir Teixeira, respectivamente; do
gerente operacional, Agripine MNeto;
da gerenie de Enfermagem, Vanessa
Ledo; da coordenadora do setor de
Qualidade, Matalia Rodovalho, e
frabalhadores da unidade.

A visita para a avaliagio da
caertificagdo aconteceu entré os dias
18 & 19 de novembro de 2021, feita
pela instituiciio acreditadora Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Sadde
(lbas). Para receber a Acreditacio
Flena Mivel 2, o Heapa precisou
atender dois cribérios: superar, am
B0% ou mais, os padrdes de
gualidade e seguranca; e, em T0%
ou mais, os padrdes ONA de gest3o
integrada, com processos ocorrendo

estamos impactando de forma
positiva a wvida de alguém”, disse.

Para o diretor Flawio, "¢ uma
felicidade enorme receber essa
certificagdo. VWim com a missdo de
conquistar o OMA 1, mas, gragas ao
apoio e ftrabalho de cada wm de
vocds da equipe, consaguimos
emplacar o nival 2, urm
reconhecimeanta qua tem urm
pedacinho de todos os frabalhadores
do Heapa®, pontuouw.

J& para o diretor Valdeir, foram
muitas padronizaghes nas
mapeamentos de processos para o
Heapa chegar onde chegouw. “Mesma
com a pandemia e os desafios
diarios que temos, tivemos um apoio
muito importante por parte da SES,
um dos ponbas essenciais desse
tripé, para a obtengio deste titulo. A
outra parte 530 woces,
colaboradores, que s3o0 as estrelas
dessa conguista. O dallimo, porém
ndo menos importante, & o apoio
recebido palo IGH, que deu estrutura
e oportunidade para o Heapa
conquistar o que term hoje”, frisou. O
superintendente Joel deu o tom da
gratiddo em seu discurso. “Gostaria
de agradecer e parabenizar o
empenho da equipe do Heapa, que
buscou e trabalhou muito por esse

resultado. Além de vooés, tenho que
valorizar a parceria entra o IGH e a
SES, pois sem ala ndo teriamos essa
reconhecimeanto como  resultado

maior da sucesso”, reconhecau.

L
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de maneira fluida e com plena
comunicacgdo enfre as atividades.

O secretario Sandro expressou
que hoje é um dia de comemorag3do.
“Sadde plblica é sadde de
qualidade. Nao é porque é pdablico
que tem que ser feito de qualquer
jeito. Ser reconhecido direto como
ONA 2 é algo grandioso e um grau
maior de qualidade. Agora, o Heapa
faz parte de um grupo de dez
instituicbes de sadde da SES-GO
acreditados, que prima pela
qualidade assistencial e de
processos. Parabéns pelo trabalho.
Isso é o reconhecimenio de que
estamos fazendo bem feito. E se
estamos fazendo bem feito é porque

Unidade Iembra Abril Verde

Por mals prevengdo contra
doencas e acidentes de trabalho, ©
Heapa promoveu no dia 28 de abmni, no
corredor do Centro Cirirgico da unidade
vestido de verde, uma palestra com a
advogada trabalhista Caria Maria Santos
Cameiro, em |embrangca ao Dia
Internacional em Memdria as Vitimas de
Acidentes de Trabaho, o que deu ongem
a campanha “Abel Verde™. O principal
objetivo do movimento & discutsr a
seguranca e a salde do trabahador em
empresas pibicas e privadas.

A convidada trouxe para os

colaboradores uma palestra sobre
‘Como Podemos Compreender Aos
Outros e a N6s Mesmos®, onde analsou
como estava o autoconhecimento de
cada um dos presentes, trabalhando
também o poder da empatia e de escutar
o préximo. “Estd na hora de parar e
refietk. Se a resposta para todas as
perguntas nao for aquela que gostaria de
conhecer e reconhecer, € preciso que
saba que, a todo Instante, vocé pode
recomecar’, disse Carla Além da
palestra, materiais informativos também
foram distribuidos.

Curso de terapia nutricional é mmistrado

Nos dias 12 de abrll @ 10 de mado,
0 setor de Nutrigdo do Heapa promoveu
para os profissionals da unidade, dois
modulos de quatro encontros do curso
onfine de “Imersdo da Terapla Nutncional
do Paciente Critico”, oferecido pela
Danone Nutricla, divisBo de nutrigBo
especialzada da Danone no Brasd, que
possul um portfélio com mais de 220
marcas reconhecidas e novadoras no
campo da nutrigdo.

No primero dia, os profissionass
convidados Diogo Toledo, Camila Pnm e

Melina Castro, dssertaram sobre 8
‘Digestibilidade e Tolerabdidade da Dieta
Enteral”. J& no segundo moduic do
curso, os profissionais falaram sobre
*Protocoio e Complicagdes da Unidade
de Terapia Intensiva (UTI)". Outros dols
encontros vao completar o cronograma
de atividades oferecidas pela Danone,
que serdo realizados no més de julho e
setembro. Ao final do curso, certificados
serSo emitidos com a chancela da
Sodedade Brasilleira de  NutrigBo
Parenteral @ Enteral (Braspen).

Qualidade promove treinamento para Auditor Interno

mﬂzgtmﬂm@,ﬂﬂﬂ:rﬂ
Oualidade promoves para  colaboradores
selecionados pelas dretorias do  Heapa,
Hospital Estadual da Muber [Hemu) e
Hospital & Matemidade Motss Senbara de
Lourdes (HEMMEL), um Seinaments para
formagho de audilores infernos, com o
chjetivo de apereiced-os durarie a ulilizag 3o
da  sisiema de Gestlo de  Cualidade,

implantads ras brds unidades.

nda & gesiora de Oualidade,
Natdks Rodavalha, a audibria mlema se
caracieriza por Sef um processo de avakaclo
independenie & objelivo, ciado para agregar
valor & melhorar 08 processes da insbhuicio.
E um procadiments  smtematirade &
imparcial de avaliaglo dos processos de
semvipos de uma organizacho, ulilizada para

avesiguar se s8a cumpridos, com & Snalidsde
de demonsirar s= o sisbema de gesido da
gualidade esth implementado & manido de
forma eficar. O objetivo principal da audilona
inema da quabdade & evidenciar a
corformidade dos processes do sistema de
gestio da  qualidade com os requisibos
aplicyeis da organizacio”, desacon
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
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de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, o0s resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposicao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestédo co HEAPA.
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