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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizag3do, surgiu da percepg¢édo de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestao da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servigos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao € transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizagao de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacgao sdo palavras-chave para isso.

| MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servigos de exceléncia em salde, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestaga@o de servigos de saulde.

Nossos Valores

Motivacgdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca;

Velocidade de decisao e execugao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizagdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACA

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Satde de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das acgdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposicdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragodes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Salide por meio da Portaria n° 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditagdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacéo € resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrao de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgado e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informagdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
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os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informagdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acbes e servigos prestados
pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestao modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Salide e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacao, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estdo no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servigos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricac e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n° Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Salde de Goias.

Gestio de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiénia.
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica (Cirurgia geral,
cirurgia Buco maxilofacial, cirurgia ortopedia/traumatologia) e cirurgia vascular. Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admiss&o no hospital ate sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirlrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacéo e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precis@o e complexidade para a
realizagdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirtrgica e clinica, 14 leitos de observagdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTIADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102
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No processo de Hospitalizacao estao incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagao.

Tratamento das possiveis complicagées que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacgao.

Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagéo.

Alimentacdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentagéo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internagdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizagdo de Centro Cirtirgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigdes especiais do paciente (as normas que
ddo direito a presenga de acompanhante estdo previstas na legislacao
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.
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e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necesséarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituig&o.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranga do paciente.

e Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Salde/ Central de Regulagcdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da salde, priorizando a intemagéo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

NneH
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela

central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicao, realizada apos a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 18h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

| - L ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirtrgico

Nty s
&/ﬁ NOCHT &
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Sao apresentados os indicadores e as metas de produgado contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.
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5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variagéo
aceitavel de +10%, de acordo com o nimero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Internacao (saidas :
hospitalares) Meta mensal Meta anual
Clinica médica 124 1.488
Clinica cirdrgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de junho de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Contratada
Clinica médica 124
Clinica cirdrgica 403
Total 527

Foram realizadas um total de 539 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 102% da meta mensal, ficando entre a variagdo aceitavel de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacao aceitavel de £10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.
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. Cirurgia rI
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de junho de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 56
Ortopedia e Traumatologia 60 189
Cirurgia Vascular 80 11
Total 200 256

Foram realizadas um total de 256 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.
Atingindo, aproximadamente 128% da meta mensal, ficando acima da variagéo aceitavel
de £10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nédo estarem sob a governanga da Organizagédo Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de junho de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Total 1.781
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Segundo o item 3.4. Do anexo técnico ll, os SADT internos devem ser mformados

a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 4- Produgéo de servico de apoio diagndstico e terapéutico.

Andlises Clinicas 14.082
Radiografias 2.340
Ultrassonografia/Doppler 228
Tomografia Computadorizada 7
Eletrocardiograma 144
Total 17.571

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgéo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variagéo de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

3 e T ;*...,_-,1.,{,

- oL Lok o R
gl 3 nensal

Consultas médicas 1.056 12.672

Consylt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de junho de
2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056
Consultas Multiprofissionais (Ndo médicas) 80
Total 1136
15
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Foram realizadas um total de 1.185 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 104% da meta mensal, ficando entre a variagao
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da agao para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o complexo regulador do Estado e estamos recebendo demandas de
pacientes para o HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com varia¢do de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografia
computadorizada 500 2000
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/
Doppler 160 1.920
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da producéo de SADT externo para o més de junho
de 2022:

Tabela 6- SADT externo

Raio X

Ultrassonografia/Doppler

Tomografia Computadorizada Externo
Eletrocardiograma

Total
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Foram realizados um total de 378 exames externos, frente aos 1410 contratados
Atingindo, aproximadamente 27% da meta mensal, ficando abaixo da variagcdo aceitavel

de £10%.

A unidade ofertou agenda externa ao complexo regulador com 27 vagas por dia
para a realizagdo de tomografias, porém o quantitativo de pacientes enviados pelo
parceiro regulador ndo foi suficiente para preencher das vagas ofertadas, conforme
OFICIO abaixo Oficio n° 237/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado & GERAM/SES.

Oficio n2 237/2022 — DG/HEAPA/IGH.

Aparecida de Goiania, 15 de junho de 2022.

Ao Sr.

LUCAS NOGUEIRA TAVEIRA ADORND

Superintendente do Complexo Regulador em Satide de Goids
Ruz SC1, n® 298, Pg. Santa Cruz, Goinia — GO, CEP 74860-270.
< regulacao.sauce@soias.cov.br >

ASSUNTO: SADT externo —exames de imagem e consultas ambulzatoriais ofertadas no HEAPA.

Senher superintendente,

O HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA — HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAC E HUMANIZACAO — IGH, por forga do contrato de gestdo n2 096/2016 — SES/GO,

neste ato representado por seu Diretor Geral, FLAVIO ALBUQUERQUE, vem, respeitosamente, & presenca de
V. 5a., esclarecer conforme segue:

HOUWdYIH - 09U Jjo1aua
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Vimos através do presente Cficio alertar que ofertamos, menszlmente, uma agenda com 27
{vinte e sete) vagas didrias para realizagdo de exames de tomografia — sendo 10 {dez) pelo periodo matutino,
10 (dez) no vespertino e as outras 7 (sete) no noturno. Entretant , No més de maio de 2022, 2 quantidade
Ce pacientes enviados pelo parceiro regulador no foi suficiente para preencher as vagas entdo ofertadas.

Por sua vez, zinda abrangendo o mesme periodo, agora em relagdo 20s atendimentos
ambulatoriais e consultas médicas, esta unidade ofertou uma agenda com 1.521 {uma mil quinhentes e vinte

e uma) vagas, das quais foram utilizadas apenas 943 (novecentas e quarentz e trés), em decorréncia do
absenteismo dos pacientes.

Sendc 0 que se apresenta, renovamos 0s préstimos de elevada estima e considerac3o e nos
colocamos a disposicdo para os esclarecimentos que,.sé" fizerem necesséarios.

Ffdmo Albuguerg:,.

Atenciosamente, ! Dﬁ?ﬁﬁ‘éﬁ'

|J:

- l -
MQUERQUE
iretof Geral — HEAPA/IGH

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variagao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

y

Atendimentos 3.696

Segue abaixo demonstrativo da producao de hospital dia para o més de junho de
2022:

Tabela 7— Atendtmento de hosp:tal dia

Atendimentos 308 81

Foram realizados um total de 81 atendimentos de hospital dia, frente aos 308
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contratados. Atingindo aproximadamente 26,3% da meta mensal, ficando abaixo da
variacao aceitavel de £10%.

ﬂsrguérgau.Abz sus% s e | @ |

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento de
hospital dia, porém informamos que o Sistema MV utilizado pelas unidades da SES,
blogueia a entrada de pacientes ambulatoriais no hospital/dia, tendo em vista que esses
pacientes seriam o perfil do leito, como por exemplo os pacientes que realizam os
procedimentos de escleroterapia. Reiteramos que foi aberto chamado junto a Tl da
Secretaria, para o ajuste do sistema, afim de cumprimos um dos itens contratuais.
Ademais, a unidade trabalha com sistema porta aberta e no més de referéncia a
capacidade de pacientes foi bem superior a capacidade instalada, e afim de evitar o
grande nimero de pacientes internados no corredor, foi utilizado os leitos/dia como
internacdo, com isso a taxa a média de permanéncia foi maior ao proposto de 12 (doze)
horas.

5. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragao a cada
trimestre:

M-GC 10
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Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacao Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
— ; e <22
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) hofas
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade)
Percentual de Suspensdao de Cirurgias Programadas por condicoes

1%

. . . 5%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente)
Percentual de Ocorréncia de Rejeigao no SIH (acompanhamento) <1%
Razéo de consultas ofertadas 1

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do <5%
SUS

270%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéo
do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupagédo hospitalar.

Taxa de Ocupagdo | Contratada | hoarzade
Hospitalar ) ‘ | -anholzz
2 85% 100,0%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo medio de
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permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacdo pré ou pés-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagido nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admiss&o de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagédo hospitalar]

Tabela 10- Intervalo de substituicdo (horas).

e T

6.4 Taxa de readmissdao em UTl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

21
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: | Contratada
Taxa de readmissao em UTI | :

5%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigo em ajudar
na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissbes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
sallde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Nadmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da udltima alta
hospitalar / Namero total de interna¢cées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por céancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissées na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagnéstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admiss&o.

c. Quando houver mais do que uma readmiss@o no prazo de 30 dias, cada
readmisséo é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

dias —_

<20%

oy
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6.6 Percentual de ocorréncia de rejei¢cao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e n&o
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue o mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeigdo no SIH

5

—_ =TT S
1 L 1 .

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria
Municipal de Saude SMS de Aparecida de Goiénia realiza apenas no final da competéncia
a analise das rejeicoes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
que no final do més de Junho de 2022, recebemos a analise das rejeicbes referentes a
competéncia de Maio de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condicdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
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relacionadas a organizagao da Unidade, tais como falta de vaga na internacdo, erro de

programagcéo, falta de exame pré-operatdrio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirdrgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cdo operacional
(problemas da unidade).

% de suspensio de cirurgias s S Realizado
£1% 3%

Ressaltamos que a unidade, passou pela troca de empresa de fornecimento de OPME
(Ortese, Protese e Materiais Especiais) e nesse periodo de transi¢cdo, houve um aumento
significativo de suspensdo de cirurgias, por condigbes operacionais relacionadas a
unidade.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, n&o suspendeu o
medicamento, sem condicdes clinicas, em relagao ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) | x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢c&o operacional

Contratada

£5%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).
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Férmula: Numero de consultas ofertadas/ niimero de consultas propostas
nas metas da unidade.

HEAPA e = & |

Tabela 17-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

| Realizado
Contratada |, hhoi22
1 1,34

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

Foérmula: [ Nimero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em ate 10

dias.
Contratada '}ﬁm
>70% 93%

6.10 Percentual de manifestagoes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuérios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Namero de manifestacoes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS.

Percentual de man :estagoes ‘

<5%

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
junho de 2022:

Diretod Téonico - HEAPA/IGH
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Tabela 200- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo.

dor de Desempenho — Junho/ 2022 Contratada  em
1.Taxa de ocupacado Hospitalar 285% 100,0%
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) <S5 5,68%
3. indice de intervalo de substituicdo (horas) 22 -4.,49
4. Taxa de readmissé@o em UTI (48 horas) 5% 0%
5. Taxa de readmissao hospitalar (em até 29 dias) $20% 4%
6. Percentual de suspensao de cirurgias programadas <1% 39
por condicdes operacionais (problemas da unidade)
7. Percentual de suspensé&o de cirurgias programadas <5% 29,

por condi¢cdes operacionais (problemas do paciente)
8. Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH <1%  Monitoramento DELAY

9. Razio do quantitativo de consultas ofertadas 21 1,64
10. Percentual de exames de imagem com resultado >70% 93%
disponibilizado em até 10 dias -

11. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas <5% 0.55%

no sistema de ouvidoria do SUS

6. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Junho/2022
informativo
Taxa de Mortalidade Operatéria 3,02%

Taxa de Mortalidade Instituicional 4.64%

7.RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio séo derivados do Relatorio de
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Composigdo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
Maio/2022.

SES

B
SUS NI -
|

7.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH %
Key Performance 5
Ingkcators o Planisa
Relatorio de composicao/evolucao de custos

4/2022 - 5/2022 - Com Depreciagédo - Com Recursos Externos

4/2022 5/2022
Conta de custo
Valor Valor

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salérios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.239.397,18 1.235.326,13
Beneficios Nao Médicos CLT 90.770,41 91.251,24
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 250.082,57 249.186,98
ProvisGes N&o Médicos - CLT 28.009,25 27.908,94
Hora Exira - Nao Médico 11.015,66 10.608,77
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT - COVID 2.349,80 2.114,25
Encargos Sociais Nao Médicos CLT - COVID 469,96 422,85
Provisdes Nao Médicos - CLT - COVID 52,64 47,36
Saldrios e Ordenados Diretoria - CLT 50.439,37 57.932,96
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.087,87 11.586,59
Provisoes Diretoria - CLT 1.129,84 1.297,70
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 550.724,90 551.235,59
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 58.283,34 67.616,67
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado 61.185,54 61.242,27
Contribuigao Patronal Nao Médicos Glosado 129.416,38 128.873,46
Qutros Custos com Pessoal 10.800,20 10.737,17
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 243.734,92 249.897,63

2.737.949.82 2.757.286,57
Pessoal Médico
Saldrios e Ordenados Médicos - CLT 24.626,24 24.626,24
Encargos Sociais Médicos CLT 4.925,25 492525
Provisges Médicos - CLT 551,63 551,63
Beneficios Médicos CLT 863,79 865,13
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 167.560,60 172.124,76
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 54.915,90 51.384,48

Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 18.615,98 19.123,06

-
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Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 37.475,80 35.900,18
Honorarios Médicos Fixos 261.926,56 261.926,56
Honorarios Médicos Varidveis 1.121.141,55 1.202.136,46

1.682.603,30 1.773.563,75

Materiais € Medicamentos de usc no Paciente

Medicamentos 430.837,41 510.828,78
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 280.825,04 300.415,15
Materiais Dietas Enterais 8.443,95 5.151,94
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais) 67.211,93 93.816,60
Medicamentos - Gases Medicinais 16.561,96 15.047.97
Fios Cinargicos 7.719,16 9.064,74

811.589.45 934.325,19

Materiais de Consumo Geral

Quimicos 1.108,38 1.649,81
Combustiveis e Lubrificantes 6.910,63 6.910,63
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 466,20 325,60
Materiais de E.P.l. 5.788,54 4.489,12
Materiais de Embalagens 3.385,73 3.715.45
Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica 21.805,89 14.113,13
Materiais de Higiene e Limpeza 36.066,85 38.066,39
Pegas e Materiais de Manutencgio - Equipamentos 3.504,12 3.504,12
Pecas e Materiais de Manuteng&o - Predial 57.440,47 62.003,12
Uniformes e Enxovais 22.976,02 22.367.23

169.452,84 187.144,81

Prestacao de servigos

Servigos de Lavanderia 68.998,06 72.541,27
Servigos de Nutrigdo 307.845,06 347.281,52
Servigos de Limpeza 243.195,56 243.195,56
Servigo de Certificagéo Digital 19.248,41 19.248,41
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.150,00 7.150,00
Servigos de Gestao e Administragao 46.750,00 46.750,00
Servigo de Condugao - Maqueiros 43.128,38 43.128,38
Servicos de Seguranga Patrimonial 137.446,75 137.446,75
Servigos de Informatica 76.147,72 76.147,72
Servigos de Manutengdo 42.181,81 44.181,81
Servigos de Manutengd@o Engenharia Clinica 59.680,59 62.480,59
Servigos Laboratoriais 43.200,98 34.553,19
Servigos de Consultoria 52.583,00 52.583,00
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecdo 721,80 746,10
Servigos Especializados em Andlise da Agua 1.700,00 1.090,00
Servigos de Arquivo Digital 4.691,12 2.808,64
Servigos de Esterilizagao 132.000,00 132.000,00
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 1.800,00 1.800,00
Servigos de Manutengao de Veiculos 600,00 600,00
Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares 10.979,34 11.030,28
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Servigos de QOutsourcing

Gerais

Locagao de Equipamentos Assistenciais

Locagao de Equipamentos de Informética / Impressora
Locagdo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Locagao de Veiculos

Comunicagao /Publicacdes

Qutros Custos Gerais

Telefonia Movel Celular

Locagao Cilindros Gases Medicinais

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Processos Trabalhistas
Perdas e Ajustes de estoques

Obras e Reformas

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuigoes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

Dr. Valdeir de So
CRW-GO 1
Diretof Técnico -

64.601,34
1.364.649,92

38.420,99
33.957,72
13.350,00
28.500,00
10.548,97
5.438,48
543,02

1.143,69
131.902.87

111,58
9.411,73
6,00
24.927 48
34.456,79

6.932.614,99

49.230,55
74.828,02
1.899,96
5.587,92
131.548.45

131.546,45

7.064.161,44

usa Lff;

Q7%

HEAPAJ!

64.601,34
1.401.364,56

38.420,99
35.0583,97
13.350,00
26.800,00
11.808,97
6.888,48
543,02

1.143,69
134.008,12

1.585,96
0,00
0,00
0,00

1.585,96

7.159.279,74

78.858,73
75.441,25
1.000,57

5.709,11
161.009.68

161.009,66

7.320.289,40
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8.1 Atividades realizadas no més junho de 2022.

i~

\ Boletim Eletrénico do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Caire Louzada (Heapa) N2 96 - Junho/2022

Prontc Atendimento

2

Heapa promove palestra sobre Maio Amarelo

St ustrar

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goifnia Caire Louzada (Heapa), por
meic do Servigo Especializade de
Medicna e Segwanca do Trabalho
(Sesmt) e do Nocieo de Vigilancia
Epidemislogica  Hospitalar  (NVEH),
fnalircu 0 més de maio. no dia 31, com
palestra para alertar chamar a atengdo
da sociedade para o alto indice de
mertes e ferides no transita ndo 56 no
Brasil, mas em todo o mundc.

| acdes

O mevimente “Maic Amarele”

< colcca em paula a sequranga widra e
' mobiliza loda a scciedade civit pama

discutic ¢ tema, com o inluito de engajar
alusivas e propagar ¢
conteciments, abordande ‘fodas as

| quesiSes que envoivern o rdnsito.

O instrutar da Policia Rodoviaria
Federal {PRF), Jander Costa, bouxe aocs
participantes situacdes e instrugies para
os principais  motives  de
acontecer tantos acidenles de transito.
“Voods sabem muito bem quais s30 as
consequéncias dessas imprudéncias par
receberem pacientes. vitimas desses
desastres que poderiam ser evitados. Na
maioria das veres sdo situacdes
relacionadas a velccidade, ndo usar
equipamentos de seguran¢a como
capacete, cinto de seguranca ou
cadeirinha, uso de dkcool cu algum tipo
de droga; ou uma conducdo distraida,
seja fumando ou usande ¢ celular”,
frisou.

A acg3o foi bastante elogiada pelos

participantes, que se impressionaram
com os videos de principais acidentes
que  acontecem nas eshadas por
ulfrapassagens pengesas ¢ a falla de
cinto de seguranca durante

capstamentios. “Trazer esse tipe de
acducagdo continuada € de extrema
imporiansia pois mostra que tem que
partir de nids a eenstugdo de um ransilo
segura. Essas instrugdes de quem ja tem
axperidncia s3o de grande valia®, refletio
Nutrigio. Gina

a coordenadora de
Maranha_

Brigadistas de incéndio da unidade passam por reciclagem

A brigada de ncéndio € urm grupo
formade por pesscas woluntarias, que
sio treinadas e capacitadas para atuar
na prevencac, shandonc e combate 3
um principic de incéndic e prestar os
primeiras socorros, dentro de um iocal
pré-estabelecido. Por se tratar de uma
unidade de saide de grande porte. o
Heapa, por meio do Sesmt, premove

anualmenle o curso de reciclagem para
05 brigadistas de mncéndio, com o
abjetivo de atualizar e reforgar os
corhecimentos dentro do assunto.

Neste ang, o freinaments ocorreu
nos dias 26 e 27 de maio, para os 85
profissionais inscritos no programa, entre

colaberadores administrativos e
pssistencians, que tiveram a oportunidade
de ccohecer os fipos de extinlores,
respectivas  fungbes e formas  de
ulilizagdo; a fung3o dos Thidrantes,
abrigos & dos sprinifers - componente
gque descarrega  Agua  quando  for
detectado um incéndio, kcalizado no teto
dos ambientes de Heapa. Além do
combate ao feqo, aos novos brigadistas,
foi apresentada  a divisdo de
organcgrama da bngada de incéndio.
barm como as agdes de prevencdt e
emergéncia, plane de evacuagdo e
cuidadas especiais em situagies com
vitimas, prestando os primeircs socorros

Loy

!
|4
i

w

Necessaros.

MNum segundoc momento, instruidas
pelo técnico em Seguranga do Trabalho
e também bombeirc civil,b Leandro
Herrique Ondrio. os  participantes
puderam colocar em pratica o que
haviam aprendido. Com mangueiras ¢
extintores especificos em punho. eles
puderarn, em duplas, combater a
principic de incéndio existente na parte
externa do Heapa. “Essa parte €
essencial para vocés ndo lerem medo e
enfrentar o fogo quando for nacessario.
O mais imporiante & estarem calmos
conscientes do que estio farendo”,
oamplehu Leandra
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Hospital Estadual de Aparecida de Goiania passa a
oferecer servigo de tomografia computadorizada

Egquigamento de uinma geragdo penmilird 5 reghfafsc de cerca oe 3 Myl eXamss gor mes.
Umdade ISmOem Comemors cemificado que alesta 2 excaldnaa da instifuicia de saude

O governador Ronalde Caiado
inauguroy, no dia 09 de junhe. o novo
senvigo ce fomografic computadonzada
do Hospitsl Estadus de Aparecida de
Goianiz Calre Louzada (Heapa) Com
inwestimentn de RE 3 mindes, o

equipaments val ampliar & oferta de
exsmes nz unidade, qus tsmbém celebra
o fecebiments do  cestficeds de
Acreditac@o Pleno Nivel 2, concaedido
pela  Organizagie  MNacional  de

Acreditacds (ONA). “A  bansformagdo
que faremocs na saude de Goids é
realidade”. destacou Caiade duranie a
entraga.

O ftomégrafo de ditima gera¢do,
adquiride por meic da Secretaria de
Estade da Saocde (SES). permilira a
realizac3o de cerca de 3 mil exames por
més, volume rés veres maior do que o
equipaments  anterior Suportava. As
imagens processadas no equipamenio
<30 de alta resolugdo, capazes de gerar
B4 canais de imagem por ciclo, © que
facilita o diagnéstice ce varias doengas.

O novo servigo ainda vai apaiar o
enlomo de Aparecida de Goiania, o que
permititd  agilidade na realizagdo de
axames pré-crirgicos -] no
agendamenic de cirurgias eletivas.
“Cemo quase tocdos hospilais ficaram
blogueados para cirurgias eletivas per
quase 20 meses, devido a pandemia,
essz & nossa meta agora”, frisou o
gevernador. A idgica € agregar valor acs
hospitais estaduais. A unidacde agui
atende Aparecida, mas fambém 45
municipios. E a m3s do Governe de

|
il | |

i

| bhastanie

manutengao. “Faco parte de um time que
€ de coimeirissima, medicos,
administratives. enfermeres, todos tem
um padacinhd na conquista. Tude o que
buscamos de menona & em prol dos

| padentss’, afimou o diretor-geral do

Heapa. Figwio Francisco Albugquergue
dos Sanios.

"Hogs é um ¢ia de comemoracac,
pois esta acreciagdc & DEra DOUCOS,
ngorosa £ exigenie ne
prestacio de seragos. Que aeste titulo
Sfva come eslimulo DEfE@ avangamos

. aindzs mais na humanizazao do hospital’,

ponfucu o ex-ceputzdc Damssl Visia.

. | Também compareceram o deputado

estades! Coronal Adailton: dirstor :2cnico
do Heapa, Vaosr de Sousa Teixsra:

| superimendents do Institutn de Gest2o &

' Humanzacdo (MEH), Jos! Sobral. dentre

Goiags, 2
levando dignidade 05 golanos’, exatou
o secreténe Sandro Redrigues.

Exceléncia
Calzae = senidores <o Heapa

ainda celebraram & cenguista do |

cenificero de Acreditacso FPlenc Mivel 2
da ONA. “Era um hospitzl sem condigles
de ser utilizado na suz penituds, porgue
era exremamene restito. Tienz &

fachada, mas n3o havia atendimento do
paciente. Era um faz de conta”, lembrou
Caiada. “Agora. além de condighes
cinargicas, tem foda uma apareihagem
de primeire nivel, para que cirurgiSes e
clinicos possam exercer 3 bea medicing”,
sublinhou o govarnadar.

A  umdade passou por uma
criteriosa andlise no segundo semesire

presenca co  govemador |

. outrcs,

de 2021, que atestou a exceléncis da §

instituicda. conforme requisites de sadde
e compromisse com as melhores
préaficas, qualidade., sislemas e
processos durante a rotina digria. "Ou
soja, ndo @ so rabalhar oferla, mas

oferta com qualidade”, destacou o ftular

da SES.

Para receber a Acreditagdo Plena |

Nivel 2, o Heapa precisou alender dois
critérios: superar, em 80% ou mais, 05
padrdes de qualidade e sequranca: e,
em 70% cu mais. os padrdes ONA de
gestic  inlegrada, com  processos
ocorrendo de maneira fluida e com piena
comunicacde entre as  atwidades. ©
certificado ¢ vallido por 2 anos e, neste
pericde, serdo realizadas wvisilas de

Dr. Valdeir 4855 "M.:Te-:xc::‘s
CRM-GO 10758

Sen IEARANGH
Diretor TécniEo - HEAPA/IGH
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Nos dias 12, 13, 19 & 20 de maio,
a Geréncia de Enfermagem, em parceria
com a2 Comissdo ce Elica co Heapa
promoveu. ro audildrio da unicade, mais
uma edigdo da Semana de Enfermagem
dc Heapa. Em turncs vespertinos e
nolumes. o profissionais da  drea

- dia

puderam se tualizar quanis 3 lagislasis

e implicagies &licas no exercicio da

Enfermagem. qualidade de vida e o que
farer para té-la mo campo pessoal e
prafissional, e o padar do vinculo social
positivo na vida do trabalhader.

As palestras ministradas duranie a
semana fizeram quest3o de Yazer as
principais dificuidades e desafies que
cada profissional precisa passar no dia a
para construir urm bom
relacionamento. que impacta diretamente

||
SUS m.
=

“Eu buses fazer o meu melhar durants
minha rclina de lrabalho. Mas, ser
reconhzcida, anda mais cuvinde que
trabalho bem. ¢ muilo emccicnante”,
disse Vanessa, que racebeu pajavras de
afeto de rés profissionais que atuam na
equipe assistencial do Hﬂpa_

em sua vida Além das ministagBes,

dinamicas em grupe também marcaram

a semana. A mais marcante, ocorfida no |

dia 13, a gerente de Enfermagem,
Vanessa Ledo, foi 2 escolhida para ser
glogiada em uma dessas alividades por
algumas participantes que estavam no
auditdrio. pele primor de seu trabalho.

Comemorac¢oes do Dia das Maes alegram o Heapa

O Heapa contou com uma
programagac recheada de atividades
para todas as maes da unidade, entre ¢s
dias 5 e 8 de maio. Palesiras, cantorias,
oragies e entrega de lembrancinhas
deramn o !om de alegria e afete para
aguelas trabalhadoras que deixam suas
casas diafiamente para  cuidar do
proximo.

Ne auditdno do Heapa, as mdes
colaboradoras puderam aproveitar um
Bazar promovido, nos dias 5 e & de maio.
peias execuloras administrativas Ana
Paula Dias e Karla Katiuscia, recheado
Lom roupas, sapatcs @  acesstnos
vanados, oferecidos pelas praprias
trabalhadoras. Na  oporlunidade. o
desapege foi o principal  objetive
frabalhado entre as colaboradoras.

Os mitos e verdades scbre dielas
ideais foram debatidos pela equipe de

Nutricio da unidade, também no dia 6.
Num bate-papo, onde as participanies
interagram com ¢s palestrantes, scbre
gaslo energétice, emagrecimento, como
montar um prato saudavel. o uso de
medicag3o para emagrecer ¢ como aliar
uma alimenta¢dc balanceada com
exercicios fisicos. "0 importante &

lembrar que cada corpo € um corpo @ |
n30 enlrar em gquaiguer diela st porque |

deu certc com oulra pessca. E preciso
avaliar cada caso para nio ler um efetto
wim”, frisou a8 nubdloga do Heapa,
Bianca Butterby.

Muisicas e risadas embalaram os
aitimos dias da movimentada
comemoragdo de Dia das Maes. As
colaboradoras Ivone Almeida e Valéria
Lopes, com o apaia da equpe
mullidisciplinar, levaram muisicas para 03
corredores co  Heapa., alegrande e

gmocionando n3a st as trabalhadoras.
come também as maes gue estavam
internadas. Ja nos dias 7 & 8 de maio. os
grupos  Semeadores da  Alegria e
Palhagaria, levaram um pouss de levers
e humor aos pacientes, além de
entregaremn urma flor como lembranga as
maes.

Profissional do Heapa & homenageada pela Camara de Vereadores

A enfermeira Andreiz  Andrade,

que coordena o Servigo de Conlrole de |
Infecgde Hospitalar (SCIH) do Heapa, |

recebeu, no dia 02 de maio, um diploma
de Honra ao Mérile das maos do
vereador Willian Veleso, durante sessdo

especial na Camara de Vereaderes de

Goiania, em lembranga ac Dia Mundial
da Sadde. A entrega aconleceu fno

auditdrio Carlos Eurico, com a prasencs

profissional de ajudar pessoas e cura-
las, sendo de maneira fisica e mental
em prol da salde da socedade
goianiensa”, fnsou.

Para Andreia, ser homenageada

na evenic, juntamente com ledos oS

colegas de profiss3o. ¢ uma honr@ e um
mamento cde mufa alegria. “Esta
homenagem fez-me reflatir sobre todos
os desafios que passel ao longo da

de cutros profissionais de  sadde. 3 minha jomada profissional e gque foram
mprensa e familiares das e SO, reaimente valides e transformadores.
homenageades. Segundo o vereader, tal remnhe:nmemo aos p:aisss.ms de Mas me fizeram amacdurecer’, destacou
gesto “orgulhcsamente é um sagde que fazem o juramento acowrdenadora.

| exeenienTE: e

| Hospital i e Aparecida de Goldnia Cairo Lowusada (Heapa} ..,,,,+ - ﬂ,

Jl Diretor Geral: Flivia AlSuguerque i
Oiretor Téonlco: Vaicesr Teixeia 3 1 de clo do Heapa:

wpor Avenida Dmarte, coam Rua Mucurd, 5/ - Setor Conde dot Artos, ?mm Maseswony de Coounicacio

Aparecics de Goldnia (GO - CEP- 75952210
Telfone: {62) 3383.1750

AT: Jornalista Dm‘tcm Iu(.IFE'B..P".&
! Emait: .

Dr. Valdeir de i
CRM-GO 1
Diretor TECNICO ©
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e varidvel, por meio de
relatérios e planilhas de producao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposi¢é@o da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.

\aldeir de Sousa Teixeira
CRM-GO 10758
br Técnico - HEAPA/IGH

FIévié—Albuquerque
Diretor Geral-HEAPA
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