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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgao de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao € transmitir humanizacao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcgao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestagao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseverancga;

Velocidade de decisao e execucgao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizagao e Responsabilidade Social.




HOSPITAL ESTADUAL DE SUS
APARECIDA DE GOIANIA k]

CAIRO LOUZADA

e

CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

José Geraldo Gongalves de Brito - Presidente
José Claudio Rocha

Inocéncio Maia Matos

Deise Santana de Jesus Barbosa

CONSELHD FISCAL

- TITULARES - SUPLENTES

Sirlei Santana de Jesus Brito Maria Olivia Bittencourt Mendonga
Maria do Carmo Silva Lessa Renata Tannous Sobral de Andrade
Paulo Vieira Santos Maria Cecilia Muricy Facé
DIRETORIA

Joel Sobral de Andrade - Superintendente
Sigevaldo Santana de Jesus - Diretor Administrativo
Aline Martinele de Oliveira Tonhé - Diretora Juridica
Gustavo Guimarées - Diretor Assistencial

DIRETORIA DO HEAPA

Flavia Rosemberg- Diretora Geral
Valdeir de Sousa Teixeira- Diretor Técnico

GERENCIAS DO HEAPA

Agripino José dos Anjos Neto- Gerente Operacional
Vanessa Leéio- Gerente de Enfermagem




HEAPA s | ¢
HOSPITAL ESTADUAL DE =it @
APARECIDA DE GOIANIA Saide .

CAIRD LOUZADA W

1. APRESENTAGAO. ...ttt 6
2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS.........coovieieiiieeeeeeee. 7
3. ORGANQOGRAMA . ...ttt ettt 8
4.1 Assisténcia Hospitalar............ccccoooiiiiiiiiiii 9
4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares..............ccooooiiii i 11
4.3 Atendimento ambulatorial ... 12
4. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO..........cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 12
5.1 Internagdes hospitalares. .............. i 13
5.2 Cirurgias Programadas..............coooiiiiiiiiiiiiiieiiieee e 13
5.3 Atendimento as UrgENCIAS..........oouuuiiiiiiiiiiiiie e 14
5.4 Atendimento ambulatorial ... 15
5.5 SADT EXIEINO... ..ot 16
5.6 Hospital Dia.........cooooiiiiii 18
5. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO............ccccoveveeeeeeareennnn. 19
6.1 Taxa de ocupagao hOSPItAIAT ..........ooiiiiiii i 19
6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) ... 20
6.3 Indice de intervalo de substituiGa0 (NOFas) .............ccooeieeeeeeeeeee e 20
6.4 Taxa de readmissdoem UTlem até 48 horas .............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 21
6.5 Taxa de readmissdo Hospitalarem até 29 dias..........cccoeveieiiiiiiiiiiiiiie 21
6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao N0 SIH ... 22
6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais (Problemas
relacionados @ UNIAAade) ..........ooooiiiiiiiii i 23
6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais (Problemas
relacionados a0 PACIENTE)...........coooiii i 23
6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas ... 24

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias. . 24
6.10 Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

...................................................................................................................................... 25

6. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO ... 26
7. RELATORIO DE CUSTOS. ... 26
7.1 Custos da unidade — KPIH .............ouiiiiiie e 26
8. ANEXOS ... 29
8.1 Atividades realizadas no més julho de 2022...............oiiiiiiiiiii 29
9. CONSIDERACOES FINAIS ...t 37
4



HEAPA e
HOSPITAL ESTADUAL DE SUS “ Estado n 3 +
APARECIDA DE GOTANIA ] :

CAIRO LOUZADA , o gty
QUADROS
Quadro 1- Capacidade instalada...................cccooeiiiiiii e, 9
Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia)....................c............. 1"
Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.....................cccccoooei.. 12
Quadro 4- Meta de saidas hospitalares. .................oooooiiiiiioiiioeee e 13
Quadro 5- Meta de cirurgias programadas..................cocoueiiiiieieiee e 14
Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial. ......................cccooiiiiiioie e, 15
Quadro 7- Meta de SADT ©XEEINO..........coouuiiiiieeee e, 16
Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia. ...................cooovioioiiieiieeeeeeeeeeee 18
Quadro 9- Metas de deSemPENNO................ooiiiii it 19
TABELAS
Tabela 1- Saidas hoSPItalares. ... es e 13
Tabela 2- Cirurgias Programadas. ...........c.c.cceveveveveeeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e e essesesesesesessseseens 14
Tabela 3- Atendimentos de urgéncia € EMEergéncia..............c.oecueveveveeeeeeeeeveeieeeeeeeeeveeeeenens 14
Tabela 4- Producéo de servigo de apoio diagnodstico e terap@utico.............coeeveeeeeveeeveeeeennn. 15
Tabela 5- Atendimento ambulatorial. ..ot 15
Tabela 6- SADT EXEINO. ....c.ccoiiiiiiieieettetete ettt e et s e s e e e e 16
Tabela 7- Atendimento de hospital dia. ............ccccoeveuiuiieiiiiiicieecee e 18
Tabela 8- Taxa de ocupaga0 NOSPILAIAT............c.ccvevevivieiiecicccecee ettt ee e 20
Tabela 9- Tempo MEdio de PEMMANENCIAL. ............oueuiuieieieieiiieiieee ettt e e e eeeas 20
Tabela 10- Intervalo de substituiGa0 (NOras). ..........c.ceuvvieeeeevciieeeecce e 21
Tabela 11- Taxa de readmiss@o em UTI em até 48h. .........c.coovevivemiuemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 21
Tabela 12- Taxa de readmissa0 €M 29 dI@S.........c.ccoveuieiiiieiiieieieieeeeeeeeee e 22
Tabela 13- Percentual de rejeiGa0 NO SIH...........cooiiiiiieeeeceeee e 22
Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH N0 MES anterior. .............ccceeeeeieeeieeeerceeeeeean. 23
Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicdo operacional
(Problemas da UNIAAE). ........c.cceueueueuiiieeeeeeeeee ettt ettt eee e e e eeeneen 23
Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigdo operacional
(Problemas dO PACIENEE).........c.cocueieeeieeeceeet ettt s e et et e ee e e anenene 24
Tabela 17-Razéao do quantitativo de consultas ofertadas. .............oceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 24
Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10
QIBS. ittt b ettt a ettt a ettt se et tes e et etene e eneeens 24
Tabela 19-Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
B i 5050 1052000803450 m s ammsasa s ammman s Amomens s s s gpa R B R LA B B4 HE U 5 .04 K PEF S S B ST S 25
Tabela 20- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo. ............cccceueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 25
Tabela 21- Indicadores de carater informativo.................coueueeevieieieieieieiceeeeeee e 26

@k,

k\ M J e‘@& a
\ / ) N ‘QB:‘M

YW st o

G ¢ N T

LV (o8

AP S

( 0\( “w E‘J& 5

™



HOSPITAL ESTADUAL DE SUS ? @
APARECIDA DE GO!ANIA

CAIRO LOUZADA

|1 APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizagdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagao e execucao das acgdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdao do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposicdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacéo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n° 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificagcdo da ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditacao) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrao de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacido do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informagbes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
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0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informagbes evidenciadas demonstram o cenario atual das agbes e servigos prestados
pela Unidade.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregites.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdao modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Salde e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internagéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servigo social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n° Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Sauide de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiénia.
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirurgica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia vascular). Uma
referéncia para a regiao centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para

obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirlrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacgéao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacao de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observagcao adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

IMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA | 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTIADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102
VARES
%/y 6\“@:9?
M@Q‘Eﬂ?{:ﬁ?{a
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No processo de Hospitalizacao estao incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacgao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagéo.

Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢des especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internagao.

Alimentacdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internagao do hospital (médico hospitalista).

Utilizagao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislagao
que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criangas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.
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Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao.

Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranga do paciente.

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispée de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagéo de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

Cirurgiia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta
b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdao do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela proépria instituicao, realizada apés a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

IALIDADES N
MEDICAS

|ESPEC

Cirurgia Geral Bucomaxilo

Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia

Cardiologia- risco cirurgico
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5.1 Internagdes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variagao
aceitavel de +10%, de acordo com o nimero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinicamédica | 124 1.488
Clinica cirurgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de julho de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica médica 124 56
Clinica cirrgica 403 510
Total 527 566

Foram realizadas um total de 539 saidas hospitalares, frente as 566 contratadas.

Atingindo aproximadamente 107% da meta mensal, ficando entre a variagado aceitavel de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um numero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdao ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagéo aceitavel de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.



HOSPITAL ESTADUAL DE

APARECIDA DE GOIANIA

CAIRC LOUZADA

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

S VA A

Cirurgia Geral 60
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de julho de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 44

Ortopedia e Traumatologia 60 157
Cirurgia Vascular 80 25
Total 200 226

Foram realizadas um total de 226 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.
Atingindo, aproximadamente 113% da meta mensal, ficando acima da variacao aceitavel
de +10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestao, posto
nao estarem sob a governancga da Organizagao Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente. ’

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de julho de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Total 1.876



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APQRECIDA DE GOIANIA

Segundo o |tem 3 4 Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser mformados

a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Producéo de servigo de apoio diagnostico e terapéutico.

Analises Clinicas 14.108
Radiografias 2.196
Ultrassonografia/Doppler 190
Tomografia Computadorizada 877
Eletrocardiograma 105
Total 17.476

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variagdo de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672

Consultas nao
médicas 80 960

Segue abaixo demonstrativo da produgcdo ambulatorial para o més de julho de
2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 980
Consultas Multiprofissionais (Nao médicas) 80 204
Total 1136 1.184
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Foram realizadas um total de 1.184 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 104% da meta mensal, ficando entre a variagao
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da agao para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o complexo regulador do Estado e estamos recebendo demandas de
pacientes para o HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagcéao de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

T e

Tomografia
computadorizada 800 5.600
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da producéo de SADT externo para o més de julho
de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Raio X 250 19
Ultrassonografia/Doppler 160 34
Tomografia Computadorizada Externo 800 98
Eletrocardiograma 200 147
Total 1410 298
&2
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Foram reallzados um total de 298 exames externos, frente aos 1410 contratados

Atingindo, aproximadamente 21% da meta mensal, ficando abaixo da variagéo aceitavel
de +10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para
realizacéo de exames externos ao complexo regulador, com 800 vagas para a tomografia,
além das vagas para os demais exames, porém o quantitativo de pacientes enviados pelo
parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para preencher das vagas ofertadas,
conforme OFICIO abaixo Oficio n° 300/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado 8 GERAM/SES.

sus+ e | g‘j

Apmmwa D! Gﬂ

Oficio n® 3002022 — DG HEAPASIGH.

Apsrecida de Golénia, 2 de agosto de 2023,

Ao S,

LUCAS NOGUEIRA TAVEIRA ADORNG

Superintendente do Complexo Regulader em Salide de Goids
Rua 5C1, n™ 299, Pg, Santa Cruz, Goignia - GO, CEF 748560270,
< paguiacac saude@gcias guv e >

ASSUNTO: SADT extarno ~ examas de imagem # consultas ambulatorials ofertadas no HEARA.

Senhor Superintendents,

0 HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRD LOUZADA — HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGCAO ~ IGH, por forga du cantreto de gestio off D96/2016 ~ SES/GO,
neste ato represantado por seu Diretora Geral, FLAVIA ROSEMBERG, vém, respeitosamants, @ presenca de
V. $a., spresentar s indicadores de produgSo assistencial do SADT externg referente ao més de julho/2022,
confurme tabela abalxo:

saot ExTERNG | M unmg iz
Fsio A 750 [ 13
UrsssonogrefaDoppler 160 28 34
Termogratia Gompanadonzads | 800 @ | o8
Elgtrocardigramas 200 115 | 147 |
Total 1410 | 378 | 298 |

Opartunamente, muito embors esta unidade disponibilize mensalmente uma agenda com 250
{duzentas e cinquenta) radiografias, 160 (cento & sessenta) ultrassonografias/dopplers & BOD (pitocentas)
tomografias, reiteramost que deixamos de receber do parceiro regulador estadual o guantitativo adequado
de pacientes —fato este gue, nio apenas foge da governabifidade da unidade, mas, também, reflate de farma
negativa no cumprimento das metas caontratuais.

Sendn ¢ que se apresenta, renovamos os préstimos de elevada estima e consideragdo e nos
celocamos a disposicio para os esclarecimantos que se fizerem necessarios.

Atenciosamante, i - ~% d
,.«L'@j,v—'ﬁ‘l ,a ot M'*C"ﬂ
FLAVIA ROSEMBERG =
Diretora Geral ~ HEAPASIGH

L Vige Cficio 0 23703027 - DEHEAPANGH, am 15/05/2022, referents sos mdicadones 6o /i de man/2023.
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5.6 Hospital Dia

LOR

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variagao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da produgéo de hospital dia para o més de julho de
2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

308 41
Total 41

Foram realizados um total de 41 atendimentos de hospital dia, frente aos 308
contratados. Atingindo aproximadamente 13% da meta mensal, ficando abaixo da
variagao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento, sem ajuste financeiro.

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento de
hospital dia, porém informamos que o Sistema MV utilizado pelas unidades da SES,
blogueia a entrada de pacientes ambulatoriais no hospital/dia, tendo em vista que esses
pacientes seriam o perfil do leito, como por exemplo os pacientes que realizam os
procedimentos de escleroterapia. Reiteramos que foi aberto chamado junto a Tl da
Secretaria, para o ajuste do sistema, afim de cumprimos um dos itens contratuais.
Ademais, a unidade trabalha com sistema porta aberta e no més de referéncia a
capacidade de pacientes foi bem superior a capacidade instalada, e afim de evitar o
grande numero de pacientes internados no corredor, foi utilizado os leitos/dia como
internagdo, com isso a taxa a média de permanéncia foi maior ao proposto de 12 (doze)

"y
horas. et
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5. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estédo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestao da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagédo e valoragdo a cada
trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

o e _Indicadores de Desempenho SRR e e s
Taxa de Ocupagao Hosp|talar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicao (horas) Ei?as
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacéo da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigoes <5%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) -
Percentual de Ocorréncia de Rejeigdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razao de consultas ofertadas 1
dP_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%

ias
gargentual de manifestagcdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do <5%

6.1 Taxa de ocupacgao hospitalar

Relacao percentual entre o niUmero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o ndmero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (apaixo de
.l <

19




75%) pode inir: inauagéo do nimero de leitos a regiao; baixa infegragéo do
hospital a rede de salde, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupagéo hospitalar.

103,1%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagées dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagéo pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagao nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

e |

6.3 indice de intervalo de substitui¢ido (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupag¢ao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacao hospitalar]

20
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Tabela 10- Intervalo de substituigdo (horas).

<22 horas

6.4 Taxa de readmissao em UTl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admissao. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Foérmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacgao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sao excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmnsgge?s que

Q« o
‘?D‘ Lﬁ -
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terminam em morte t

ambém estarao incluidas no numerador,
Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagnéstico), e aqueles com mengéo de um
diagnéstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mengdo de um diagnéstico de céncer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

7%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejei¢cao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacoes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH

1% DELAY
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Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

b, J

1% 9%

Nota: Referente ao indicador de Rejeigcbes no SIH, informamos que a Secretaria
Municipal de Saude SMS de Aparecida de Goiania realiza apenas no final da competéncia
a analise das rejeigbes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
que no final do més de Julho de 2022, recebemos a anélise das rejeigcbes referentes a
competéncia de Junho de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢gées operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internagao, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigéo operacional
(problemas da unidade).

XLl
Ul

Ressaltamos que a unidade, estd com o processo de contratagdo de uma segunda
empresa de fornecimento de OPME como contingéncia, pois a atual empresa contratada
nédo tem conseguido atender a alta demanda de fornecimento de OPME (Ortese, Prétese
e Materiais Especiais), gerando assim um aumento significativo de suspenséo de
cirurgias, por condigbes operacionais relacionadas a unidade

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢goes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos

\O
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relacionados ao pamente tals como nao realizou jejum, absenteismo, néo suspendeu o)

medicamento, sem condi¢cdes clinicas, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirdrgico) ] x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigéo operacional
(problemas do paciente).

2%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Namero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas.

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporgcédo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagéo do exame de imagem e a liberagao do resultado).

Formula: [ Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias.

85%
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6.10 Percentual de manlfestagoes queixosas recebidas no 5|stema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfagado dos usuarios do SUS em relacado ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Foérmula: [ Numero de manifestacées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS.

0,32%

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
julho de 2022:

Tabela 200- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo.

1.Taxa de ocupacgédo Hospitalar 285% 103,10%
) <5 5,76
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)
o ) <22 -4,11
3. Indice de intervalo de substituicdo (horas)
) <5% 0,00%
4. Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)
5. Taxa de readmisséo hospitalar (em até 29 <20% 7.00%

dias)

6. Percentual de suspenséo de cirurgias
programadas por condicdes operacionais 1% 3,00%
(problemas da unidade)

7. Percentual de suspenséo de cirurgias
programadas por condigdes operacionais 5% 2,00%
(problemas do paciente)

8. Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH Monitoramento DELAY
<1%

21 1,04
9. Razéo do quantitativo de consultas ofertadas
10. Percentual de exames de imagem com 270% 85%
resultado disponibilizado em até 10 dias
11. Percentual de manifestagbes queixosas <5% 0,32%

recebidas no sistema de ouvidoria do SUS
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SUS

6. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO

conforme quadro a seguir:

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Julho/2022
informativo

Taxa de Mortalidade Operatéria 0,73%
Taxa de Mortalidade Instituicional 3,00%

7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicao e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de

Junho/2022.

7.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH %

Key Performance "
Indicators for Heaith Planlsa

Relatério de composigaol/evolugao de custos

4/2022 - 6/2022 - Com Depreciagao - Com Recursos Externos

Conta de custo

Diretos

Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT

Beneficios Nao Médicos CLT

4/2022 5/2022

Valor Valor

6/2022

Valor

1.239.397,18 1.235.326,13
90.770,41 91.251,24

1.219.341,45
91.295,81
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Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 250.082,57 249.186,98 245.054,28
Provisées Nao Médicos - CLT 28.009,25 27.908,94 27.446,08
Hora Extra - Nao Médico 11.015,66 10.608,77 5.929,97
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT - COVID 2.349,80 2.114,25 2.226,18
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT - COVID 469,96 422,85 445,24
Provisdes Nao Médicos - CLT - COVID 52,64 47,36 49,87
Salérios e Ordenados Diretoria - CLT 50.439,37 57.932,96 57.932,96
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.087,87 11.586,59 11.586,59
Provisdes Diretoria - CLT 1.129,84 1.297,70 1.297,70
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 550.724,90 551.235,59 569.557,46
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 58.283,34 67.616,67 66.550,00
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 61.185,54 61.242,27 63.277,83
Contribuicdo Patronal Nao Médicos Glosado 129.416,38 128.873,46 127.283,88
Outros Custos com Pessoal 10.800,20 10.737,17 10.737,17
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 243.734,92 249.897,63 254.816,29

2.737.949,82 2.757.286,57 2.754.828,76

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 24.626,24 24.626,24 24.344 43
Encargos Sociais Médicos CLT 4.925,25 4.925,25 4.868,89
Provisdes Médicos - CLT 551,63 551,63 545,32
Beneficios Médicos CLT 863,79 865,13 874,90
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 167.560,60 172.124,76 172.775,44
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 54.915,90 51.384,48 49.623,52
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 18.615,98 19.123,06 19.195,35
Contribuicao Patronal Médicos Glosado 37.475,80 35.900,18 35.785,34
Honorarios Médicos Fixos 261.926,56 261.926,56 259.476,58
Honorarios Médicos Variaveis 1.121.141,55 1.202.136,46 1.181.377,86

1.692.603,30 1.773.563,75 1.748.867,62

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 430.837,41 510.828,78 454.020,04
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 280.825,04 300.415,15 266.885,38
Materiais Dietas Enterais 8.443,95 5.151,94 3.972,02
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Proteses e Mat. Especiais) 67.211,93 93.816,60 93.816,60
Medicamentos - Gases Medicinais 16.561,96 15.047,97 15.047,97
Fios Cirurgicos 7.719,16 9.064,74 7.343,87

811.599,45 934.325,19 841.085,88

Materiais de Consumo Geral

Quimicos 1.108,38 1.649,81 1.133,62
Combustiveis e Lubrificantes 6.910,63 6.910,63 6.910,63
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 466,20 325,60 296,00
Materiais de E.P.I. 5.788,54 4.489,12 5.734,31
Materiais de Embalagens 3.385,73 3.715,45 3.390,97
Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica 21.805,89 14.113,13 27.176,36
Materiais de Higiene e Limpeza 36.066,85 38.066,39 33.819,36

Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos 3.504,12 3.504,12
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Pecas e Materiais de Manutengao - Predial

Uniformes e Enxovais

Prestacao de servigos
Servicos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servicos de Limpeza

Servico de Certificagdo Digital

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestéo e Administragao

Servico de Conducao - Maqueiros

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manutengao Engenharia Clinica

Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servicos Especializados em Dosimetria e Radioprotegéo
Servigos Especializados em Andlise da Agua

Servicos de Arquivo Digital

Servicos de Esterilizacédo

Servicos de Controle de Pragas e Vetores

Servicos de Manutengéo de Veiculos

Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares

Servigos de Outsourcing

Gerais

Locacgédo de Equipamentos Assistenciais

Locagédo de Equipamentos de Informatica / Impressora
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Locacéo de Veiculos

Comunicagao /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Telefonia Mével Celular

Locagéo Cilindros Gases Medicinais

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Processos Trabalhistas
Perdas e Ajustes de estoques

Obras e Reformas

Indiretos

susmgm -

57.440,47

22.976,02
1569.452,84

68.998,06
307.845,06
243.195,56

19.248,41

7.150,00

46.750,00

43.128,38
137.446,75

76.147,72

42.181,81

59.680,59

43.200,98

52.583,00

721,80
1.700,00
4.691,12

132.000,00
1.800,00

600,00

10.979,34

64.601,34
1.364.649,92

38.420,99
33.957,72
13.350,00
28.500,00
10.548,97
5.438,48
543,02

1.143,69
131.902,87

111,58
9.411,73
6,00
24.927,48
34.456,79

6.932.614,99

62.003,12

22.367,23
157.144,61

72.541,27
347.281,52
243.195,56
19.248 41
7.150,00
46.750,00
43.128,38
137.446,75
76.147,72
44.181,81
62.480,59
34.553,19
52.583,00
746,10
1.090,00
2.808,64
132.000,00
1.800,00
600,00
11.030,28

64.601,34
1.401.364,56

38.420,99
35.053,97
13.350,00
26.800,00
11.808,97
6.888,48
543,02

1.143,69
134.009,12

1.585,96
0,00
0,00
0,00

1.585,96

7.159.279,74

syt
30.745,51

29.221,82
141.932,70

69.704,77
331.963,82
243.195,56
19.248 41
8.041,28
46.750,00
43.128,38
138.103,52
87.467,72
42.181,81
68.934,59
39.621,76
40.042,83
703,20
331,00
3.042,48
132.000,00
1.800,00
1.029,35
10.027,60

64.601,34
1.391.919,42

38.420,99
35.053,97
13.350,00
48.500,00
9.982,00
8.188,48
569,32

971,04
155.035,80

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

7.033.670,18
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Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

SUS + Socsens

49.230,55 78.858,73 27.903,21
74.828,02 75.441,25 54.747,29
1.899,96 1.000,57 1.000,57
5.587,92 5.709,11 5.709,11
131.546.45 161.009,66 89.360,18
131.546,45 161.009,66 89.360,18
7.064.161,44 7.320.289,40 7.123.030,36

8. ANEXOS

8.1 Atividades realizadas no més julho de 2022.
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Pronto Atendimento

\. Boletim Eletrdnico do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) N2 97 - Julho/2022 /
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Heapa apresenta nova diretora geral

O Hospital Estadual de Aparecida
de Goidnia Cairo Louzada (Heapa)
apresentou no dia 12 de julho, a nova
diretora geral da unidade. A
soteropolitana Flavia Rosemberg &
formada em Engenharia Civil pela
Universidade Catdlica de Salvador (BA);
e Ciéncias Contabeis, pela Universidade
Federal da Bahia. Durante quase 15
anos, Flavia atuou em uma insfituicdo do
terceiro setor que abriga um dos maiores
hospitais filantropicos do Brasil, com
atendimento 1009% SUS. Ela também
trabalhou no primeiro Centro de
Referéncia de Disfungdes Pélvicas do

Municipio de Salvador, atuando em uma clinica-escola multidisciplinar,

(B

A nove diretors geral, Flavia Rosembery

com atendimento voltade ao segmento
piblico, com um Centro de Pesguisa
| Cientifica.
Em Goias, a nova diretora espera
: contribuir no desenvolvimento do Heapa,
| tomando como base o plano estratégico
. institucional, em conjunic com toda a
equipe de colaboradores, para que cada
vez mais o atendimentc ao paciente
possa ser feito com mais efetividade e
qualidade. Para Flavia, os desafios serdo
digrios, mas € uma grande oportunidade
pessoal e profissional assumir uma
instituicdo comeo o Heapa, trabalhar com
uma excelente equipe com o objetivo e
também possibilidade de ajudar pessoas.
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Unidade recebe palestra sobre descarte de medicamentos

Alvers axplomou ous prasontes o importancia de ndo
jogar memedios no lv normel

Vocé sabe descartar
medicamentos? Essa foi a tematica de
uma palesira ministrada no dia 04 de
julho, no auditério do Heapa, organizado

pela Comissdo Intema de Prevencéo de

Acidentes (Qipa). O professor e
farmacéutico Alvaro Paulo Silva Souza,
conversou com o3  colaboradores

administrativos e assistenciais socbre o
descarte correto de medicamentos, além
de dar orientagdes farmacéuticas e tirar
dﬁvidag trazidas pelos presentes.

Alvaro ainda expds, de forma
descontraida & com muita informagéo

precisa, as consequéncias finais para & |

natureza, caso ocorra o© descarte

incorreto, mostrando que 450 mil litros de I
agua podem ser contaminados com 1kg |

destes farmacos, o gue chocou & grande
maioria dos participantes. Além disso,
ele também reforgou a ideia de buscar
locais gue possam receber esses

SUS +

medicamentos vencidos ou fora de uso.
Segundo o professor, ha farmacias,
drogarias, postos de sadde e hospitais
que prestam esse servigo. Outra opgéo &
entrar em contato a Vigildncia Sanitaria
ou Secretaria da Sadde do municipio.

.
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Coordenadores participam de capacntagao sobre sarampo

Os principais setores assistenciais
do Heapa se reuniram no dia 1° de julho,
no auditério do prédio da Fundagéo
Macional de Salde (Funasa) em Goias,
para discutirem sobre a vigildncia do
Sarampo. A capacitagio, promovida pela
Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica
de Doengas Transmissiveis e pela
Superintendéncia de \Vigildncia em
Saide (Suvisa), da Secretaria Estadual

da Saide de Goids (SES-GQ), foi |

ministrada pelo técnico do Ministério da
Saide, Fabiano Margues;, e pela
enfermeira responsavel pelo
monitoramento da doenga em Goias,
Luciana Augusta. Participaram do

pares o registro,
topho

oo fioal da copoc

treinamento ¢ Service de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH); Niclec de

8 Nacional de Imunizag8o (PNI).

Epidemiologica Hospitalar
Pronto Atendimento (PA), e

Vigiléncia
{NVEH);

| Geréncia de Enfermagem.

O treinamento teve como principal
objetivo alertar os nucleos hospitalares
do Estado de Goias quanto ao aumento
de registros da doenga, uma vez que as
metas de cobertura das vacinas ndo t&m
sido batidas conforme o© Programa
Outro
ponto discutido durante a capacitagio foi
o fluxo de atendimente das unidades de
salde, caso receba pacientes com
sarampo, além de gualificar os
profisgionais de salde para detectar
casos suspeitos.

SCIH capacita colaboradores sobre protocolos de
controle de infeccao hospitalar

O Servigo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (SCIH) do Heapa promoveu,
durante todo © primeirc semestre de
2022, varias capacitagbes, com os
colaboradores assistenciaiz da unidade,
para promover € fortalecer os protocolos
de controle de infecgéo hospitalar.

Entre as agoes de prevengéo e
controle, destacam-se a higienizagéo das
méos; a elaboragdo e a aplicagdo de
uma série de protocolos de prevencéio; a
aplicagdo de medidas de precaugdo e
isclamento; o gerenciamento do usc de

antimicrobianos; protocolos de limpeza e
desinfecgdo de superficies.

A forma mais simples e efetiva de
evitar a transmissfo de infeccbes em
ambiente hospitalar & a higienizagdo de
méos, podendo ser por meic da lavagem
com égua e sab8o ou por meio de fricgdo
com alcool 70%. Essa recomendagéo
vale tanto para profissionais de salde
guantc para visitantes e também
pacientes. A atencfc aos cuidados de
precaugdo, sinalizados pela equipe de

trabothodones assistencinis derom wno pausa ng fﬂ\’ﬂ o

saude, também devem ser cbservados,

para se evitar transmissdo de doengas e
agentes nocivos no ambiente hospitalar.

Segunde a coordenadora da
SCIH, Andreiz Andrade, esta agdo
possibilita identificar oportunidades de
melhoria e a implantagdo de tratativas
efetivas, com o objetivc de garantir a
qualidade na assisténcia ao pacients e
promover seu bem estar. Os
colaboradores assistenciais dos turnos
diurnos e noturnos participaram em
massa das capacitagdes, o gue resulta
num retomo positive para o Heapa.
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Heapa se alegra com arraia

Mo dia 30 de junho, os
colaboradores do hospital puderam
aproveitar a mais tradicional festa
promovida do més: o Arraia do Heapa.

Mo estacionamento administrative
da unidade, os carros deram lugares as
barraquinhas coleoridas, que serviram
deliciosos quitutes salgados e doces.

Os trabalhadores puderam
aproveitar deliciosos cachorros-guentes,
HE VD ¥ ﬁ HE i

canjica, o famoso "mané-pelade” ou bolo
de mandioca, mitho cozide, caldo de
frango, pacoca, pé de molegue, bolo de
milho, curau, amendcim doce, pipocas
doce e salgada. Todos os gquitutes foram
produzidos e embalados pelo proprio
setor de Nutrigdo do Heapa.

No lugar do uniforme, camisas
xadrez e chapéus de palha tomaram
conta do ambiente. E foi no ritmo de

Y

classicas musicas de quadrilha, que
todos puderam aproveitar & compartilhar
este alegre momento, gue foi pausado
pela pandemia.

Aproveitando o por do sol, todo o
trabalho das equipes administrativas e
assistenciais fez-se possivel para frazer
a realidade um momento de
descontragdio e diversdio. A aprovacéo
de todos foi undnime.

EXPEIMENTE:
Hospital Estadusl de Ap
Dirztor Gersk: Fidvia Rosemberg
Diretar Técnico: Valdeir Teiveira
ik i S
Aparecida de Goidnia (GO - CEP: 75.969-210
Telefone: (62) 3983 1750

ida de Goidnia Cairo Louzada {Heaps)

de GestBo = 1

com Rua Muourd, 5/n - Setor Conde dos Arcos, . A
Supermtendente: Joe! Sobral

A in de Comunicagio do Hesp
Bastidores - Assessoriz de Comunicagio

Email: hzgzg

RT: Jornzfists Doris Costa - Rag. M2 E86/50

9. CONSIDERACOES

FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposi¢ao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestado do HEAPA.
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. RN
Flavia Rosembeérg
Diretora Geral-HEAPA

31



