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O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcdo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestéo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacdo de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseverancga;

Velocidade de decisdo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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| 1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontdnea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo & oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestao e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucado das acgdes e servicos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiénia,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposicdes da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Salde no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacido do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgdo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestédo n°® 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestado hospitalar do IGH, que realiza o gereSc(ij&nyen de todos
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os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacgées evidenciadas demonstram o cenario atual das acbes e servigcos prestados
pela Unidade.
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2. IDENTIFICAGCAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregides.

O alvo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacao, urgéncia e SADT, de demanda esponténea e referenciada. E uma unidade de
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 municipios
que estdo no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servigo social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiéania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiénia.
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia vascular). Uma
referéncia para a regiao centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantagcdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidos
a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirturgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacéo e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagnésticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacéo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirtrgica e clinica, 14 leitos de observacédo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

No processo de Hospitalizagao estao incluidos:
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Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacgao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internagao.

Tratamento das possiveis complicagées que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacgao.

Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentacao, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacao do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicbes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n°® 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de roupas hospitalares.

B . _
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e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,

fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacao de pacientes de
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulagao municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende: BNQ)Y gf’%
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela proépria instituicao, realizada apés a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

- ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirurgico

4. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores € as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saigas

;
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hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirurgica, com variagéo

aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Internag-ao (saidas Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica médica 124 1.488
Clinica cirurgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de agosto de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

i g Dl S S
Clinica Médica
Clinica Cirargica
Total

Foram realizadas um total de 569 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 108% da meta mensal, ficando entre a variacdo aceitavel de
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um namero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderao ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacao aceitavel de £10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgias programadas Meta mensal | Meta anual
Cirurgia Geral 60 720
Ortopedia e traumatologia 60 720
Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400
M N
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Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de agosto de 2022.

Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia Geral | o - 80 ' 38

Ortopedia e Traumatologia 60 161
Cirurgia Vascular 80 15
Total 200 214

Foram realizadas um total de 214 cirurgias eletivas, frente as 200 contratadas.

Atingindo, aproximadamente 107% da meta mensal, ficando acima da variacdo aceitavel
de £10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto

nao estarem sob a governanca da Organizacao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para o més de agosto de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

1.996
Total 1.996

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacao das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producgéao interna de exames:
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Tabela 4- Producgéo de servigo de apoio diagndéstico e terapéutico.

Analises Clinicas 15.598
Radiografias 1.634
Ultrassonografia/Doppler 239
Tomografia Computadorizada 1.165
Eletrocardiograma 186
Total 18.822

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de producdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variagédo de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consyltgs nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da produgcéo ambulatorial para o més de agosto de
2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1.104
Consultas Multiprofissionais (Nao médicas) 80 275
Total 1136 1.379

Foram realizadas um total de 1.379 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136

contratados. Atingindo aproximadamente 121% da meta mensal, ficando entre a variacao
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da agao para aumentar o percentual de consultas
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ambulatoriais com advento do 7° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o complexo regulador do Estado e estamos recebendo demandas de
pacientes para o HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador

estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variacdo de
até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografia A
computadorizada 800 ——
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/
Doppler 160 1.920
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da producao de SADT externo para o més de agosto
de 2022:

Ultrassonografia/Doppler
Tomografia Computadorizada Externo
Eletrocardiograma

Total

Foram realizados um total de 346 exames externos, frente aos 1410 contratados.
Atingindo, aproximadamente 25% da meta mensal, ficando abaixo da variagdo aceitavel
de £10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para
realizacao de exames externos ao complexo regulador, com 800 vagas para a torgggraﬁa,
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além das vagas para os demais exames, porém o quantitativo de pacientes enwados pelo
parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para preencher das vagas ofertadas,
conforme OFICIO abaixo Oficio n° 300/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado &8 GERAM/SES.

Cficio n? 398,/2022 — DG/HEAPASIGH.

Aparacida de Goidniz, 15 de sstembro de 2022,

Ao S

LUCAS NOGUEIRA TAVEIRA ADORNO

Superintendente do Complexe Regulador em Sadde de Goids
Rua SC1, n° 288, Pq. Santa Cruz, Goldnia — GO, CEP 74860-270.
< regulacap saude @goizs.govbr =

ASSUNTO: SADT externo — exarnes de imagem 2 consultas ambulatoriais ofertadas no HEAPA,

Senhor Superintendente,

C HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRC LOUZADA — HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZACAO ~ IGH, por forga do contrato de gestio n® G98/2016 - SES/GO,
neste ata representado por seu Diretora Geral, FLAVIA ROSEMBERG, wém, respeitosamente, & presenca de
¥, 5z., apresentar os indicadores de praducdo assistencial do SADT externo referents ao més de agosto)/ 2022,
conforme tabela abaizo:

SADT EXTERNO ":::; junf2z | juifez | emofz2
Raio X 250 54 15 11
iltr sgrafia/Doppler | 160 28 34 43
Tomografia Computadorizada | 800 181 S 157
Eletrocardiograma _200 115 47 | 138
Total 1410 378 298 | 346

Oportunamente, muito emborz esta unidade disponibilize mensaimente uma agenda com 250
(duzentas e cinquenta) radiografias, 160 {cento e sessanta) ultrassonografiss/dopplers e 800 (oitocentas)
tomografias, reiteramos® que deixamos de receber do parceiro regulador estaduzl o quantitative adequado
de pacientas ~ fato este que, nda apenzs foge da governabilidade da unidade, mas, também, refiete de farma
nagativa no cumpriments das metas contratuais.

Sende © gue se apresenta, rencvamos os préstimes de elevads sstima g consideragdo e nos
colocamos a disposic3n para os esclarecimentos que se fizerem necessérias.
‘-’ ]
a“"f@ >
Atenciosamenta, Y . @ e e 2
AL *.3
BN e

FLAVIA ROSE‘MBERs >
Diretora Geral — HEAPAJIGH

* Vige Qficios n” 237 e 300/2022 — DE/HEARAIGH,

Aw, Diamante esg, of Rua Mucur, §/N, Jardim Conde dos Arcos, Aparesids de Goidnie, Gosls, CEP 74562-210 — (52} 3282-1750.
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5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de afendimentos de Hospital dia.

Hospital dia N'l‘eta mensal | Meta anual

Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da producdo de hospital dia para o més de agosto de
2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

No més em analise, o principal fator impactante na performance do indicador foi o
numero elevado de pacientes de demanda espontanea, ultrapassando a capacidade de
leitos instalados na unidade, desta forma foi necessario a utilizacdo dos leitos dias para
efetivar a internacdo dos pacientes. Com percentual de 0% da meta mensal, ficando
abaixo da variacao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir da
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento.

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento de
hospital dia, porém informamos que o Sistema MV utilizado pelas unidades da SES,
bloqueia a entrada de pacientes ambulatoriais no hospital/dia, tendo em vista que esses
pacientes seriam o perfil do leito, como por exemplo os pacientes que realizam os
procedimentos de escleroterapia. Reiteramos que foi aberto chamado junto a Tl da
Secretaria, para o ajuste do sistema, afim de cumprimos um dos itens contratuais.
Ademais, a unidade trabalha com sistema porta aberta e no més de referéncia a
capacidade de pacientes foi bem superior a capacidade instalada, e afim de evitar o
grande numero de pacientes internados no corredor, foi utilizado os leitos/dia como
internacdo, com isso a taxa a média de permanéncia foi maior ao proposto de 12 (doze)
horas.
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5. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagédo e valoracdo a cada

trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

B Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicéo (horas) Ei?as
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigbes|_ 1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacdo da unidade) B
Percentual de Suspensdao de Cirurgias Programadas por condices <5%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razéao de consultas ofertadas 1
(Fj’_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%
ias
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do <59
suUs °

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacao percentual entre 0 nUmero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdao do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
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hospital a rede de salude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestao
do hospital (ineficiéncia); insatisfagcao da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 8- Taxa de ocupagédo hospitalar.

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacéo pré ou pds-operatéria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacao nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacéao com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacao hospitalar]

R 3
0 3 5 ~ 1
et
'S Tt
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<22 horas

6.4 Taxa de readmissdao em UTI em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.

e et ————

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissado Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacgao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissées desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por céncer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que




HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA

CAIRD LOUZADA

terminam em morte também estarao incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissbes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagnéstico), e aqueles com mencao de um
diagnéstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sao excluidos pacientes com mencido de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissdo em 29 dias.

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacgoes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, € nh&o
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo néo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH
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Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

P N O T P R N e o

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a Secretaria
de Estado da Saude (SES — GO) realiza apenas no final da competéncia a anélise das
rejeicbes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que no final
do més de Agosto de 2022, recebemos a analise das rejeicbes referentes a competéncia
de Julho de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internagao, erro de
programacao, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigdo operacional
(problemas da unidade).

1% 2%

|
| R

Ressaltamos que a unidade, estd com o processo de contratagdo de uma segunda
empresa de fornecimento de OPME como contingéncia, pois a atual empresa contratada
n&o tem conseguido atender a alta demanda de fornecimento de OPME (Ortese, Prétese
e Materiais Especiais).

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢des operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condicdes clinicas, em relagcdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

o 23
re® o>
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Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° dé cirurgias
programadas (mapa cirargico) | x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional
(problemas do paciente).

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagcdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 17-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

—_m- e -

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (tempo
entre a realizagcdo do exame de imagem e a liberacao do resultado).

Foérmula: [ Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias.

6.10 Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacédo ao atendimento prestado

24
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pela unidade hospitalar.

Férmula: [ Namero de manifestac6es queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo de
julho de 2022:

Tabela 200- Indicadores de desempenho — 7°termo aditivo.

1.Taxa de ocupacéo Hospitalar

100,5%
. ) ] <5 5,59
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)
P < _ <22 -6,68
3. Indice de intervalo de substituicdo (horas)
. <5% 0,00%
4. Taxa de readmiss&do em UTI (48 horas)
5. Taxa de readmiss&o hospitalar (em até 29 <20% 5,00%
dias)
6. Percentual de suspens3o de cirurgias
programadas por condicbes operacionais 1% 2,00%
(problemas da unidade)
7. Percentual de suspenséo de cirurgias
programadas por condi¢es operacionais <5% 1,00%
(problemas do paciente)
8. Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH Monitoramento DELAY
<1%
21 1,72
9. Razao do quantitativo de consultas ofertadas
10. Percentual de exames de imagem com 270% 7%
resultado disponibilizado em até 10 dias
<5% 0,40%

11. Percentual de manifestacdes queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

25
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6. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

1
SuUS
[ |

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Agosto/2022
informativo
Taxa de Mortalidade Operatéria 2,14%

Taxa de Mortalidade Instituicional 3,69%

7. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicao e Evolugao de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
Julho/2022.

7.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH %

Key Performance
indeators for et Planisa
Relatério de composigcaol/evolucao de custos

6/2022 - 7/2022 - Com Depreciacao - Com Recursos Externos

6/2022 7/2022

Conta de custo

Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salérios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.219.341,45 1.236.428,35
Beneficios Nao Médicos CLT 91.295,81 91.571,43
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 245.054,28 248.002,74
Provisdes Nao Médicos - CLT 27.446,08 27.776,31
Hora Extra - Nao Médico 5.929,97 3.585,36
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT - COVID 2.226,18 0,00
Encargos Sociais Nao Médicos CLT - COVID 44524 0,00
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Provisdes Nao Médicos - CLT - COVID

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT
Encargos Sociais Diretoria - CLT

Provisdes Diretoria - CLT

Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado

Beneficios N&o Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado
Contribuiczo Patronal Nao Médicos Glosado

Outros Custos com Pessoal

Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT

Encargos Sociais Médicos CLT

Provisdes Médicos - CLT

Beneficios Médicos CLT

Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Contribuigio Patronal Médicos Glosado

Honoréarios Médicos Fixos

Honoréarios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos
Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos

Materiais Dietas Enterais

Materiais O.P.M.E. (Orteses, Proteses e Mat. Especiais)

Medicamentos - Gases Medicinais

Fios Cirargicos

Materiais de Consumo Geral

Quimicos

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritorio, Impressos e de Informética
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manuteng&o - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial

Uniformes e Enxovais

Prestacao de servigos
Servigos de Lavanderia

i
SuUs
[ ]

49,87
57.932,96
11.586,59

1.297,70
569.557,46
66.550,00
63.277,83
127.283,88
10.737,17

254.816,29
2.754.828,76

24.344,43
4.868,89
545,32
874,90
172.775,44
49.623,52
19.195,35
35.785,34
259.476,58

1.181.377,86
1.748.867,62

454.020,04
266.885,38
3.972,02
93.816,60
15.047,97

7.343,87
841.085,88

1.133,62
6.910,63
296,00
5.734,31
3.390,97
27.176,36
33.819,36
3.504,12
30.745,51

29.221,82
141.932,70

69.704,77

0,00

62.162,62
12.432,52
1.392,44
562.217,79
58.350,04
62.462,40
128.490,80
8.613,40

236.843,87
2.740.330,07

17.975,08
3.595,01
402,64
869,07
167.919,91
49.777,76
18.655,90
36.423,48
259.476,58

1.178.674,42
1.733.769,84

478.033,27
274.509,73
2.024,33
93.816,60
15.824,77

7.621,78
871.830,48

1.059,62
6.910,63
296,00
3.952,91
3.541,73
15.189,41
27.427,95
1.793,72
33.587,89

18.781,81
112.541,87

70.086,29
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Servicos de Nutrico

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagao Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servicos de Gestao e Administracéo

Servico de Conducéo - Maqueiros

Servicos de Segurancga Patrimonial

Servicos de Informatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica

Servigcos Laboratoriais

Servicos de Consultoria

Servicos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao
Servigos Especializados em Andlise da Agua

Servigos de Arquivo Digital

Servigos de Esterilizacao

Servicos de Controle de Pragas e Vetores

Servicos de Manutengao de Veiculos

Servicos De Coleta de Residuos Hospitalares

Servigos de Outsourcing

Gerais
Despesas com Passagens

Locagao de Equipamentos Assistenciais

Locacao de Equipamentos de Informatica / Impressora
Locagzo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Locagao de Veiculos

Comunicacao /Publicacdes

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos
Humanos/Administracao

Telefonia Movel Celular
Treinamento

Locagao Cilindros Gases Medicinais

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

]
susmem -
L1

331.963,82
243.195,56
19.248,41
8.041,28
46.750,00
43.128,38
138.103,52
87.467,72
42.181,81
68.934,59
39.621,76
40.042,83
703,20
331,00
3.042,48
132.000,00
1.800,00
1.029,35
10.027,60

64.601,34
1.391.919,42

0,00
38.420,99
35.053,97
13.350,00
48.500,00
9.982,00
8.188,48
0,00
569,32
0,00
971,04

155.035,80

7.033.670,18

27.903,21
54.747,29
1.000,57
5.709,11
89.360,18

89.360,18

7.123.030,36

338.658,34

243.195,56
19.385,36
8.041,28
46.750,00
43.128,38
138.103,52
78.552,36
77.804,39
60.096,59
38.097,73
90.202,83
703,20
1.705,00
3.342,16
132.000,00
1.800,00
679,35
9.180,24

64.601,34
1.466.113,92

30,00
38.420,99
34.172,36
12.800,00
39.300,00

9.982,00
7.034,48
79.411,48
569,32
4.944,51
1.143,69

227.808,83

7.152.394,81

26.745,12
54.747,29
2.632,23
5.610,63
89.735,27

89.735,27

7.242.130,08
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Outras contas (NO)
Valor Valor
Outras Despesas
Juros e Multas Atrasos Pagamentos 1.410,16 0,00
Juros e Multas Bancarios 26.005,99 512,76
Outras despesas nao operacionais 0,00 10.214,75
Processos Trabalhistas 5.868,88 42.072,16
33.285,03 52.799,67
Outros Totais (NO) 33.285,03 52.799,67

8.1 Atividades realizadas no més Agosto de 2022.

a Pronto Aten

il

dim

ento

\ Boletim Eletrénico do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairc Louzada {Heapa) N2 98 - Agesto/2022 _/

~N)

Heapa alcanca lugar de destaque em relatorio da Anvisa

Anualmente, o©  Hospital
Estadual de Aparecida de Goidnia
Cairo Louzada (Heapa) pariicipa
da Avaliac&do Nacicnal de Praticas
de Seguranca do Paciente,
organizada pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). O
hospital apresentou alta
conformidade &s praticas de
seguranca dos pacientes no ano
de 2021 e foi selecionadc como a
Unica unidade de salide de
Aparecida de Goidnia a alcancar
esse destaque nacicnalmente.

O resultado, publicado no
inicio do segundo semesire de
2022, envolve a avaliagdo de

indicadores de estrutura
processcs  que
ideniificar  oportunidades  de melhoria
melhoria, intensificar a ades3o qualidade
dos servicos de salde as praticas assistenciais

de seguranca do paciente e frequentes.

nos

sejam

e trabalho continuo das equipes
possibilitam assistenciais, para que, junias, a
nos

processos e
atendimenics
sempre

conirole de infecgdo hospitalar,
além de nortear a ftomada de |
decisdes baseadas em evidéncias
de cada unidade de salde, seja &4
em nivel local, regional e RE
nacional. 4

Para o Servico de Controle |,
de Infeccdo Hospitalar (SCIH) e B2
Nuclec de Seguranca de Paciente [
(NSP) do Heapa, essa é uma
oportunidade de destacar o
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Hospital realiza capacitagoes sobre Monkeypox

Com alta transmissibilidade, a
doenga Monkeypox se caracteriza
por lesBes doloridas na pele, com

baixa taxa de Iletalidade e
ocorréncia em pessoas
imunossuprimidas, gestantes,

criancas e idosos. Diante disso, 0
Governc de  Goidas  definiu
protocolos de enfrentamento a
doenca, uma forma de variola que
ndo tem relacdo com macacos no
Brasil, pois a contaminacZc no
nosso pais é apenas em humanos.
Segundo especialistas

reunidos no dia 15 de julho, no
auditoric da Supernintendéncia de

Qs

Escola de Salude de Goias da
Secretaria de Estado da Salide de
Goids {SES-GO), o Brasil ndo &
area endémica da doenca e,
portantc, os animais ndoc poriam o
virus, apenas os seres humanos,
gue podem transmitir por meic de
contato infimo com secrecles,
goticulas de saliva e objetos
compartilhados contaminados.
Desde entc, o Servico de
Controle de Infeccio Hospitalar
{SCIH}, em conjunto com o Nucleo
de Vigilancia  Epidemiclogica
Hospitalar (NVEH)} do Heapa, vem
realizando treinamentos intemos

para seus colaboradores
administrativos e assistenciais, dos
turnos diumos e noturnos, com o
intuito de esclarecer e orienta-los
sobre as condutas que devem
sequir, caso receba algum paciente
com sintomas da doenca.

Com materiais graficos e
informativos, as profissionais dos
setores se dividem nos tumos
diurnos e notumnos, para disseminar
o conhecimento e, assim, promover
um atendimento mais humanizado
e acolhedor, seguindc todos os
protocolos instituidos pelos orgéos
de saude responsaveis.

LS SeTores gzsisiansows @ oomins

A seguranca do paciente é
muitc importanie para a
manutencdo do cuidado com a
salde. Suas iniciativas buscam
evitar € minimizar ao maximo 0s
danos fisicos, mentais ou
emocionais, bem como proteger
as informacbes privadas do
paciente.

Essas inicialivas podem
incluir protocolos projetados para
prevenir acidentes, negligéncia ou
diagnosticos  incommetos  que
podem causar danos ao paciente.

Durante todo o més de julho,

0 Nacleo de Qualidade e

NQSP promove trei

do Heapa possmrom por o

Segurangca do Paciente da
unidade precmoveu treinamentos e
capacitagcdes sobre o0s proiocolos
de seguranca do paciente,
voltados para os colaboradores
assistenciais, com o© intuito de
disseminar essas pralicas e
propiciar uma pratica assistencial
segura, de acordo com o©OS
componentes cbrigatérios  dos
planos de seguranca do paciente
dos estabelecimentos de Saude,
conforme  estabelecide  pela
Resolu¢do da Diretoria Colegiada
{RDC}) n® 36, do ano de 2013.
Para ¢ Ndcleo, as praiicas

toz sobre o Morkeypox, no mes de juifa

namentos na unidade

de seguranga devem  Ser
baseadas nas melhores
evidéncias cientificas de que sdo
praticas efefivas em reduzir a
chance de dano ac paciente;
aplicadas em diferentes niveis de
assisténcia e para diferentes fipos

de pacientes.
Os principais temas
apresentados durante 0s

enconiros foram os tipos de
incidentes, quebra de acordos e
fluxo de notificagdes de ndo-
conformidades e incidentes com
énfase nas notificacbes de Near
Miss - quase erro com o paciente.
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Transfusao Sanguinea em pauta

O anestesiologista a um tratamento digno e néo
convidado Afonso  Carvalho, ofensivc a liberdade de escolha
acompanhado de sua equipe, de cada paciente, sem que haja
falou sobre as questdes iécnicas exposicdo de sua vida a algum
e éticas para a realizacdo de risco, ja que existem tratamentos
procedimentos clinicos e terapéuticos alternativos a
cirirgicos em situacfes onde os disposicée e que funcionam,
pacientes, por algum motivo em aliados a medicina convencional.

_| especifico, ndo podem receber ; —
- _ . " ¢ transfusao de sangue,
oy erdie s apresentando  ainda  outros
métcdos de terapia altemativa

Nos dias 20 e 21 de julho, a que podem ser utilizados.
Comissdo Interna de Prevengdo A palestra aconteceu noc B
de Acidentes (Cipa) do Heapa corredor do Centre Cirdrgico da §
trouxe aos colaboradores unidade e contou com a presenca
administrativos & assistenciais de muitos colaboradores, que
uma palestra relevante para casos acharam vdlida a iniciativa de
de pacientes que ndc podem firazer temas como esse para a
receber transfusGes sanguineas. discussdo, uma vez que O acesso

EXPEDIENTE:

Hospital Estaduad de Aparecida de Goidnis Cairo Louzada [Heapa) 5,5+ -
Dirstor Geral: Fiavia Rozemberg

Diretor Tecnico: Valdeir Teiveira Seestitutn de Cestio o B iacio IGH) | A o deC i P
Enderago: Avenida Di B guina com Rua Muzuri, sfn - Seror Conde coz Arcos, S Bastidores - & “z de Comumicscs
Aparacids de Goiinia (GO - CEP 75.565-210 s e s RT: Jornzliztz Doriz Ca::g Reg. M FS;}GG
Telefone: (62) 39831750 il bty o s

9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou @ COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Produgdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de producgao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdao do HEAPA.
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Flavia Roséf%@é‘rg,
Diretora Geral-HEAPA
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