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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdao e Humanizagao, surgiu da percepcéo de profissionais
especializados em Satde na necessidade de melhoria na Gest&o da Salde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missédo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral
vascular.

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia
emergéncia, internacdo, ambulatorio e SADT, prestando atendimento prioritariamente &
Macrorregiao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

nto e suas%ssmaturas acegge

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e og“’
Instituto de Gestdo e Humanizagcao firmaram contrato de gestdo para gerenC|amentOo
operacionalizagcdo e execugdo das acles e servigos de salude do HEAPA, instituico deS
referéncia em Urgéncia/lEmergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral defgi
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goianiag
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquinay;
com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 7° Term
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goiasg
com vigéncia até o dia 24 de maio de 2022, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n
15.503/2005 e suas alteracoes.

ergc?_aukenicka P

rnanda R

e

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, comt
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacédo Social de Salde no Estado de Goiasg
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detémig
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) peld
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Flavia

a

dos Santo

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizagdo Nacional des
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo € resultado da melhoria dos§:
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes%
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes2
conforme a RDC 36/2013.

or M

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexo
técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de produgédo e desempenho: atividades minimas
realizar, pagina 15 a 18 (7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 096/2016-SES/GO).

Soi aJssinado p

CEsse docurf?ént

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banc

ice
=
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de dados do sistema de gestao hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos

0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As

informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados
pela Unidade.

L

HEAPA susmlln 2% | @ I

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, d
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demand
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral
vascular.

cumento e gBas%ssﬁPaturas acesse

,

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia es
emergéncia, internacdo, ambulatorio e SADT, prestando atendimento prioritariamente &
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

do

o

as. Para vaIidaP"o

O alvo primordial é

c
=
N’
Q
=
D
=
<
=
Q
Q
=
o
=
Q
=
o
jab)
(7))
Q.
D
Q)
D
[9))]
—
jab)
o
3
@)
Q.
1)
=
>
jab)
2
O
job)
e}
Q
N
D
2}
T

3
Q
X,
= 3,
N
Q
=
(@)
wn
=
D
(7]
.-
ol
QD
o
(@)
(7]
o
D
C
=3
o
QD
o
D
wn
©
=}
D
wn
—+
QD
o
(@]
=
QD
wn
o
(¢}
wn
D
=
<.
O
(@)
wn
o
D
)]
QD
N
o
@D
D
o]
C
@D
O
=}
Q
icRa

paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descas
aos usuarios, entre outros aspectos.

da Rosemberg Lau?en

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorlal,“s
internacéo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade deg
alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45 mun|C|p|os%
que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sdo realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos;
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo
servico social.

%s énlveira e Fla

Esse documento foi assinado por Mithele Maria dos San

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969:
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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‘4-. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA ‘

e

HEAPA svsum | €5 |

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitéria, especializado
em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirtrgica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia vascular). Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas
por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

uagassinatu ras acesse

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no hospital até sua?
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios paraaz
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento noS
ambito hospitalar.

alidar o doc

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicoss
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram acrescidoss
a ala de internacédo de Enfermarias.

P

ﬁenickas.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndésticos de alta precisdo e complexidade para
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

rnanda RonJemberg Lal

e

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermariat
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leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

(1]

=

L

(0]

o

£

£

S

NUMERO DE LEITOS/POSTOS 2

S

ENFERMARIA CIRURGICA 47 S
ENFERMARIA CLINICA 24 3
OBSERVACAO 14 £
UTI ADULTO 10 g
SALAS CIRURGICAS 04 g
LEITO DIA 07 g

RPA 05 3

[e]

TOTAL 102 E

o

4

No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

e Assisténcia por equipe medica especializada.

(s}

Vig
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~
Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal

gue motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente e/ou outras
causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicfes especiais do paciente (as hormas que

dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacéo

gue regulamenta o SUS).
Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.
Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao

i ¥4
svsufm 22 | @
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adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da institui¢ao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de a
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada conforme oz
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagcdo Municipal
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

dat‘% documento e suas assinaturas acesse

URénickas. Para va

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de pacientes d
alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude po
meio da central de regulacdo municipal.

Pa

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosembeérg

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

a. Primeira consulta
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b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de eqgresso, a visita do paciente encaminhad
pela prépria instituicdo, realizada apés a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendiment
de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguiment
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

documen8e suas ass?latlﬂ)as acesse
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segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demandag
dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

- ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirdrgico

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,s

[o8

referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio dog
repasse mensal.

Michele Mara-dgbs Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para v

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

5.1 Internacdes hospitalares

cumento foi assina

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidass

. ;. T . ., . . ~ QO

hospitalares, sendo 124 em clinica medica e 403 em clinica cirlrgica, com variacaos
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

116 -
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Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

HEAPA o 2 |

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o més de setembro de 2022.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 46 21 67
Clinica cirurgica 403 312 144 456
Total 527 358 165 523

semberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

Foram realizadas um total de 523 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 99% da meta mensal, ficando entre a variacdo aceitavel d
+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

eira e Flavia Fernanda‘Ro

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas ques
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, come
variacdo aceitavel de +10%. Ndo o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

ntos

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 720

Ortopedia e traumatologia 60 720

Cirurgia vascular 80 960
Total 200 2.400

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para 0 més de setembro de 2022.
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Tabela 2- Cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 60 30 20 50
Ortopedia e Traumatologia 60 111 51 162
Cirurgia Vascular 80 19 9 28
Total 200 160 80 240

Foram realizadas um total de 240 cirurgias programadas, frente as 20
contratadas. Atingindo, aproximadamente 120% da meta mensal, ficando acima d
variacao aceitavel de £10%.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para 0 presente contrato de gestdo, post
nao estarem sob a governanca da Organizacao Social, deverdo ser informados a SES/G
mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados ng
HEAPA para o més de setembro de 2022.

Tabela 3- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

1.264 1.808
Total 1.808

C(Gmento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e I%wa Fernanda Rose be?g L%kenickas. Para validar o do&]méﬁto e suas assinaturas

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informado
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgénci
e Emergéncia.

Esséqﬁo

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8



HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

SES
sus+ secreams e
Sacde

& |

Segue abaixo demonstrativo da producgéo interna de exames:

Tabela 4- Producéao de servico de apoio diagnéstico e terapéutico.

Analises Clinicas 3.966 14.853
Radiografias 561 1.667
Ultrassonografia/Doppler 62 216
Tomografia

Comp%tadorizada 305 1.064
Eletrocardiograma 61 161
Total 4.955 17.961

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 7° aditivo o hospital deve realizar meta de produgcdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consultas nao
médicas 80 960

Segue abaixo demonstrativo da produc¢édo ambulatorial para 0 més de setembr

de 2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1.046
Consultas

Multiprofissionais (N&o

médicas) 80 181 105 286
Total 1136 900 432 1.332

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Lntos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukems&as. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8
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Foram realizadas um total de 1.332 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 117% da meta mensal, ficando entre a variacio
aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da acdo para aumentar o percentual de consultas?
ambulatoriais com advento do 8° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da?
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi‘g
disponibilizada para o complexo regulador do Estado e estamos recebendo as demanda%“s
de pacientes para o HEAPA. g

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulado
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variacao d
até 10%.

dar o documento e suas a:

Quadro 7- Meta de SADT externo.

Tomografia
computadorizada 800 9.600
Raio X 250 3.000
Ultrassonografia/ 160 1.920
Doppler
Eletrocardiograma 200 2.400

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o0 més d
setembro de 2022:

Tabela 6- SADT externo.

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Sg'?uos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para?al

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

Raio X 250 0 20 20
Ultrassonografia/Doppler 160 20 27 47
Tomografia 800 100 58 158
Computadorizada

Eletrocardiograma 200 97 49 146
Total 1410 371
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Foram realizados um total de 371 exames externos, frente aos 1410 contratados.
Atingindo, aproximadamente 26,31% da meta mensal, ficando abaixo da variagédo
aceitavel de +10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda paraj
realizacdo de exames externos ao complexo regulador, com 800 vagas para a tomografia,%
além das vagas para os demais exames, porém o quantitativo de pacientes enviados pelo‘é
parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para preencher das vagas ofertadas,§
conforme OFICIO abaixo Oficio n° 428/2022 — DG/HEAPA/IGH enviado & GERAM/SES.

APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

Oficio n2 428/2022 — DG/HEAPA/IGH.

Aparecida de Goidnia, 3 de outubro de 2022.

Ao Sr.

LUCAS NOGUEIRA TAVEIRA ADORNO

Superintendente do Complexo Regulador em Saude de Goias.
Rua SC1, n*® 299, Pq. Santa Cruz, Goidnia — GO, CEP 74860-270.
< regulacao.saude@goias.gov.br >

c/c

Ao Sr.

VINICIUS LAZARO PEREGRINO DE OLIVEIRA

Superintendente de Performance.

Rua SC1, n® 299, Pq. Santa Cruz, Goiania — GO, CEP 74860-270.
< super.ses.go@gmail.com > e < vinicius.poliveira@goias.gov.br >
c/c

A

Coordenacgdo de Monitoramento e Fiscalizacdo de Contratos.
< comfic.gefic.saude@goias.gov.br >

ASSUNTO: SADT externo — exames de imagem e consultas ambulatoriais ofertadas no HEAPA.

validar o documento e suas assinaturas acesse hnps:ﬂnmdo.eawdocmd.wn.hlvddabLDMKP-QVQV_

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas as:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8
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O HOSPITAL ESTADUAL DE APARECIDA DE GOIANIA CAIRO LOUZADA - HEAPA, gerido pelo
INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH, por forca do contrato de gestio n2 096/2016 — SE5/GO,
neste ato representado por seu Diretora Geral, FLAVIA ROSEMBERG, vEm, respeitosamente, 4 presenca de
V. S.as, apresentar os indicadores de produgdo assistencial do SADT externo referente ao més de
setembro/f2022, conforme tabela abaixo:

Meta
SADT EXTERNO mensal jun/22 | julf22 | agof22 | set/22
Raio X 250 54 19 1 20
Ultrassonografia/Doppler 160 28 34 43 47
Tomografia Computadorizada | 800 181 08 157 158
Eletrocardiograma 200 115 147 135 146
Total 1410 378 298 36 Expl

Oportunamente, muito embora esta unidade disponibilize mensalmente uma agenda com 250
{duzentas e cinguenta) radiografias, 160 (cento e sessenta) ultrassonografias/dopplers e 800 [oitocentas)

Esse documento foi assinado por Advia Femanda Rosemberg Laukenickas. Pz

ROHHA-GR3ES

Av. Diamante esq. ¢f Rua Mucuri, 5/N, Jardim Conde dos Arcos, Aparecida de Goidnia, Goids, CEP 74969-210 - (62) 3983-1750.

f

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

HEAPA Sus+

HOSPITAL ESTADUAL DE ] R A\Q W
APARECIDA DE GOIANIA ity e
CAIRO LOUZADA ey

tomografias, reiteramos® que deixamos de receber do parceiro regulador estadual o quantitativo adequado
de pacientes —fato este que, ndo apenas foge da governabilidade da unidade, mas, também, reflete de forma
negativa no cumprimento das metas contratuais.

Sendo o que se apresenta, renovamos 0s préstimos de elevada estima e considera¢do e nos
colocamos a disposi¢do para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Assinado eletronicamente por:
Fldvia Fernanda Rosemberg Laukenickas
. CPF: 842.329.115-53
Atenciosamente, Data: 03/10/2022 17-26:16 -03:00
MUND® DIGITAL

FLAVIA ROSEMBERG
Diretora Geral — HEAPA/IGH

acesse hitps:fmundo.easydocmd.com. brivaiidate L DMKP-WOV_

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 308 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

18
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Hospital dia Meta mensal Meta anual
Atendimentos 308 3.696

Segue abaixo demonstrativo da producao de hospital dia para o més de setembr
de 2022:

Tabela 7- Atendimento de hospital dia.

Realizado em

Realizado em Realizado em
setembro de

Hospital Dia Contratada setembro de 01 setembro de 22

01 a 30 de
a 21 de 2022 a 30 de 2022 2022
308 6 51 57
Total 308 6 51 57

nickas. Para validar o documento e suas assinatura?acesse

No més em andlise, o principal fator impactante na performance do indicador foi c&
namero elevado de pacientes de demanda espontanea, ultrapassando a capacidade de-I
leitos instalados na unidade, desta forma foi necesséario a utilizacdo de parte dos Ie|t0$
dias para efetivar a internacdo dos pacientes. Com percentual de 19% da meta mensal
ficando abaixo da variacao aceitavel de £10%.

O indicador de atendimento de hospital dia passou a ser computado a partir d
assinatura do 7° termo aditivo, para fins de monitoramento.

cPa e Flavia I—Qérnanda R

s Silve

A unidade vem estruturando e aperfeicoando os processos para o atendimento des
hospital dia, porém informamos que o Sistema MV utilizado pelas unidades da SES;]
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procedimentos de escleroterapia. Reiteramos que foi aberto chamado junto a Tl dag
Secretaria, para o ajuste do sistema e ainda nao foi concluido a demanda, aguardamos a
resolucdo do o afim de cumprimos um dos itens contratuais. Ademais, a unidade trabalhag
com sistema porta aberta e no més de referéncia a capacidade de pacientes foi superior &
capacidade instalada, e afim de evitar o grande numero de pacientes internados no2
corredor, foi utilizado os leitos/dia como internacdo, com isso a taxa a média deg
permanéncia foi maior ao proposto de 12 (doze) horas.

e Maria do

C

or

n

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Esse documento foi assi
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Segundo o 7° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente o0s
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

L

HEAPA svoun - | 5 |

bY

[}
Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aoszg":
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéqn‘:
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considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracao a cad
trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organiza¢ao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <59%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razé&o de consultas ofertadas 1

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS

> 70%

<5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

pSP Michele Maria dos Santos Silveira € Ftavia Fermanda Rosemberg CLaukenickas. Para validar o doct?r%ento e suas assin

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo,
o0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupag¢do muito baixa (abaixo de%
75%) pode indicar: inadequagdo do nimero de leitos a regido; baixa integracéo dog
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéog
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Esse documento

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
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Tabela 8- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéao
Hospitalar

Contratada

Realizado
Setembro/22

2 85%

104,0%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)
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e(%uas assinaturas acesse

do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa 08
tempo médio de internacBes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio deS

permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior o
complicacéo pré ou pdés-operatdria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado
desarticulagcdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9- Tempo médio de permanéncia.

Tempo Médio de
permanéncia

Realizado
Contratada Setembro/22
<5 dias 6,08

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a said
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupac¢ao com

média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo d

permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]

Esse documento foi assinacgo por Michgl)e I\Bria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para valiggr o%oc

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8
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Tabela 10- Intervalo de substituicao (horas).

Contratada SRteaIiEad/%Z
Intervalo de substituicdo Sl

<22 horas -5,60 %
&
g
6.4 Taxa de readmissdo em UTIl em até 48 horas %
©
O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTl do mesmo hospitalg

em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés

primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

lidar o doc%’me%lo

va

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 11- Taxa de readmissao em UTI| em até 48h.

Contratada Realizado
Taxa de readmissao em UTI Setembro/22
5% 0,0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaramg
ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos aE
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudarg
na recuperacao de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia des
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

(Rele Maria (foDs Sant

or Mic

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema d
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistem
InternacGes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano
cuidado do paciente.

Q-sn

document%"foi assinad@p
https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

Férmula: [Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alt
hospitalar / NOmero total de internagcdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, séo excluidas internagdes por cancer 3
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que”



HOSPITAL EST, DE
APARECIDA DE GO! 1A
CAIRO LOUZADA

HEAPA sus;:‘ seqesns o %

terminam em morte também estardo incluidas no numerador.
Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissées na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mencao de um
diagnostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

uras acesse

b. Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cad
readmisséo é contada uma vez.

Tabela 12- Taxa de readmissao em 29 dias.

T~ Contratada Rl
Taxa de read_mlssao em 29 Setembro/22
dias
<20% 7%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejei¢cédo no SIH

ogzemberg Laukenickas. Para validar o documento e %as assinat

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacoe
hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, n
periodo.

a Fernanng

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentoss

al

apresentados no SIH] x100 E
E
£
S

- . &
Observacdo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e nag»
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nio esta sob do®

parceiro privado.

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH

Realizado
Meta
% de rejeigdes no SIH Setembro/22
1% DELAY

Esse documento foi assinado por Michele Maria
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Tabela 14-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

HEAPA svoun - | 5 |

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH Agosto/22
1% 1%

Nota: Referente ao indicador de Rejeicdes no SIH, informamos que a Secretariaj
Estadual de Saude SMS de Aparecida de Goiania realiza apenas no final da competéncia‘f
a andlise das rejeicdes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamoss
gue no final do més de setembro de 2022, recebemos a analise das rejei¢cdes referentes %
competéncia de agosto de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

dar o documento e suas as

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivosg
relacionadas a organizagcédo da Unidade, tais como falta de vaga na internacdo, erro deg
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,;
em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

P

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 15-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢édo operacional
(problemas da unidade).

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condigdes Contratada Setembro/22
operacionais (problemas da

unidade) <1% 1%

Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas

Ressaltamos que a unidade, esta com o processo de licitacdo para a contratacdo de umay
segunda empresa de fornecimento de OPME como contingéncia, pois a atual empresag
contratada ndo tem conseguido atender a alta demanda de fornecimento de OPME
(Ortese, Protese e Materiais Especiais); bem como, a reformulacio de um novo Contratc%

chele Ma
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processos cirlrgicos.

Bssinado poVM

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condicdes operacionais (Problema
relacionados ao paciente)

documento fo

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos3
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o3
medicamento, sem condigdes clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, nd"
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periodo.

Féormula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional
(problemas do paciente).

% de suspenséao de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condi¢cdes Setembro/22

operacionais (problemas do < £ 0
paciente) = 5% 0%

6.8 Razéo do gquantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao niumero de consultas propostas na
metas da unidade por um dado periodo (més).

aY’o documento e suas assinaturas acesse

Formula: Nimero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas,;
nas metas da unidade.

Tabela 17-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

= itati Contratada Realizado
Raz&o do quantitativo de Setembro/22
consultas ofertadas
1 1,57

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em .
até 10 dias.

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias (temp
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagdo do resultado).

7z
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exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 18-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias.
Percentual de exames de Coriralac Realizado
imagem com resultado Setembro/22
disponibilizado em até 10 dias. >70% 96%

Esse documento foi assinado por Michele Maria dogDSantos Sllvgra e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas%ara valid

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Formula: [ Numero de manifestacdes queixosas recebidas no sistema d
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 19-Percentual de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS.
Percentual de manifestacées CoriaieiE Realizado
queixosas recebidas no Setembro/22
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.39%

Apresentamos abaixo o resultado dos indicadores de desempenho no periodo d
setembro de 2022:

Tabela 200- Indicadores de desempenho — 8°termo aditivo.

Realizado em

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Isgukenickas. Para validar o documento e suas assinatu(;%s acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8

Indicador de Desempenho Contratada setembro de 2022
1.Taxa de ocupacéo Hospitalar 285% 104,0%
- R <5 6,08
2. Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)
o ) o <22 -5,60
3. Indice de intervalo de substituicdo (horas)
] <5% 0,00%
4. Taxa de readmisséo em UTI (48 horas)
5. Taxa de readmissé&o hospitalar (em até 29 <20% 7,00%
dias)
6. Percentual de suspenséo de cirurgias <1% 0
programadas por condi¢cdes operacionais =i 1,00%
(problemas da unidade)
7. Percentual de suspenséo de cirurgias
programadas por condi¢cdes operacionais 5% 0,00%
(problemas do paciente)
8. Percentual de ocorréncia de rejeigdo no SIH Monitoramento DELAY
<1%
= o 21 1,57
9. Razéo do quantitativo de consultas ofertadas
270% 96%

10. Percentual de exames de imagem com
resultado disponibilizado em até 10 dias
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11. Percentual de manifesta¢cfes queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

SUS

o

<5%

0,39%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/G

conforme quadro a seguir:

Tabela 211- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Setembro/2022
informativo

Taxa de Mortalidade Operatoria 0,97%
Taxa de Mortalidade Instituicional 1,34%

glLaukenickas. Para validar o documento e suas assq%aturas acesse

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sao derivados do Relatério de
Composicéo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard, disponibilizados pela

plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de

agosto/2022 e setembro/2022.

8.1 Custos da unidade - KPIH

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosember

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6DCAV-25KMD-7TPFE-RT7H8
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Relatorio de composigdo/evolugio de custos

HEMU - Hospital Estadual da Mulher 6/2022 - 8/2022 - Com Depreciagao - Com Recursos Externos

]
1]
[%]
[]
&
&R2022 TR0 Brn2z 0
Conta da custo g
Valor Walor Walor T
c
; D
Diretos @
e P 1]
Pessoal Nao Médico o
0]
Salanos e Ordenados Nio Médlcos - CLT 1.881.672,57 178359522 1.641.752,92 )
[e]
Hora Exira - Nao Médico 33.460,33 43.048,70 26.106,34 <
[J]
Beneficios Nap Médicos CLT 150.453,54 153,185 155282, 34 g
Encargos Socials Man Médicos CLT 403.026,58 367.400,58 373.971,85 8
©
Provishes Mao Medicos - CLT 6730544 61.357,40 6245330 o
Salanos e Ordenados Ndo Medlcos - CLT - COVID 3.076,B4 0,00 0,00 8
Encargos Socials Man Médicos CLT - COVID ai517 000 0,00 g
©
Provishes Mao Médicos - CLT - COVID 102,63 0,00 0,00 a
o
Salanos e Ondenados Diretorta - CLT 71.586,22 TE.oG1,22 66.961,22 @
o]
Encargos Socials Diretora - CLT 14317 24 15.792.24 13.392,24 %
Provishes Dirstoria - CLT 2.380,58 283730 223650 5
X
Salanos e Ordenados Mo Meglcos - Senidorss Glosado 1.055.209,44 1.070.565,44 1.233.14576 %
-
Beneficios Nap Médieos - Servidores Glosado 96.183 32 B8.733.33 95.516,69 o
Encargos Socials Man Médicos - Senddores Glosado 1M7233,77 1168042 45 137.002 43 é
Contribulg3o Patronal Ndo Medico Giosado 22384500 2310552 i ) B P g
[e]
Prémio Incantivo - Senddor Mao Madico Glosato 371.488,57 371.166,09 35634393 x
©
Ourros Cusios com Pessoal 100054 55 14 628,59 14.823,59 'g
Total Pessoal Hio Madico 4 B2 065,50 441175614 4 B2 468 54 g
&
8
. 3w
Pessoal Medico RS
o =
Salarios e Ordenados Medicos - CLT 369.934,14 363000, 12 345.285,55 o X
2 0
Hora Exira - Méslico 343 326576 144558 = L
N =
Beneficios Medicos CLT 1071268 10.977,95 10.977,95 2 E
Encargos Socials Médioos CLT 7857303 7125318 70.345,24 § S
Provisdes Medicos - CLT 13.138.40 12.801,28 1148 Q ﬁ
T >
Salarios & Ordenados Medicos - CLT - COVID BATEZ 0.00 0,00 g3
o]
Enearos Socials Medicos CLT - COVID 173554 0,00 0,00 s 2
©
v O
Provishas Médicos - CLT - COVID 28955 0.00 0,00 g §
Qo =
Salarios & Ordenados Medicos - Senidores Glosado £29.105,18 587.256.21 B4D.637,14 S
Encargos Socils Medos - Senidores Glosado 52.993.59 643203 7147479 S E
Premio Incentivo - Servidor Médico Glssado 17800502 176.853,34 176,033,689 % 8
c T
Contrbulglo Patronal Médicos Glosado 126.960,85 120.072,03 120.972,03 @ E
© O
Hanararias Medicos Flos 31467906 IAETIOE 344,928,63 5 2
= 0
Hanardrios Médicos Variavels 1605371 B2 1.028.361,42 203337956 2 s
Total Peesoal Médico 15111743 3.702.673,88 3.533.925,16 g 3
3 5
o £
T =
(ORI}
0w o
(7=
uw <
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Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Madicamantos 24E.251 42 261.628,11 290,559,592
Matertsls Medlcos Hospitalares & Odonioiogicos 28675255 237.155.95 102 352,03
Garado em 20/ 02022 16:17 Pagina 1de 3
o
1]
[%]
I
Q
IS
[%]
g
>
ER022 TR0 Er022 =
Conta de custo <
Valor valor valor o
1]
Materals Dictas Enterals E.326 59 10.044,95 11.320,05 o
Madicamantos Gases Medcinals 10,424 £0 10.424,50 10.424,60 $
Flos Clninglcos 461601 £763,04 B.967,04 g
Total Materials & Medicamantos de uso no Paclents 556.371,78 535 MG 66 £:24.755,44 g
Materiais de Consumo Geral S
Combustves 2 Lubnfcantes £.94552 284552 £.945,62 ;
Generos Almenticios | galbes de 3gua | 205,40 14,07 1.1B4,25 %
Materais de EP. 412105 475630 530025 :
o
Matertls de Embalagans E.635,22 7.38787 5.444,00 s
Materls de Escriioro, Imprassos & de Informatics 2243702 10.512,14 27.330,79 %
Materals de Higlzne & Limpeza 325422 32.324.90 30.013,58 S
c
Quimicos 218359 509431 £8B0,6T 9
>3
Peras & Materals te Manutengdo - Equipamentos 2.802,04 1.770,57 1.188,52 8
Pepas & Materials de ManutengSo - Predial 14.723 57 o017,38 TE.D41,12 g
Unifoemes 2 Enkovals TD.255 £5 €5.14278 £2.983,09 'g
Semi Penmananizs 4.414.30 441430 0,00 §
Total Materials ga Conaumo Geral 172.119,49 16221134 239.703,21 %
e]
c
IS
£
Prestagdo de servigos e
o
Senigos de Gestla e Adminisiragio £3.750,00 £3.750,00 £3.750,00 =
Senvigo g CerMeagio Digtal 16.932,00 13.790,31 12.790,31 T I
Servign te Banca de Dados & Hospedagem em Nuvem 14.520,51 14.620,51 14.520,51 $ E
Senvigo te Conduglo - Maguelios 38.478,32 46.E26,33 43.4D0,55 T E‘
>
Servigos de Lavandana 4663242 4499444 4B.153,54 = &
Servigos de Nutriglo £14.301,09 §12.256,32 £23.307,62 @ E
Senigos ge Limpaza 510.385.52 £04.644,90 £52.072,58 'g s
Senvigos de Sequranga Patimonial 28491275 30872537 306.729,37 2 é
Servigos de Informatica 97.144,04 10151607 111.564,47 84
c <
Servigos de Manutengio 37.491 50 113,658 18 105.572,58 £ 0
[a]
Senvigos ge Manutengio Engeniiana Ciica 120,855,580 122.255,80 12225580 = e
Servicos de Manutenglo de Vekulos 800,00 570,00 500,00 % %
Senvigos Especializados em Dosimetria @ Radioprtegio 210,30 210,30 210,30 S %
Senicos Especialzados em Analise da Agua 960,00 SE0.00 950,00 = =
- =
Senvigos Laboratonais 20.571,84 21.404,96 26.545,78 =3 'E
Senigos ge Consultona 97.530,98 B9.071,52 67.544,45 8 8
c ©
Senvigos de Coleta de Resiouos Hospitalares 553583 550155 £.901,55 c E
)]
Senvigos de Coleta de Resiouos Comuns 11.745,00 11.520,00 11.520,00 @ g
SENgos RAN0IGCos 32.480,00 T1.959.99 32.350,00 S %
Servigns de Arquivo Digtal £.457 45 657258 £.572,63 g gg_
Servigos de Esterlizagis B0.000,00 75.000.00 75.000.00 g .§
Senvigos de Controle de Pragas e Vielores 1.000,00 1.000,00 1.000,00 3 E
s)
Sanigos de Cutsourcing 8024342 Bo.243.42 a0243.42 S =
Total Prestagio de servigos 2.397.743.27 2.623.479.77 2.540.353,43 § ﬁ
w =
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Gerais
Agua & Esgotn [dir} 191,14 203,54 24282
[iEpaEas Com Passagens 6.710,92 30.629,87 24.883,15
Energla Elelrica 2.359,23 1.833,86 1.863,69
‘Gerado em 2002022 16217 Pagina2ds 3
)
(9]
7]
Q
Q
©
0
]
=
G222 TIz022 B0z g
Conia da custo a
Valor valor Valor ©
(2]
©
Locacdo de Equipamentos Assistencials 157.037,53 213.531,.22 213.800,57 a
Locagio de Equipamentos oe Informasca | Impressora 5774857 57.74E.87 57.748,87 g
=]
Locacdo de Imdvels AdministrativosContainer e Condominios T0.217.13 1921713 TO217,14 %
Locacdio de Velaulos 143.050,00 £6.300,00 56.300,00 g
3]
Locagdo Clindres Gases Medicinals 2,136,680 2 136,80 21356,80 -g
Comunicagda | Pudlicagdes 1540101 14.956,01 2395501 E
©
Ouiros Cusios Garals 10.109,60 16.139,97 1421382 E
S
Ratelo da CSC - Central de Senv. Compartihados - Recursos Humanos!Administragao 0,00 123,604,086 34745294 :
Y
Condugles e Refelgbes (estacionamento, kllomeragem, reembolso de refeipes, conducdo) 226,34 2.826,34 2.825,34 S
Telefonia Direta 423779 267394 2673,54 %
Hospadagans 1.546,80 243836 201,12 S
c
Total Gerals 482 673,36 Bl4541.1 B33.447.21 g
S
Total Dirstos 11.734.091.28 12.043 878,83 12.700.663,06 LIU
o
=2
1)
a
IS
) 1)
Indiretos 2
R @
Gerais p
°
Agua & Esgoto (nd.) 4220583 39.B50,76 35,528,435 =
Energla Elétrica (ind.) 7202582 =6 E15.51 51.874,22 c
Impostos, Taxas, Contriouicdes e Desp. Legals (indl) 252209 2.705.50 13.094,35 |$
Telefors {Ind.) 6.102.23 65.102,28 £.102,23 -g
Total Gerals 12285507 105.478,05 106.553,33 ﬁ %
L
Total Indirstos 122.856,07 105 478,05 106,559,335 $ E
S =
Total 11.856.947 35 12.155.356,94 12.807.262,39 'g E
?
8N
= [a)
S =
0 X
G022 7022 Br2022 w 0
‘Outras contas [NO] o o
walor valor valor T >
s 3
=
Outras Despesas g a
Juros & Muitas Alrasos Pagamenios 488,40 535,62 0,00 p %
Juros & Mutas Bancanos 284237 0.00 236,41 g §
Obras & Refomas 77.555,13 146.493,17 55.028,45 § I
Perdas & AJustes De ESLOQUES 283512 119647 B.610,76 — é
S 9o
Procass0s Traoalhilsias 10024901 6.103,59 12.635,19 [o8 E
Total Ouiras Despesas 53.8435,38 154.326,85 BE.500,51 8 8
c ©
°
Outres Totais (MO} 53.849,38 154.326,85 BE.500,51 % £
7]
¢ 5
2%
o ®©
c Q
s O
Compsténcia m Otim ratedo mb Obasrvag 3 e 'g
&/2022 =im DI0R02Z 111811 21072022 Sem oosenagao 3 E
Fr2022 =m DH10/2022 11:18:55 22062022 Sem cosenagio S =
arzn2z Sim 1002022 170548 191092022 Sem oosenaglo @ g
n =
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9_ANEXQOS

9.1 Atividades realizadas no més Setembro de 2022.

//'

S

Pronto Atendimento

EJayEA

Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa) N2 99 - Setembro/2022

Heapa passa por manutengao e mantém
titulo de acreditacao ONA 2

Os setores assistenciais e
administrativos do Hospital Estadual de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada
(Heapa) passaram, nos dias 15 e 16 de
agosto, pelas avaliagdes de manutengao
da certificacdo de Acreditagdo Plena
Nivel 2, concedida pelo Ibes - Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude -,
instituicdo acreditadora credenciada ao
Sistema Brasileiro de Acreditacdo,
homologada pela Organizagdo Nacional
de Acreditagdo (ONA).

Segundo o Ibes, o Heapa atendeu
as expectativas, conseguindo manter em
alta o nivel dos trabalhos ciclicos, de
forma mais aprofundada, completa,
persistente e continua.

As avaliagdes foram feitas de
forma virtual durante os dois dias, com a
presenga dos profissionais do Ibes, que

“;'\\ || ] -
0\ \ADQ s

questionaram  todos 0s  pontos
primordiais e necessarios de cada setor,
com o intuito de analisar de forma
criteriosa e detalhada os dados
apresentados.

Processo

Para manter o nivel 2, o Heapa
precisou atender aos critérios de
seguranc¢a exigidos pelo lbes, além de
apresentar acima de 70% os padroes
ONA de gestdo integrada, com
processos humanizados ocorrendo de
maneira fluida; superar, em 80% ou
mais, os padroes de qualidade e
seguranga. Por Gltimo, € ndao menos
importante, expor uma comunicagao
entre as equipes de forma plena e eficaz,
0 que garante o sucesso de uma gestdo
de qualidade.

Esse documento foi assinado por Michele Maria dos Santos Silveira e Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Projeto Lean em evidéncia no Heapa

Durante o encontro, 0s consultores pontuoram os pr

No dia 24 de agosto, o Hospital
Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada (Heapa) recebeu a
visita de dois consultores do Hospital
Sirio-Libanés, para dar continuidade
ao projeto “Lean nas Emergéncias”,
do Ministério da Sadde (MS) e
desenvolvido por meio do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS - Proadi/SUS.

ncipais objetivas do projeto 0os presentes

A superlotacdo dos servigos de
urgéncia e emergéncia nos hospitais
publicos & um fator que impacta todo
o sistema de saude. Além de longa
espera, causa outros problemas,
como ©0 aumento da média de
permanéncia do paciente no hospital,
desperdicio de tempo e recursos, e
menor giro de leitos. O objetivo do
programa € reduzir a superlotagdo

do
melhorando o atendimento aos

nas  emergéncias Brasil,
pacientes, otimizando recursos,
tempo e motivando as equipes dos
hospitais.

Diariamente, os coordenadores
de todos os setores do Heapa ja
promovem © chamado “Huddle” -
uma das fases do projeto -, onde sao
discutidos, de forma rapida e
objetiva, os principais impasses e o
plano de agao imediato, por meio de
um levantamento da situacdo atual
da unidade, com o intuito de garantir
o pleno funcionamento do hospital,
sem prejudicar a assisténcia.

O encontro foi o primeiro
presencial apés varios realizados de
forma online, e serviu também para
mostrar a evolugdo do Heapa nos
ultimos meses, apés a implantagao
do projeto Lean na unidade, e
relembrar o principal objetivo: criar a
cultura da disciplina, identificar
problemas e gerar oportunidades
para melhorias.

Coordenacgoes participam de oficina sobre higienizagcao das maos

O Nicleo de Qualidade de
Seguranga do Paciente (NOSP) e
Servigp de Controle de Infecgao
Hospitalar (SCIH) do Hospital Estadual
de Aparecida de Goiania Cairo Louzada
(Heapa) participaram, no dia 22 de
agosto, de forma onfine, da “Oficina
sobre Estratégia Multimodal de Melhoria
da Higiene das Maos em Servigos de
Salde - Preparacio e Pré-Intervengdo -
Regido Centro-Oeste”, promovido pela
Geréncia de Vigilancia e Monitoramento
em Servipps de Saode, da Agéncia
Macional de Vigilncia Sanitaria (Anvisa).

A oficina faz parte do projeto de
“Implantagdo Macional da Estratégia
Multimodal de Melhoria da Higiene das
Maos em Servigos de Salde para a
Seguranga do Paciente”, referente aos
anos de 2022 e 2023, com o intuito de

aumentar a adesdo as praticas de
higienizagio das maos dos profissionais
de salde no nosso pais.

A partir disso, o Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS) vem
estimulando os servigos de salde para
implementar a estratégia multimodal de
melhoria da higienizagio das maos, por
meic da aplicagio dos cinco
componentes, sendo eles a mudanga de
sistema, que inclui a disponibilizagio da
preparago alcodlica no ponto  de
assisténeia, além de piaflavatorio e
sabonete liquido e A&gua; capacitagdo
regular de todos os profissionais sobre
Infecgies Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS) e Higienizagdo das Maos
(produtos, técnica e indicagbes). O
projeto também avalia e monitora as
praticas de higienizagdo e retorno dos

resultados as equipes;, comunicacgdo,
lembretes e cartazes no local de
trabalho; e estabelecimento de um clima
de seguranga, com apoio expresso da
alta diregio e lideres dos servigos de
saude, alkm do envolvimento do
paciente e seus familiares.
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Administracao correta de medicamentos é
tema de palestra no Heapa

meio da

O Heapa,
Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (Cipa), promoveu no dia
22 de agosto, uma palestra sobre

por

“Administragdo da Cadeia
Medicamentosa a Seguranga do
Paciente”, ministrada pelo professor
Nelson Luiz Silva. O profissional, que
também & técnico em Seguranga do
Trabalho, administrador hospitalar e
sanitarista, trouxe aos participantes
05 principais protocolos de
seguranga na prescrigdo, uso e
administragdo de medicamentos.
Segundo Melson, & de suma
importancia todos os envolvidos no
processo ter uma boa comunicagdo
pois, gualguer informagdo incorreta

pode ser extremamente prejudicial ao
paciente. Conhecer o0s passos
criticos & fundamental para garantir a
seguranga em todo o ciclo do
medicamento. A Enfermagem,
juntamente com  sua  equipe
multiprofissional, precisa estar ciente
de quais sdo estas etapas de maior
criticidade, a fim de realizar
conferéncias que funcionam como
barreiras de processo.

Para evitar que isso acontega,
o profissional explicou que existem
os "9 "certos” da administragdo de
medicamentos”,  utilizados  para

alertar os profissionais sobre fatores
que podem ocasionar os erros de
medicagdo. Fatores como paciente

certo; medicagdo certa; dosagem
certa; via certa; horario certo; registro
certo; abordagem certa; forma
farmacéutica certa; e monitoramento
certo devem ser sistematicamente
verificados a cada administragdo
medicamentosa. Cada um dos
“certos” deve funcionar como uma
efetiva barreira para evitar as
ocorréncias de eventos indesejados
ao paciente, uma vez que erros de
medicagio s3o  passiveis de
prevencao.

Qutras estratégias em conjunto
com setores essenciais do hospital
também  podem  aprimorar a
seguranga na administragdo de
medicamentos.
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