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SOBRE O IGH

APARECIDA DE GO )

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacéo, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E
uma entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e
divulgar praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de
unidades prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer
diferente e melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua misséo € transmitir humanizagao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcdo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito,
transparéncia, conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/AARRP-2UM
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

7z

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servigos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos
(esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA ¢é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposi¢cées da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padréao de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco

6
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de dados do sistema de gestédo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos

0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As

informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigos prestados
pela Unidade.

L

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos Usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacdo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade
de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45
municipios que estdo no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.

~
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‘4-. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em meédia e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia vascular). Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24

horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento

no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram

acrescidos a ala de internacdo de Enfermarias.

Os pacientes internados

paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirdrgica e clinica, 14 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

recebem atendimentos clinicos,
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do

Quadro 1- Capacidade instalada.

cirdrgicos e

NUMERO DE LEITOS/POSTOS

ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14

UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07

RPA 05

TOTAL 102

No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/AARRP-2U
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Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necesséarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacgéao.

Tratamento das possiveis complicacfes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢gfes especiais do paciente
e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necesséarios durante o
processo de internacao.

Servigos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentacéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe meédica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necesséario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cBes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/AARRP-2UM43-J
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o Procedlmentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispfe de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo Municipal,

durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da salde, priorizando a internacdo de pacientes
de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por

meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

Esse documento foi assinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/AARRP-2UM43-J
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o
atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

. ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirdrgico

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Séo apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servi¢os assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

Esse documenta-feiassinado por Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/AARRP-2UM43-J
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5.1 Internacdes hospitalares

APARECIDA DE GOIANIA

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 1.488
Clinica cirurgica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA
para o0 més de janeiro de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica
Clinica cirurgica 403 465

Total 527 508

Foram realizadas um total de 508 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 96,39% da meta mensal, ficando entre a variacdo aceitavel
de +10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que |lhe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560
Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400
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Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para 0 més de janeiro de 2023.

Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgigs Contratada F_Qeali_zado em
Programadas/eletivas janeiro 2023
Cirurgia Geral 60 4
Ortopedia e Traumatologia 60 61
Cirurgia Vascular 80 4
Total 200 69

Foram realizadas um total de 69 cirurgias programadas/eletivas, frente as 200
contratadas. Atingindo, aproximadamente 34,5% da meta mensal, ficando abaixo da
variacdo aceitavel de +10%. Nota-se, que em comparacao aos meses anteriores, houve
um acréscimo em relacdo a producdo das cirurgias eletivas, o que mostra a crescente
evolucéo do indicador.

No que tange as cirurgias eletivas, considerando a mudanca do Complexo
Municipal de Aparecida de Goiania (SISREG), para a Regulacdo do Complexo Estadual
de Goiania (REGNET) em maio de 2022, observou-se que as cirurgias realizadas na
unidade em segundo tempo consideradas como programadas, foram computadas pela
Contratante como cirurgias de urgéncias programadas.

Todavia, observa-se que a unidade produziu o total de 436 (quatrocentos e trinta
e seis) cirurgias no periodo avaliado, no qual o nosocémio encontra-se com a alta taxa
de ocupacdo do centro cirargico, o que mostra a efetividade do setor, pois a unidade
atua apenas com 04 (quatro) salas cirargicas, sendo considerada 01 (uma) sala
vermelha para as emergéncias.

De todo modo, realizando andalise complementar dos nimeros estabelecidos, é
importante salientar que a unidade segue com o avan¢co de mudanca de fluxos e
protocolos, para atendimento da demanda eletiva via ambulatério, assim como as outras
unidades Estaduais passaram por um periodo de adaptacdo ao novo fluxo, esta unidade
também necessita de tempo habil, para adaptacdo e mudanca de cultura.

Ressaltamos ainda que a unidade esta iniciando o projeto de Eficiéncia
Especialista, com o Lean no centro cirlrgico, de forma aprimorar seus processos, a fim
de evitar desperdicios de tempo, materiais e comtemplando ainda mais beneficios para
0S N0SSO0s pacientes, garantindo a qualidade e assisténcia nos servigos ofertados.

—_
~
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Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Producéo de cirurgias no més

Realizado em janeiro

2023
Cirurgias eletivas 69
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 367
Total 436
5.3 Atendimento as Urgéncias
Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e

emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser informados a

SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no

HEAPA para o més de janeiro de 2023.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia

Realizado em janeiro de 2023

Referénciada 1134
Demanda Espontanea 647
Total 1.781

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento

de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producéao interna de exames:

Tabela 5- Producao de servi¢co de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno*

Realizado em janeiro 2023

Analises Clinicas 15.335
Radiografias 2.233
Ultrassonografia Doppler 40
Ultrassonografia 195
Tomografia

Comp%tadorizada 1.057
Eletrocardiograma 103
Total 18.963
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5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producdo mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variagdo de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Ambulatoério Meta mensal Meta anual
Consultas médicas 1.056 12.672
Consylt_as nao 80 960
médicas

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de janeiro
de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Realizado em

Atendimento Ambulatorial Contratada : .
janeiro 2023

Consultas Médicas 1056 1.038

Consultas Multiprofissionais

(Nao médicas) 80 144

Total 1136 1.182

Foram realizadas um total de 1.182 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 104% da meta mensal, ficando entre a
variacdo aceitavel de £10%.

O resultado mostra a eficacia da acdo para aumentar o percentual de consultas
ambulatoriais com advento do 8° termo aditivo, que aumentou a oferta de consultas da
ortopedia, vascular e cardiologia no ano de 2022. A agenda ambulatorial foi
disponibilizada para o complexo regulador do Estado e estamos recebendo as
demandas de pacientes para o HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagéao de
até 10%.

16
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Quadro 7- Meta de SADT externo.

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de

janeiro de 2023:

Tabela 7- SADT externo.

Realizado em

SADT EXTERNO Contratada janeiro 2023
Raio X 200 49
Ultrassonografia Doppler 100 00
E%rr?]%%igg?)rizada Externo 200 80
Eletrocardiograma 130 200
Total 630 329

Foram realizados um total de 329 exames externos, frente aos 630 contratados.
Atingindo, aproximadamente 52,2% da meta mensal, ficando abaixo da variagédo

aceitavel de +10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para
realizacdo de exames externos ao complexo regulador, porém o quantitativo de
pacientes enviados pelo parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para preencher
das vagas ofertadas. Ressaltamos ainda que apés a mudanca no 9° Termo Aditivo com
data retroativo para 22 de setembro de 2022, e mudancas da meta de ultrassonografia
doppler, a unidade esta estruturando o servico, de forma a atender o que comtempla no
contrato, bem como a entrega da prestacdo de servicos aos nossos pacientes, com
resultados satisfatérios, bem como a melhor experiéncia.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia por

més, com variacao de até +10%.
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Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia Meta mensal Meta anual

Atendimentos 231 2772

Segue abaixo demonstrativo da producéo de hospital dia para o més de janeiro
de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Realizado em janeiro

Hospital Dia Contratada 2023
231 209
Total 209

No més em analise, observa-se que houve um acréscimo significante no quantitativo
de pacientes do atendimento leito dia, em comparacdo aos meses anteriores. O principal
fator impactante na performance do indicador foi a mudanca do fluxograma dos
pacientes da urgéncia e emergéncia, bem como a gestdo de alta dos demais pacientes
internados nos leitos de enfermaria. Com percentual de 90,47% da meta mensal, ficando
na variagéo aceitavel de £10%.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital deverd informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estado relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacéo e valoracédo a cada
trimestre:
18
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Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacdo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organiza¢cdo da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes <59%
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Raz&o de consultas ofertadas 1
(F;.ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%
ias
Percentual de manifestagGes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do | __,
SUS <5%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacéo percentual entre 0 niumero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na
gestéao do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-
dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | R€@lizado
Hospitalar Janeiro/23
2 85% 98,58%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 0bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo meédio de

19
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permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacéo pré ou pés-operatdria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado
e desarticulacédo nos cuidados ao paciente.

L

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

Contratad Realizado
Tempo Médio de ontratada Janeiro/23
permanéncia
<5 dias 6,14

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admisséo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupag¢ao com
a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

Tabela 3- Intervalo de substituicao (horas).

Realizado

Contratada 3 '0/23
Intervalo de substituicdo aneiro
<22 horas 2,13

6.4 Taxa de readmissao em UTl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar ap6s a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 42- Taxa de readmissdo em UTI em até 48h.
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6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmisséo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
salude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [NUmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internages por cancer
e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sdo excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagnéstico), e agueles com mencéo de
um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. S&o excluidos pacientes com mencdo de um diagndstico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissédo € contada uma vez.

Tabela 5- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmiss&o em 29 Contratada Janeiro/23
dias
<20% 7, 7%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicédo no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagbes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no

21
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Féormula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o0 mesmo néo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 64- Percentual de rejeicdo no SIH

Realizado
. Meta 3 ir0/23
% de rejei¢cbes no SIH aneiro
1% DELAY

Tabela 75-Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Meta Realizado
% de rejeicdes no SIH Dezembro/22
1% 1%

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢cdes no SIH, informamos que a Secretaria
Estadual de Saude SES realiza apenas no final da competéncia a analise das rejeicdes
referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que no final do més
de janeiro de 2023, recebemos a analise das rejeicbes referentes a competéncia de
dezembro de 2022, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacao, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

N
No
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Tabela 86-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢do operacional
(problemas da unidade).

L

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des Contratada Jeneliaiis
operacionais (problemas da

unidade) <1% 6%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como néo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 97-Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cado operacional
(problemas do paciente).

% de suspenséo de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condigdes Janeiro/23

operacionais (problemas do < £ 0
paciente) S 5% 1%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 108-Razéao do quantitativo de consultas ofertadas.

3 itati Contratada Realizado
Raz&o do quantitativo de Janeiro/23
consultas ofertadas
1 1,72

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagao do resultado).
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de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 119-Percentual de exames de imagem

o ¥4
SUS mm SES %g

com resultado disponibilizado em até 10

dias.
Percentual de exames de altraiaR A Realizado
imagem com resultado Janeiro/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 97%

6.10 Percentual de manifestagcdes queixosas recebidas no sistema de

ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado

pela unidade hospitalar.

Formula: [ NOomero de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS.
Percentual de manifestacdes Cemirsiada Realizado
queixosas recebidas no Janeiro/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.62%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO

conforme quadro a seguir:

Tabela 121- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréater Janeiro/2023
informativo

Taxa de Mortalidade Operatoria 1,15%
Taxa de Mortalidade Instituicional 3,15%
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
dezembro/2023.

8.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH

Key Perforr

Indicators f Planisa
Relatorio de composigio/evolugio de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goldnia Calo Louzada (HEAPA) 12/2022 - 12/2022 - Com Depreciagdo - Com
Recursos Externos

122022
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico
Zalarics & Ovdenados Mao Médicos - CLT 1273738 54
Benefidos Nao Médoos CLT &T.52T. T
Encargos Sociais Mao Médicos CLT 258.008,13
Provistes Mao Médicos = CLT 28.870.99
Hora Extra - Nao Médico 2,288 10
Zalarics & Ovdenados Diretoria = CLT 46.714.30
Encargos Sociais Diretona - CLT §.342 B
Provistes Direlona - CLT 1,048 40
Zalarics & Ordenados Mao Médicos - Servidones Glosado SE2.DET 54
Benefidcs Nao Médicos - Servidores Glosado 55.81885
Encargos Sociais Mo Médicos - Servidores. Glosado E2.447 94
Contnbucio Favonal Mao Médicos Glosada 128.343,70
Outros Cusics com Pessoal 6.817.93
Prémio Incentvo - Senador Mao Meédioo Glosado Z21.84,78
Total Pessoal Mao Médico 2.737.529.70
Pessoal Médico
Ealdrics & Ordensdos Madioos - CLT 1617241
Encargos Sociais Médicos CLT 3734 48
Frovistes Medicos - CLT AEZ 26
Beneficos: Médicos CLT B34 ST
Salarios & Ordenados Madicos - Seradores Glosada 151 888 11
Prémio - AT.2oe 33
& -gos Sociais - =] 1687110
Conibuicic Pafonal Médicos  Slosada 20 sAE 28
Honoranos Médicos Fixos 280 334 BT
Honoranos Médicos Vanaseis 1453 B3 41
Total Pess.oal Mddico 289 975 83
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicame nios 436.672.19
& Odon 24B.Z2T 81
Matenais Dietas Enterais 17.983 93
Maierais OF M E. (Oreses, Protesss = Mal. Especiais) 11017478
Medicamenios - Gases Medicinais 10.063, 76
Fios Cinirgicos: PR ]
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HEAPA -
HOSPITAL ESTADUAL DE SuUs ? N ada g

APARECIDA DE GOIANIA Saide
CAIRO LOUZADA

?
122022 2
Conta de custo 2
e N
CQuirmicas 1.801,10 &
Combustiveis & Lubriicantes 68106 g
Géneros Alimenticics | galtes de dgua ) 281 50 %
Materiais de EF1L 4,382 18 %
Matenais de Embalagens 5,004, 46 %
Malenais de Esoriitno, impressos e de informdtica 17104 50 I
Maieriais de Higiens & Limpeza 36.500. 81 E
Pegas & Maleriais de Mamiengio - Equipamentos 20T g
Pecas & Malenais de Maruiencac - Predial 20711 '§
Unifomes & Encovas 16,805 53 §
COutros Materiais de Consuma 360 90 %
Total Materials: de Cons smio Gaeral 111.121,34 é
Prestacdo de servigos ﬁ
Sacvicos de Lavanderia 96,380, 16 E
Zarvicos e MNulncao 337.083 80 ﬁ
Zervigos de Limpeza 245478 56 ‘;‘i
Servign e Certficagan Digital 19,208 36 S
Sarvien da Banco de Diados & Mospsdagem am Nuven 804128 IS
Zervigos de Gestlo & Administaglo 20.000,00 %
Servigo de Condugso - Magueiros 43138 38 &
Zarvices de Ssguranga Patimorial 165.830,00 z
Sarvicos de Informética 80.837 71 i)
Zervigos de Manutengao 80.124 35 é
Servigns de Manutengaa Engenharia Clinica 93,487 19 §
Servicos Laboratoriats 46,228 41 °
Sarvicos de Consulioia 106,454 87 g
EZervices Especializados em Dosimetna & Radioprolegao T4E,T0 g
Servigos Especializados em Andiise da Agua 3,088 5 g
Sarvicos de Arquiva Digital - Fisico - Same 28B4 o
Sarvicos de Esteriizagsa 132.000,00 ﬁ
Servigos de Controke de Pragas e Velores 1,880, 00 'é
Servigos ce Manutengaa de Velculos 826,35 é
Services De Coleta de Residuns Hospidares 878167 =
Total Prostacdo de sorvigos 1.501.473, 57 g
Gerais 2
Despesas com Passagens 16,00 g
Locagan de Egupamenios Assisienciis 48738 71 g
Locacia de Equipamesnios de Informaica | impressora 34,300 84 E
Locagia de Iméveis Adminissrativa/Container & Condominias 14,150 86 E
Comunicagao Publicagtes 582 01 Lé
Outros Cusios Gerais 11.681,32 8
Raleio da C5C -« Central de Serv. Compariihados : Recursos Humancos! Administragso 195,067 57 -g
Telefonia Mdvel Calular 1,178,858 .§
Lacagaa Ciindros Cases Medicinais 1,143 68 é
Locagaa de Ambuidncia com Medico 27.080,00 g

Locagaa de Ambuldncia sem Médio 10.000,00 g <
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HEAPA

HOSPITAL ESTADUAL DE
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

1212022
Conta de custo
Valar
Locagdo de Veiculos Administrativos 2.780.00
Locagdo de Equipamenios A.BB4 45
Total Gerals 35855840
Total Diretos T.EM.452 42
Indiretos
Gerais
hgua & Esgoto jind.) 26,660 20
Enerpia Elétrica (ind.} b5 16
Imposios, Taas, Contnbuigbes & Desp. Legais (ind. ) 1560 &0
Telefone jind.) 2.541 36
Total Gerals aT.AZTAD
Total Indiretas ST.A12T 40
Tolal TUE27.6TOE2
122022
‘Outras contas (MO}
Valor
Outras Despesas
Juros & Multas Arasos Pagamentos 8.128,74
Processos Trabalkstas 6.841,650
Total Outras Despesas 16.970,29
Dutros Totaks (NO) 16.970,29
Aderente 4 Data basa
Compobéncia PRy Ultima rateda fmat : Observagio
1202082 Sim 12007 13:50044 patifl]ieal Sem obs=rvaco

9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més Janeiro de 2023.

fd Pronto Atendimento

=

Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) N® 103 - Janeiro/2023

- // A I\“\ | /'/ AN "Q
J \ " \ -
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Sesmt do Heapa participa de encontro estadual

O engenheiro do 1rabaino, Luis
Rogério Soares: a técnica em
Seguranga do Trabalho, Carla
Ramos; e a enfermeira do Trabalho,
Fernanda Aguiar; profissionais que
compdem o quadro do Servigo
Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do

Trabalho (Sesmt) do  Hospital
Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada (Heapa),

representaram a unidade no dia 6 de
janeiro, durante um encontro na sede
do Conselho Estadual de Saude de
Goias (CES-GO), vinculado a
Secretaria de Estado da Sadde de

O Heapa celebrou no dia 29 de
dezembro o aniversario dos

colaboradores do més. Com direito a
cachormro-quente e bolo de brigadeiro,

Goias (SES-GOU).

O encontro, voltado para todos
os Sesmts atuantes dentro dos
hospitais estaduais, foi promovido
pela Geréncia de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas
(GGDP) da SES-GO, por meio do
Servigo Especializado de Engenharia
de Segurangca e em Medicina do
Trabalho (Sesmt Central).

Na oportunidade, os
profissionais falaram sobre a sadde
mental no trabalho, em funcdo da
campanha do "Janeiro Branco”, que
busca chamar a ateng&o para o tema
na vida das pessoas, e € neste més

os homenageados e colegas de
trabalho se reuniram no auditério para
comemorar o Inicio de mais um ciclo

| de vida.

Com o auditério decorado em
tons de branco e dourado, fazendo
mencgao ao Ano Novo, os

aniversarantes se reuniram na parte I

da tarde e noite para comemorar mais
uma festanca.

Além do tradicional parabéns,
houve também o sorteio de um mimo

extra para os celebrados de dezembro. §
Recebido pelas maos da diretora geral §

do Heapa, Flavia Rosemberg, a
engenheira Vitdria Valentin, foi
agraciada com um delicioso panetone.
“Comemorar mais um ano de vida é
uma bencdo, algo que precisa ser

que as pessoas estao mals tocadas
em resolugdes e metas para o ano.
Para o engenheiro Luis, a
palestra exemplificou que “"a saude
mental no trabalho pode ser definida
como o estado mental e emocional: a
primeira, que identifica onde o
colaborador se encontra e, a partir
dela, a que mostra como ele vai
reagir a diversas situagdes
desafiadoras. Com isso, & possivel

fazer uma leitura do trabalhador,
detalhar uma possivel ajuda e

encaminha-lo para ftratar transtornos
psicologicos, caso seja necessario”,
detalhou.

Aniversariantes de Dezembro sao lembrados

celebrado e vivenciado com pessoas
queridas. Essa é uma oportunidade
que temos de partilhar com a nossa,
também, familia profissional!”,

destacou a diretora.

Profissionais de Enfermagem do Heapa sao homenageadas

A enfermeira Tassia Costa e a

técnica de Enfermagem Thalysa
Ferreira, foram homenageadas no dia
7 de dezembro, durante a cernmodnia
tradicional de entrega do 11° Prémio
Profissional Destaque de Enfermagem
2022, promovida pelo Conselho
Regional de Enfermagem de Goias
(Coren-GO).

Na oportunidade, mais de 50
profissionais foram homenageados por

sua exceléncia profissional,
compromisso com a ética e com os
conhecimentos cientificos.

A celebragdo contou com a
presenca de autoridades, como a
Superintendente da da Escola de
Salude de Goias (SESG), Viviane
Meireles; e a diretora secundaria de

§ Urgéncia e Emergéncia da Secretaria

Municipal de Sadde de Goiania (SMS),
Janayna Silva; representando,
respectivamente, a Secretaria Estadual
da Sadde de Goias (SES-GO) e a

SMS. O Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen) também esteve
representado pela conselheira

Dorisdala Carvalho de Humerez.

Os profissionais homenageados
receberam das maos da presidente da
Coren-GO, Edna de Souza, um troféu
composio por uma lampada a dleo,
uma cruz vermelha e uma serpente,
simbolo  da Enfermagem, que
representa o renascimento e a cura.

“Celebrar o prémio “Profissional
Destaque de Enfermagem” nos remete
a refletir sobre o passado, para
entender o presente e planejar o futuro.
As marcas e avancgos da pandemia nos
convidam a este desafio. SO
conseguiremos construir uma
Enfermagem ainda mais forte com a
colaboracao de todos os profissionais
da categoria, que primam pelas boas
praticas em seus espacos de atuagao”,
frisou a presidente, em seu discurso.
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O més de dezembro passou de
uma forma um pouco difsrenie no
Heapa. A agitada rotina de uma unidade
de salde, gue funciona duranite as 24
horas, dew wuma pausa, para gque
atividades nalalinas, com diraito a
misicas, mensagens, demansfragbes de
cafinho & discursos emalivos, pudessam
ser vividos por quam estava presenie na
unidade. Vaja:

Café com Diretoria - Agradecends por
cada dia passado com cada um dos
trabalhadores do Heapa, a diretora geral
realizou, no dia 21 de dezembro, mais
uma edicdo do tradicional “Café com
Diretoria”, urm rerments de
confratermizacdo. Com a presenca de
coordenaghes e colaboradores
assistenciais @ administrativos, o café da
manhd contou com um inicio bem
energizado, ande foi rezado a oragio do
“Pai  Meosso®, seguido de palavras

PA

AL ESTADUAL DE
CIDA DE GOIANIA
A ZADA

positivas, mencionadas pela diretora
geral do Heapa, Flavia Rosemberg.

Com o apoio do setar de Mutricio,
o evenio nataling, realizade na sala da
diretoria geral, contou com tudo o que
tinha direito para um café da manhd
nutritiva: desde frutas, chocolate quente
e calé; a ples e biscoilos de queijo,
balos variades, quilules caseiros e os
tradicionalissimos panetones. Uma bela
manaira de fachar o ano da 2022

Culte Ecuménico - Mo dia 14 de
dezembro, o tradicional culto ecuménico

! foi realizado no auditdeic @ reuniu os
; colaboradores

para  compartilhar
momentos  de  alegria, emogdo e
agradecimento pelo ano gque estd
terminando. Promovido pela unido de
varios selores administrativos, o evento
comegou  animado  com  misicas
populares e religiosas, encabegado pelo
grupo de louvar musical farmade pelas
colaboradoras lvone Raguel e Wiliana do
Carma, além de  convidados,
acompanhados pelos afinados sons do
violdo e teclado.

Em sefuida, a enfarmeaira
Rosilmar Barbosa, leu wma breve
passagem biblica & o8 sermdes

evangélicos @  catdlicos  foram
propagados aos presentes. A executora

Comemoragoes de Natal agitam o Heapa

administrativa Kara Katiuscia, falou
breves palavras sobre cada um ter um
pouco de misericardia e afeto, pois Deus
olha o agir de cada uma das pesscas.
Em seguida, o pastor Aldenor
Gongalves, refletiu sobre a auto
responsabilidade. “Tudo o que vood faz
reflete ndo s nos outros, mas também
am vocl. Por isso, sajamos s4bios a ndo
nos esquecamos de gue, para toda agao,
exisle uma reacdo”, concluiu.

EXPEDIENTE:

Hospital Estadual de Apanecida de Goidnda Cairo Louzada (Heapa)

Diretor Geral Flivia Rosemberg

Enderepo: Avenida Diamante, esquina com Rua Mucuri, s/n - Setor Conde dos Arcas,

Aparecida de Golling (GO - CEP: 75.963-210
Telefone: (62) 39831750

Inestiturto de Gesto & H

Superintendente: Joel Sabral

iragdo (IGH) | & la de Comunicagio do Heapa:

Bastidores - Assessoria de Comunicagio

AT: Jornalista Darks Costa - Rag. M9 386700

10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de

relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicéo da

SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.
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Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
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Flavia Rosemberg
Diretora Geral-HEAPA
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