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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacéo, surgiu da percepcao de profissionais
especializados em Saude na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E
uma entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e
divulgar praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de
unidades prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer
diferente e melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua misséo € transmitir humanizagao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcdo até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito,
transparéncia, conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo € oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o
Instituto de Gestdo e Humanizacdo firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servigos de saude do HEAPA, instituicdo de
referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia ortopédica e cirurgia geral de
abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na cidade de Aparecida de Goiania,
sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22, CEP 74.969-210, Setor Conde dos Arcos
(esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA ¢é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposi¢cées da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padréao de exceléncia na assisténcia ofertada aos pacientes,
especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores aos clientes,
conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de produgéo e desempenho: atividades minimas a
realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-SES/GO).

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
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de dados do sistema de gestédo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos

0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As

informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigos prestados
pela Unidade.

L

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006, de
natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estdo necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internagdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento prioritariamente a
Macrorregidao Centro Sudeste e demais Macrorregioes.

O alvo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes de
maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos Usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
internacdo, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada. E uma unidade
de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que atende cerca de 45
municipios que estdo no entorno de Aparecida de Goiania.

Sao realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP: 74.969-
210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria, especializado
em meédia e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirargica (Cirurgia geral,
cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia vascular). Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24
horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento
no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servigos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacdo de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de enfermaria
adulta cirdrgica e clinica, 14 leitos de observacdo adulta, 10 leitos de UTI Adulta e 07
leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102

No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:
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Assisténcia por equipe meédica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necesséarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacgéao.

Tratamento das possiveis complicacfes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente
e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necesséarios durante o
processo de internacao.

Servigos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos
durante o processo de internacao.

Alimentacéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacdo enteral e
parenteral.

Assisténcia por equipe meédica, equipe multiprofissional especializada,
incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em
todas as areas de internacdo do hospital (médico hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necesséario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cBes especiais do paciente (as normas que
dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
gue regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de roupas hospitalares.
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e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como

fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios
atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispfe de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da salde, priorizando a internacdo de pacientes
de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude por
meio da central de regulacdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

11
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4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o
atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

. ESPECIALIDADES NAO
ESPECIALIDADES MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral Bucomaxilo
Angiologia e Cirurgia vascular Enfermagem
Ortopedia e traumatologia Psicologia
Cardiologia- risco cirdrgico

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Séo apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servi¢os assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

12
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5.1 Internacgdes hospitalares

O HEAPA devera realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirdrgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica

1.488

Clinica cirargica

403

4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HEAPA

para o més de fevereiro de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica
Clinica cirdrgica

403

456

Total

527

511

Foram realizadas um total de 511 saidas hospitalares, frente as 527 contratadas.
Atingindo aproximadamente 97% da meta mensal, ficando entre a variacdo aceitavel de

+10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA devera realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas que
poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e

emergéncia que |Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560
Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

13



Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEAPA
para o més de fevereiro de 2023.

Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Contratada Realizado em
Programadas/eletivas fevereiro 2023
Cirurgia Geral 50 3
Ortopedia e Traumatologia 130 46
Cirurgia Vascular 20 3
Total 200 52

Foram realizadas um total de 52 cirurgias programadas/eletivas, frente as 200
contratadas. Atingindo, aproximadamente 26% da meta mensal, ficando abaixo da
variacdo aceitavel de +10%. Nota-se, que em comparacao aos meses anteriores, houve
um decréscimo em relacdo a producdo das cirurgias eletivas, tendo em vista que o més
de fevereiro temos apenas 28 dias e houve o feriado de carnaval, com isso um
absenteismo maior dos pacientes agendados vindos do interior.

No que tange as cirurgias eletivas, considerando a mudanca do Complexo
Municipal de Aparecida de Goiania (SISREG), para a Regulacdo do Complexo Estadual
de Goiania (REGNET) em maio de 2022, observou-se que as cirurgias realizadas na
unidade em segundo tempo consideradas como programadas, foram computadas pela
Contratante como cirurgias de urgéncias programadas.

Todavia, observa-se que a unidade produziu o total de 378 (trezentos e setenta e
oito) cirurgias no periodo avaliado, no qual o nosocémio encontra-se com a alta taxa de
ocupacao do centro cirdrgico, o que mostra a efetividade do setor, pois a unidade atua
apenas com 04 (quatro) salas cirurgicas, sendo considerada 01 (uma) sala vermelha
para as emergéncias.

De todo modo, realizando andalise complementar dos nimeros estabelecidos, é
importante salientar que a unidade segue com o avanco de mudanca de fluxos e
protocolos, para atendimento da demanda eletiva via ambulatério, assim como as outras
unidades Estaduais passaram por um periodo de adaptacdo ao novo fluxo, esta unidade
também necessita de tempo héabil, para adaptacdo e mudanca de cultura.

Ressaltamos ainda que a unidade esta iniciando o projeto de Eficiéncia
Especialista, com o Lean no centro cirurgico, de forma aprimorar seus processos, a fim
de evitar desperdicios de tempo, materiais e comtemplando ainda mais beneficios para
0S N0SSO0s pacientes, garantindo a qualidade e assisténcia nos servi¢os ofertados.
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Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Realizado em

Total de Producdao de cirurgias no més fevereiro 2023

Cirurgias eletivas 52
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 326
Total 378

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser informados a
SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HEAPA para 0 més de fevereiro de 2023.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em fevereiro
Emergéncia de 2023
Referenciada 914
Demanda Espontanea 781
Total 1.695
Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser

informados a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento
de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:
Tabela 5- Producao de servigco de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em fevereiro

2023

Andlises Clinicas 12.580
Radiografias 2.195

Doppler 18
Ultrassonografia 144
Tomografia
Com p%tadorizada 940
Eletrocardiograma 72
Total 15.949
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5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producdao mensal de
1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao de até +10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consultas nao
médicas 80 960

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de fevereiro
de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056

Consultas

Multiprofissionais (Nao

meédicas) 80 100
Total 1136 1.077

Foram realizadas um total de 1.077 atendimentos ambulatoriais, frente aos 1.136
contratados. Atingindo aproximadamente 94,80% da meta mensal, ficando entre a
variacdo aceitavel de £10%.

A agenda ambulatorial € disponibilizada para o complexo regulador do Estado
mensalmente e a unidade segue recebendo as demandas de pacientes para o HEAPA.

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador
estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT, com variagdo de
até 10%.
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Quadro 7- Meta de SADT externo.

o]
SUS m.
]

SADT Meta mensal Meta anual
Tomografla 200 2400
computadorizada
Raio X 200 2400
Ultrassonografia 100 1.200
Doppler
Eletrocardiograma 130 1560

Segue abaixo demonstrativo da producao de SADT externo para o més de 2023:

Tabela 7- SADT externo.

Realizado em

SADT EXTERNO Contratada fevereiro 2023
Raio X 200 89
Ultrassonografia Doppler 100 0
Tomografia Computadorizada Externo 200 233
Eletrocardiograma 130 155
Total 630 477

Foram realizados um total de 477 exames externos, frente aos 630 contratados.
Atingindo, aproximadamente 76% da meta mensal, ficando abaixo da variacao aceitavel

de +10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para
realizacdo de exames externos ao complexo regulador, porém o quantitativo de
pacientes enviados pelo parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para preencher
das vagas ofertadas. Ressaltamos ainda que apés a mudanca no 9° Termo Aditivo com
data retroativo para 22 de setembro de 2022, e mudancas da meta de ultrassonografia
doppler, a unidade esta estruturando o servico, de forma a atender o que contempla no
contrato, bem como a entrega da prestacdo de servicos aos nossos pacientes, com
resultados satisfatorios, bem como a melhor experiéncia.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia por

més, com variacdo de até +10%.

17



@ s | (M
SUSIRll oo @ b .
HOSPITAL ESYADUAL DE X s | QW I
CAIRO LOUZADA e

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia Meta mensal Meta anual

Atendimentos 231 2772

Segue abaixo demonstrativo da producdo de hospital dia para o més de
fevereiro de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Realizado em

Hospital Dia Contratada fevereiro de 2023
231 219
Total 219

No més em analise, observa-se que houve um acréscimo significante no quantitativo
de pacientes do atendimento leito dia, em comparacdo aos meses anteriores. O principal
fator impactante na performance do indicador foi a mudanca do fluxograma dos
pacientes da urgéncia e emergéncia, bem como a gestdo de alta dos demais pacientes
internados nos leitos de enfermaria. Com percentual de 95% da meta mensal, ficando na
variagcdo aceitavel de £10%.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital deverd informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estado relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagéo e valoragcédo a cada
trimestre:
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Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacdo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) E22
oras
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢oes <1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes <59,
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Raz&o de consultas ofertadas 1
(I;’_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 | 70%
ias
Percentual de manifestaces queixosas recebidas no sistema de ouvidoriado | __,
SUS <5%

6.1 Taxa de ocupacédo hospitalar

Relacéo percentual entre 0 niumero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na
gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-
dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacéao hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | _€&lizado
Hospitalar Fevereiro/23
> 85% 96,74%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internagBes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacéo pré ou pés-operatéria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado
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e desarticulagcdo nos cuidados ao paciente.

HEAPA ool -

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

<5 dias

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admisséo de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagdo com
a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia) / Taxa de ocupacdo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituicdo (horas).

<22 horas

6.4 Taxa de readmissao em UTIl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a
qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x
100.

Tabela 12- Taxa de readmissao em UTI em até 48h.

- <5% 5%
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6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmisséo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacgéo de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacbes por céancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / NOmero total de internagc6es hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer
e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e agueles com mencao de
um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de cancer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissdo € contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

o Realizado
Taxa de read_mlssao em 29 Contratada Fevereiro/23
dias
<20% 2%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacbes
hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.
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Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

L

Observacdo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, e nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Meta I:Reallz_ad/cé?’
% de rejeicdes no SIH evereiro
1% DELAY

Tabela 15- Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Realizado

.. Meta 3 i10/23
% de rejei¢cées no SIH aneiro
1% 0%

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢cdes no SIH, informamos que a Secretaria
Estadual de Saude SES realiza apenas no final da competéncia a analise das rejeicdes
referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que no final do més
de fevereiro de 2023, recebemos a analise das rejeicOes referentes a competéncia de
janeiro de 2023, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacdo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100
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Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cao operacional
(problemas da unidade).

L

HEAPA svsum | €5 |

% de suspenséo de cirurgias Realizado
programadas por condi¢des Contratada P feRE
operacionais (problemas da

unidade) <1% 2%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como néo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
medicamento, sem condi¢des clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢cado operacional
(problemas do paciente).

% de suspenséo de cirurgias Contratada Realizado

programadas por condigdes Fevereiro/23

operacionais (problemas do < £ 0
paciente) S 5% 2%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas propostas nas
metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 38-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

3 itati Contratada Realizado
consultas ofertadas
1 0,98

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagao do resultado).

Férmula: [ Nomero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total
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de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 49-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10

dias.
Percentual de exames de altraiaR A Realizado
imagem com resultado Fevereiro/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 97%

6.10 Percentual de manifestagcdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento prestado
pela unidade hospitalar.

Formula: [ NOomero de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS.
Percentual de manifestacdes Cemirsiada Realizado
queixosas recebidas no Fevereiro/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.41%

7.INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Fevereiro/2023
informativo

Taxa de Mortalidade Operatoria 1,59%
Taxa de Mortalidade Instituicional 2,94%
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatorio de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia de
janeiro/2023.

8.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH *

Key Perform. N
Intg;c;]tcrn for Pla nisa

Relatdrio de composicéo/evolucao de custos

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 1/2023 - 1/2023 -
Com Depreciacdo - Com Recursos Externos

1/2023 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 1.205.062,09 0,00 1.205.062,09 16,48
Beneficios Ndo Médicos CLT 86.525,99 0,00 86.525,99 1,18
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 241.763,47 0,00 241.763,47 3,31
Provisdes Nao Médicos - CLT 39.770,09 0,00 39.770,09 0,54
Hora Extra - Ndo Médico 3.755,27 0,00 3.755,27 0,05
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 46.732,30 0,00 46.732,30 0,64
Encargos Sociais Diretoria - CLT 9.346,46 0,00 9.346,46 0,13
Provisdes Diretoria - CLT 1.537,49 0,00 1.537,49 0,02
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 509.967,03 0,00 509.967,03 6,97
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 50.400,02 0,00 50.400,02 0,69
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 56.657,34 0,00 56.657,34 0,77
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado 116.308,80 0,00 116.308,80 1,59
Outros Custos com Pessoal 5.482,35 0,00 5.482,35 0,07
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 212.169,30 0,00 212.169,30 2,90

2.585.478,00 0,00 2.585.478,00 35,36
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 16.914,04 0,00 16.914,04 0,23
Encargos Sociais Médicos CLT 3.382,81 0,00 3.382,81 0,05
Provisdes Médicos - CLT 556,47 0,00 556,47 0,01
Beneficios Médicos CLT 820,33 0,00 820,33 0,01
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 113.469,73 0,00 113.469,73 1,55
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 35.564,73 0,00 35.564,73 0,49
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 12.606,49 0,00 12.606,49 0,17
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 24.658,96 0,00 24.658,96 0,34
Residéncia Médica 27.100,20 0,00 27.100,20 0,37
Contribuigdo Patronal Residéncia Médica 4.927,32 0,00 4.927,32 0,07
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 2.710,02 0,00 2.710,02 0,04
Honoréarios Médicos Fixos 280.487,71 0,00 280.487,71 3,84
Honoréarios Médicos Variaveis 1.325.495,97 0,00 1.325.495,97 18,13

1.848.694,78 0,00 1.848.694,78 25,28

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 408.999,47 0,00 408.999,47 5,59
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 254.779,34 0,00 254.779,34 3,48
Materiais Dietas Enterais 27.462,25 0,00 27.462,25 0,38
Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préoteses e Mat. Especiais) 104.358,72 0,00 104.358,72 1,43
Medicamentos - Gases Medicinais 10.063,76 0,00 10.063,76 0,14
Fios Cirurgicos 8.829,05 0,00 8.829,05 0,12

814.492,59 0,00 814.492,59 11,14
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Materiais de Consumo Geral
Quimicos

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informética
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manutencdo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacao de servicos
Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagdo Digital

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestao e Administragéo

Servico de Conducgéo - Maqueiros

Servigos de Seguranca Patrimonial

Servigos de Informética

Servicos de Manutencao

Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica
Servigos Laboratoriais

Servicos de Consultoria

Servicos Especializados em Dosimetria e Radioprotecéo
Servigos Especializados em Andlise da Agua
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servicos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores
Servigos de Manutengé&o de Veiculos
Servigos De Coleta de Residuos Hospitalares

Gerais
Locacéo de Equipamentos Assistenciais
Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora

Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e
Condominios

Comunicagao /Publica¢des

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados -
Recursos Humanos/Administragéo

Telefonia Mével Celular

Locagéo Cilindros Gases Medicinais

Locacéo de Ambulancia com Médico

Locagéo de Ambulancia sem Médico

Locacédo de Veiculos Administrativos

Locagéo de Equipamentos

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

1.509,93
6.910,63
273,80
4.617,88
6.230,77
17.188,02
30.001,19
2.028,71
42.035,47
17.548,28
556,77
128.901,45

96.390,16
354.485,05
245.475,56

19.385,36

8.041,28

20.000,00

43.128,38
165.830,00
103.380,08

37.890,81

72.840,59

45.165,16

98.353,44

756,99
3.085,00
2.862,74

132.000,00
1.990,00
1.129,35

9.415,32
1.461.605,27

48.739,71
34.309,84

14.193,96

7.848,00
12.176,41

206.896,80

1.178,85
1.143,69
27.050,00
10.000,00
2.750,00

5.114,45
371.401,71

7.210.573,80

27.220,76
66.266,16
2.538,27

5.448,42
101.473,61

101.473,61
7.312.047,41

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

1.509,93
6.910,63
273,80
4.617,88
6.230,77
17.188,02
30.001,19
2.028,71
42.035,47
17.548,28
556,77
128.901,45

96.390,16
354.485,05
245.475,56

19.385,36

8.041,28

20.000,00

43.128,38
165.830,00
103.380,08

37.890,81

72.840,59

45.165,16

98.353,44

756,99
3.085,00
2.862,74

132.000,00
1.990,00
1.129,35

9.415,32
1.461.605,27

48.739,71
34.309,84

14.193,96

7.848,00
12.176,41

206.896,80

1.178,85
1.143,69
27.050,00
10.000,00
2.750,00

5.114,45
371.401,71

7.210.573,80

27.220,76
66.266,16
2.538,27

5.448,42
101.473,61

101.473,61
7.312.047,41

0,02
0,09
0,00
0,06
0,09
0,24
0,41
0,03
0,57
0,24
0,01
1,76

1,32
4,85
3,36
0,27
0,11
0,27
0,59
2,27
1,41
0,52
1,00
0,62
1,35
0,01
0,04
0,04
1,81
0,03
0,02
0,13
19,99

0,67
0,47

0,19

0,11
0,17

2,83

0,02
0,02
0,37
0,14
0,04
0,07
5,08

98,61

0,37
0,91
0,03
0,07
1,39
1,39

100,00
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més fevereiro de 2023.
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Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada (Heapa) N2 104 - Fevereiro/2023

to Atendimento

Heapa realiza capacitagao sobre cuidado de cateter de pressao

A enfermeira intensivista do Hospital
Estadual de Aparecida de Goidnia Cairo
Louzada (Heapa), Crstina Moreira Melo,
promoveu mos dias 18 e 18 de janeiro,
treinamentos nos twmos diumos e nolumos,
sobre cuidados para implante & manuﬁenl;in
de cateter de Pressio Areral Invasiva (PAI),
responsavel pelo monitoraments continuo da
pressio. por meio de um cateter introduzido
na artéria. As capacitagies, em conjunto com
a Engenharia Clinica, foram promovidas para
as profissionais dos setores assistenciais da
unidade.

Toda a montagem do dispositve e
come & implantado o cateter foi demonstrade
pela enfermeira, que pontuou os melhores
lzcais de insergdo. as indicagdes, retirada do
circuito & maiores cuidados com o aparelho
de monitoramento de PAL "0 primeino

A enfermeirg intensiviste Cristing Malo mostrou os
principais pontos de atengio do oparalho

diferencial, portanto, estd no fato de que a
aferigio da pressdo arterial invasiva permite
um controle continuo, sem a necessidade de

manipular o paciente direstamente. A medigio
feita por meio de um transdutor de pressao,
apresenta resultados de pressdo sistolica,
diastelica e media, com possibilidade de
resultados melhores & mais completos do que
o método manual e ndc-invasivo”, completou.

Cristina também explicou que a troca
de todo o dispositive do cateter precisa ser
feita a cada 98h. respeitando as normas da
Agéncia MNacional de Vigildnecia Sanitiria
{Anvisa), para seguranga do paciente. Ouiro
ponto bastante enfatizado foi a observagio
por parte da equipe assistencial quanto ao
funcicnamento do  aparelho. “Qualguer
alteragdo no sistema do cateter de FAI
podem gerar leituras incometas de pressio no
aparelho. E necesséria uma atengdo extra em
todo o cendrio, desde o paciente ao fluxo
normal no dispositive”, frisou.

Unidade realiza treinamento de equipamento respiratorio

s profissionais da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) Adulic do Heapa
passaram, nos dias 10 & 11 de janeiro, por
treinamento  promovido pela equipe de
Fisioterapia da unidade, sobre o
funcionamento do mowvo aparelho de cateter
nasal de alto fluxo, gue wvai oferscer um
suporte ventilatério e de oxigenagio para
pacientes que possui alguma dificuldade
respiratoria, com mais conforto e
simplicidade.

2 movo equipamento foi cedido ao
Heapa por meioc de empréstimo, & faz parte
de um estudo entre o hospital @ a empresa
parceira White Martins em sua utilizagio nos
ambientes de terapia intensiva. O aparelho
Vapotherm wai auxiliar com mais eficiéncia o
tratamento dos pacientes intermmados na UTI

Diretorias do IGH

As diretoras geral do Hospital Estadual
da Mulher (Hemu), Laryssa Santa Cruz; & do
Heapa, Flavia Rosemberg; acompanhadas da
diretora operacional do Hospital =]
Maternidade Mossa Senhora de Lourdes
(HEMNEL)., Juliana Paixdo: e da gerente
medica do Heapa, Dandara Oliveira; e o
coordenador do Laboratorio do Hemu, Sergic
Wasconcelos, visitaram no dia 17 de janeiro, a
sede do Laboratdric de Salde Plblica Dr.
Gicvanni Cysneires (Lacen-GO).

A comitiva do Instituto de Gestio e
Humanizagdo (IGH) - organizagio social em
Goias gque administra o Hemu, Heapa
HEMMSL, foi recebida pelo diretor geral do
Lacen, Vinicius Lemes da Silva: do diretor
administrativo, Rafael Souza Guedes: e da
coordenadora da Segio de Bacteriologia.
Robmary Matias de Almeida.

Adulto, sem p de procedi ios mais
invasivos, = estara presente na rotina de
cuidados da uwnidade até o més de abril,
prazo que o pericdo de teste serd finalizado.

As capacitagies aconteceram nos
tumos diumos e noturnos, & mostraram
processos como funcicnamento, manuseio do
cateter mo  paciente, avisos sonoros da
maquina, montagem dos suprimentos no
equipamento, foram apresentados pelos
fisioterapeutas que ministraram a
capacitagio. Oufras orentagdes quanto ao
uso em transporte de paciente e falta de
energia também foram repassadas  aos
profissionais. “Com uma interface de facil
manuseic, gue mostra todos os parametros
necessarios a equipe do Heapa, o impacto do
usoc do nowo aparstho de alo fluxe sera

totalmente positive n3oc 5o para os pacientes,
mas como tambem para o pessoal da propria
UTI., destacou o fisicterapeuta Rhalifemn
Thayam Ribeiro, que guiou os treinamentos.

A eguipe multiprofissional ouviv atentamante G
axplicopbes do fisioterapeuta Rbalifem Thayam

em Goias visitam instalagoes do Lacen

D¥retorics registraram essa visita recliteda no Locen

A wisita, além de conhecer as
instalagfes do laboratdrio. teve comeo objetiva
principal estreitar lagos e fortalecer a parcerna
entre as instituigdes para a vigilncia
laboratorial. "Fomos muito bem recebidos por
todos e tivemos a grata ocportunidade de
conhecer in loco esse centro de referéncia
laboratorial, assim como sua estrutura, seus

processos & parte da equipe. Essa parceria
vai trazer mais eficiéncia & gualidade para a
assisténcia ao paciente, além de fortalecsr
ainda mais a unidade junto & rede estadual
de salide”, completou a diretora geral Flawvia.

Ja para a diretora geral do Hemu e
HEMMSL. Laryssa Santa Cruz, disse que “ao
conhecer as  instalagdes do  Lacen,
constatames a qualidade do servigo que vem
sendo ofertado & populagio, bem como o
empenho dos trabalhadores da area da
saude em realizar o diagndstico
laboraterial seguro e rapido”, destacou. A
diretora operacional do HEMMSL, Juliana
PaixSc, pontucu gque "foi uma visita muito
produtiva. Conseguimos conhecer a estrutura
do  lsboratéric e estabelecer uma boa
parceria, gque fortalece o Sistema Unico de
Sadde”, finalizou.
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Equipe de UTI organiza aniversario a paciente internado no Heapa

Por compreender que uma UT! tem
sua rotina complexa, € normal que os
profissionais de salude que fazem parte desse
fundamental setor desenvolvam uma pratica
assistencial distante do toque, do carinho, do
QuVir & CONVErsar com o Seu paciente, que
necessita de uma atencdo especial. E s3o
nesses momentos que os pacientes e,
consequentemente os familiares, estdo com o
emocional completamente mais abalado e
vulneravel.

Para tentar minimizar os varios efeitos
que uma rotina de UT! pode ter, a
humanizag3o & algo essencial dentro de um
hospital. Diante disso, & fundamental aplicar
um tratamento humanizado e individualizado
em cada paciente intemado, com agdes e
reflexdes acolhedoras voltadas para tomar

mais aconchegante, levando em
consideracdo a esséncia dos valores
humanos.

No Heapa, a unido das equipes

A fosta 50 foi possivel com a unico dos equipes medica &

muitiprofiss,

médica e multiprofissional deste vital setor
possibilita uma costumeira pratica
humanizada para os pacientes intemados em
seus leitos individualizados. Desta vez, a

sona! do UTT Adufto, no Hecpa

comemoragdo de um aniversario foi realizada
pela equipe da UT| Adulto, aoc senhor
Pompilio Alves Moreira, que completou 80
anos ontem, dia 10 de janeiro.
Carinhosamente conhecido como “seu
Pompom®, intemado desde o dia 21 de
outubro de 2022, para tratamento abdominal.

Com baldes brancos e verdes, o
momento de celebragdo foi guiado pela
meédica intensivista Daniela Fiuza, que
parabenizou seu Pompom por completar mais
um ano de vida. "Hoje o senhor faz
aniversaric e mostra como & forte, um
gigante! Essa homenagem representa o
orgulho que temos de vocé”, falou a
profissional. Os parabéns foram cantados,
com os membros da equipe devidamente
paramentados. A coordenadora da UTI,
enfermeira Isabela Barcelos, valonzou o
momento promovido pela equipe, pois "o
cuidado e o amor também s3o celebrados,
tornando o dia mais leve e agradavel”, frisou.

Heapa promove Janeiro Branco

A psicéloga e ouvidors do Heapa, Raniele Marques,
folou sobre o guteconhecmento, ne Janeire Brance

O Heapa promoveu, nos dias 13, 16,
17 e 20 de janeiro, uma serie de atividades
em prol da sadde mental, lembrado sempre
no primeiro més do ano. o chamadeo “Janeiro
Branco™. Com o tema "A vida pede equilibric™,
o movimento & dedicado a4 construgdo de
uma cultura da sadde mental, chamando a
atengdo dos individuos, das instituigtes, da
sociedade e das autoridades para as
necessidades relacionadas & essa tematica,
uma wez gue a humanidade mentalmente
mais saudavel pressupde o respeitc a
condigio psicolégica de todos.

Reflexdes sobre o comportamento, o
autocuidado e a importincia de estar bem
consigo mesmo foram levantadas durante a

realizagio da campanha. "0 més de janeim
inspira as pessoas a fazerem reflexfes das
suas vidas, das suas relagfes, dos sentidos
que possuem, dos passados gue wiveram e
dos objetives gque desejam alcangar no ano
gue se inicia. Janeiro & uma espécie de portal
entre as ciclos que se fecham & os que se
abrem em nossas vidas e a cor branca foi
escolhida por representar “telas em branco®,
sobre as quais podemos projetar, escrever ou
desenhar expectativas. desejos, histérias ou
mudangas com as guais sonhamos e as
quais desejamos concretizar”, explicou a
psicologa e ouvidora do Heapa, Ranieke
Marques, durante sua exposico.

A partir desse ponto, €& possivel
observar exatamente como o comportamento
influencia na determinagdo dos sentidos da
vida. Estar no controle o tempo todo,
chservar que nem sempre poderd agradar a
todos e definir suas prioridades & algo que
vocé precisa refletir, seja positivamente ou
negativamente. “Se olhar no espelhc &
doloroso e dificil, sabe o motive? Pomue
somos feitos para ndo aceitar criticas e o emo
esta ai. Més temos que aprender a ouwir,
porgue ndc somos feitos de porcelana.
Entender como nos podemos ser bons e
fazer o bem & um grande avango para a
nossa wvida, e essa mudanga de

comportamento s6 tras grandes beneficios
para cada um de nés e aqueles que nos
cercam”, lembrou o palestrante  Aldenor
Gongalves.

Mudangas na rofina diagria & wum
importante aliado para a saldde mental, ao
confraric do que muitos pensam. “Encontre
momentos  de  relaxaments na  rotina,
praticando a gratidio, valorizando a interagdo
social, cuidando da sua salde fisica, usando
as redes sociais para se distrair & sem se
esgotar. Vocé pode também registrar seus
sentimentos, da melhor forma que puder. E,
por fim, procure dar risada. Tome a vida mais
leve”, fechou o medico Pedro Henrigue Alves,
gue também falou sobre saldde mental no
ambiente de trabalho.

Com a grande maionia dos participantss de bronce, a
programagac do Heapa foi um sucesso

Comemoragdes marcam o més de janeiro

Janeiro também foi marcado por
comemoragdes dos aniversariantes do més,
promovido no dia 30; e do dia do
Farmacéutico, celebrado no dia 20 de janeiro.
Ambas homenagens contou com o apoic da
Diretoria Geral do Heapa, que enfatiza a
importancia de se valorizar aqueles que
movem o hospital. "Nés fazemos o papel de
uma segunda familia a partir do momento
que estamos juntos”, diz a diretora Flavia.
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Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa)
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producédo da parte fixa e variavel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicédo da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEAPA.

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: 942.329.115-53
___Data' 28/03/2023 15:52:02 -03:00 MUNDS DIGITAL

Flavia Rosemberg
Diretora Geral-HEAPA
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