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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepc¢éo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizagéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.



HEAPA

HOSPITAL ESTADU. L DE
APARECIDA DE GO.
CAIRO LOUZADA

CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

José Geraldo Gongalves de Brito - Presidente
José Claudio Rocha

Inocéncio Maia Matos

Luzia Helena Porfirio Berigo

Gustavo Adolfo Martins Mendes

Deise Santana de Jesus Barbosa

CONSELHO FISCAL

- TITULARES - SUPLENTES

Sirlei Santana de Jesus Brito Maria Dlivia Bittencourt Mendonga
Maria do Carmo Silva Lessa Renata Tannous Sobral de Andrade
Paulo Vieira Santos Maria Cecilia Muricy Facd
DIRETORIA

Joel Sobral de Andrade - Superintendente
Sigevaldo Santana de Jesus - Diretor Administrativa
Aline Martinele de Oliveira Tonhé - Diretora Juridica
Gustavo Guimarées - Diretor Assistencial

DIRETORIA DO HEAPA

Flavia Rosemberg- Diretora Geral
Dandara Ferreira - Diretora Médica

GERENCIAS DO HEAPA

Agripino José dos Anjos neto- Gerente Operacional
Vanessa Leéo- Gerente de Enfermagem

Bruno Molina - Gerente de Tecnologia

Michele Silveira - Gerente de (ualidade




Wb PR

5.

7.
8.

9.

!ﬂ!!:!n""n\ sus-§?|~gfff g%g%

APARECIDA DE GO!
CAIRO LOUZADA

SUMARIO
APRESENTACAD. ..ottt e et 6
IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS ......coveveeeieeeeeceecee e, 7
ORGANOGRAMA e e e et e e aanas 8
ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA ... 9
4.1 Assistencia HOSPItalar ... 9
4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares.........ccccoovveeeiiieviiiiiiiie e, 11
4.3 Atendimento ambulatorial ...........ouuueiiiiiiii e 11
PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGCAO .......cocoveiveieieeeeeceece e 12
5.1 Internages hospitalares ... 12
5.2 Cirurgias Programadas ..........ccoeriiiuuiiiiiiee e e e e e e e e 13
5.3 Atendimento a@s UIrgENCIAS ....coeeeeieeeeeeeeeeee e 15
5.4 Atendimento ambulatorial ... 15
5.5 SADT EXEBINO ettt e e et e e e e e e e e eaaans 16
I (o 1] o1 =L I T PR 17
PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO .......c.coovcvvviiieiienne. 18
6.1 Taxa de ocupacao hospitalar ..........cccceiiiie i 19
6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias) .........ooccvvvveeeiiieeiiiiiiiinnee. 19
6.3 indice de intervalo de substituiCA0 (NOTas) ........cccoveeeeiieeceeeeee e 19
6.4 Taxa de readmissdo em UTl em até 48 horas ......ccccceeevviiiviiiieeieeeee e 20
6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias ...........cceevvvvieieieeeeeeeiinnnnnnnn. 20
6.6 Percentual de ocorrénciade rejeicdo N0 SIH ..., 21
6.7 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionados a unidade) ..........cccuveiiiiiiieiiiiiieee e 22
6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais
(Problemas relacionad0s a0 PACIENTE).........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeeeeeaeaes 22
6.8 Razdo do quantitativo de consultas ofertadas ...........cccccvvvieiiiiiciiieiiinnnnnnn. 23
6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até
100 1= 23
6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema de
OUVIAONIA 0O SUS ... e e e e e e e naan s 24
INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO .....oviiiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 24
RELATORIO DE CUSTOS ..ottt sae e 24
8.1 Custos daunidade — KPIH .......cooiiiiiiiiiee e 25
ANEXOS .o a e e e e e aaaas 27



HEAPA susnéil“m_*? Egg%

HOSPITAL ESI'ADUME
APARECIDA DE GO!
CAIRO LOUZADA

L
9.1 Atividades realizadas no més marco de 2023. .........cccovvveviiiiieeeeeeeeeeiiiinnn 27
10. CONSIDERAQOES FINALS L e 29
QUADROS
Quadro 1- Capacidade INStalada. ............coiiiriiiii e 9
Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (Urgéncia). ..........cc.cceeveenne. 11
Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento...........c.c.cccccveevevvenenne. 12
Quadro 4- Meta de saidas hoSPItalares. .........c.ccccvieiieie e 13
Quadro 5- Meta de cirurgias programadas. ..........cccooererireninieieeesese s 13
Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial. ... 16
Quadro 7- Meta de SADT EXIEINO. .....cccviiiiiiriicie ettt et e e e s be e sra e s beesree s 16
Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia. .........c.ccoovviiiiiiiniiieee 17
Quadro 9- Metas de deSEMPENNO0. ... 18
TABELAS
Tabela 1- Saidas hospitalares. ... e 13
Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas. ..., 14
Tabela 3- Total de Cirurgias NO MES........uuuuuuuiiiieeie e e e eeeeeeeie s s s e e e e aeeeeeeeeeraenanes 14
Tabela 4- Atendimentos de urgéncia € €MEergenCia.........ccccuuurrrrireieiiieeeeeeeeeeeeaeeeees 15
Tabela 5- Producéo de servico de apoio diagnostico e terapéutico.............ccceeeeeen... 15
Tabela 6- Atendimento ambulatorial................euiiiiii s 16
Tabela 7- SADT EXEEINO....ciiiii i ettt e e e e e e e e e e s s s e eeeeee anereeeees 17
Tabela 8- Atendimento de hoSPiItal...........coooiiiiiiiiiiiiii e 17
Tabela 9- Taxa de ocupacao hospitalar. ..............coovvviiiiiiiii e 19
Tabela 10- Tempo MEdio de PErMANENCIA.........cuuriiiieeiiiiiiieee e e eaeee e 19
Tabela 11- Intervalo de substituiCao (NOras)...........ccooeviiiviiiieiiicce e, 20
Tabela 12- Taxa de readmissao em UTlem até 48h. ..........ccooeviiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeee e, 20
Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias. .........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
Tabela 14- Percentual de rejeiGa0 NO SIH........ooooiiiiiiiiiiiiiie e 21
Tabela 15- Percentual de rejeicdo no SIH N0 ME&s anterior. .........ccceeeeeeeeeeeevieeeenennnnns 22
Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condi¢ao
operacional (problemas da unidade). ...........ccoooeiiiiiiiiiie s 22
Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicao
operacional (problemas do paciente). ..........cooovreiiiiiiiiiiici e 23
Tabela 18-Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas. ...........ccccvviiiiiieiiieeeeeeenn. 23
Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até
0 0 1= LRSS 23
Tabela 20-Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria
(0 [0 TS 1 1 TSP 24



1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

Em novembro de 2016 a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO e o Instituto de Gestdo e Humanizacgao firmaram contrato de gestao para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do
HEAPA, instituicdo de referéncia em Urgéncia/Emergéncia em traumatologia
ortopédica e cirurgia geral de abrangéncia regional (Centro-Sudeste), localizado na
cidade de Aparecida de Goiania, sito Avenida Diamante, s/n, Quadra 22 CEP
74.969-210, Setor Conde dos Arcos (esquina com a Rua Murici).

Atualmente, a gestdo do HEAPA é realizada pelo IGH, por meio do 9° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 096/2016— SES/GO, celebrado com o Estado de
Goias, com vigéncia até o dia 21 de setembro de 2023, pelas disposi¢cdes da Lei
Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

O IGH, gestora do HEAPA, possui personalidade juridica de direito privado,
com fins ndo lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado
de Goiés, por meio do Decreto Estadual n°® 7.650/2012 e reconhecida como entidade
de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n° 978, de 02 de
julho de 2018.

O HEAPA, recebeu o selo de certificacdo da ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacdo) nivel 2 — Acreditado Pleno. A certificacdo é resultado da melhoria dos
processos da unidade e um padrdo de exceléncia na assisténcia ofertada aos
pacientes, especialmente nos quesitos de qualidade, seguranca e agregando valores
aos clientes, conforme a RDC 36/2013.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s
anexos técnicos Il e Illl — Indicadores e metas de producdo e desempenho:
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atividades minimas a realizar, (9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 096/2016-
SES/GO).

L

Os dados e informacfes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o
gerenciamento de todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de
forma integrada. As informagfes evidenciadas demonstram o cenario atual das
acoOes e servigos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Estadual de Aparecida de Goiania — HEAPA foi fundado em 2006,
de natureza publica, que atende pacientes referenciados do SUS e em demanda
espontanea, que estao necessitando de atendimento em ortopedia, cirurgia geral e
vascular.

O seu principal objetivo é oferecer atendimento humanizado de urgéncia e
emergéncia, internacdo, ambulatério e SADT, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregido Centro Sudeste e demais Macrorregides.

O alvo primordial é utilizar e divulgar préaticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e
quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no
atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacao, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e referenciada.
E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, que
atende cerca de 45 municipios que estao no entorno de Aparecida de Goiania.

Sédo realizadas cirurgias gerais, bucomaxilo e ortopédicas, além dos servicos
ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo
e servico social.

CNES: 5419662

ENDERECO: Avenida Diamante Esquina com Rua Murici s/n°® Quadra 2A, CEP:
74.969-210, Setor Conde dos Arcos, Aparecida de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestéo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania.
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‘4-. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEAPA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica
(Cirurgia geral, cirurgia Bucomaxilo facial, cirurgia ortopedia/traumatologia e cirurgia
vascular). Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com
funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento no ambito hospitalar.

O HEAPA, passou por um processo de implantacdo de leitos e servicos.
Ajustando suas estruturas de apoio, com a abertura de novos leitos que foram
acrescidos a ala de internacao de Enfermarias.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

O Hospital de Urgéncia de Aparecida de Goiania possui 71 leitos de
enfermaria adulta cirargica e clinica, 14 leitos de observacéo adulta, 10 leitos de UTI
Adulta e 07 leitos dias, bem como outros setores de suporte, distribuidas da seguinte
forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CIRURGICA 47
ENFERMARIA CLINICA 24
OBSERVACAO 14
UTI ADULTO 10
SALAS CIRURGICAS 04
LEITO DIA 07
RPA 05
TOTAL 102
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No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

Assisténcia por equipe médica especializada.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacao.

Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto
na fase de recuperacéo.

Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do
paciente e/ou outras causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagéo.

Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internacgao.

Alimentagéo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacédo enteral
e parenteral.

Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal no
periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital (médico
hospitalista).

Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e
tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condi¢cdes especiais do paciente (as
normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS).

Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°
10.741 de 01/10/2003 e n° 10.048/2000).

Sangue e hemoderivados.

10
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e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituicao.

e Garantir a realizagdo das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos
usuarios atendidos nas 24h.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de
as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de
Regulagao Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades
de saude por meio da central de regulagdo municipal.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2- Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular
Ortopedia e traumatologia
Bucomaxilo
Clinica Médica

4.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEAPA compreende:

11
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a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado
pela central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a
uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela propria instituicdo, realizada ap0és a alta Hospitalar da instituicao,
para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3- Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES NAO

MEDICA MEDICAS
Cirurgia Geral
Angiologia e Cirurgia Bucomaxilo
vascular
Ortopedia e

traumatologia
Cardiologia- risco
cirdrgico

Enfermagem

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de
custeio do repasse mensal.

5.1 Internacdes hospitalares

O HEAPA deveré realizar mensalmente 527 (seiscentos e sessenta) saidas
hospitalares, sendo 124 em clinica médica e 403 em clinica cirurgica, com variacao
aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

12




H EA F A B SES
HOSPITAL ESTADUAL DE SuUs ? N ada g ‘

APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Clinica médica 124 1.488

Clinica cirargica 403 4.836

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o
HEAPA para o més de margo de 2023.

Tabela 1- Saidas hospitalares.

Clinica Médica 124 50
Clinica cirdrgica 403 510
Total 527 560

Foram realizadas um total de 511 saidas hospitalares, frente as 527
contratadas. Atingindo aproximadamente 97% da meta mensal, ficando entre a
variagdo aceitavel de £10%.

5.2 Cirurgias Programadas

O HEAPA deveré realizar um nimero mensal de 200 cirurgias programadas
que poderdo ser encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual,
com variagdo aceitavel de +10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de
urgéncia e emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias programadas.

Cirurgia Geral 50 600
Ortopedia e traumatologia 130 1560
Cirurgia vascular 20 240
Total 200 2.400

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o
HEAPA para o més de marco de 2023.

13
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Tabela 2- Cirurgias programadas/ eletivas.

Indicador Cirurgias Contratada Realizado em
Programadas/eletivas Margo 2023
Cirurgia Geral 50 7
Ortopedia e Traumatologia 130 77
Cirurgia Vascular 20 4

Total 200 88

Foram realizadas um total de 88 cirurgias programadas/eletivas, frente as
200 contratadas. Atingindo, aproximadamente 44% da meta mensal, ficando abaixo
da variacéo aceitavel de £10%. Nota-se, que em comparagao aos meses anteriores,
observou-se um acréscimo em relacdo a producdo das cirurgias eletivas. No que
tange as cirurgias eletivas, considerando a mudanga do Complexo Municipal de
Aparecida de Goiania (SISREG), para a Regulacdo do Complexo Estadual de
Goiania (REGNET) em maio de 2022, observou-se que as cirurgias realizadas na
unidade em segundo tempo consideradas como programadas, foram computadas
pela Contratante como cirurgias de urgéncias programadas.

Todavia, observa-se que a unidade produziu o total de 456 cirurgias no
periodo avaliado, no qual o nosocémio encontra-se com a alta taxa de ocupacéo do
centro cirargico, o que mostra a efetividade do setor, pois a unidade atua apenas
com 04 (quatro) salas cirurgicas, sendo considerada 01 (uma) sala vermelha para as
emergéncias.

De todo modo, realizando analise complementar dos nimeros estabelecidos,
€ importante salientar que a unidade segue com o avan¢o de mudanca de fluxos e
protocolos, para atendimento da demanda eletiva via ambulatério, assim como as
outras unidades Estaduais passaram por um periodo de adaptacdo ao novo fluxo,
esta unidade também necessita de tempo habil, para adaptacdo e mudanca de
cultura.

Ressalta-se ainda que a unidade esta iniciando o projeto de Eficiéncia
Especialista, com o Lean no centro cirirgico, de forma aprimorar seus processos e
evitar desperdicios de tempo, materiais e comtemplando ainda mais beneficios para
0S N0SSO0s pacientes, garantindo a qualidade e assisténcia nos servigcos ofertados.

Tabela 3- Total de Cirurgias no més.

Total de Producéao de cirurgias no més FERZERE B MENTE

2023
Cirurgias eletivas 88
Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia 368
Total 456
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para 0 presente contrato de gestao,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deverdo ser
informados a SES/GO mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados
no HEAPA para o més de marco de 2023.

Tabela 4- Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em Marco de
Emergéncia 2023
Referenciada 819
Demanda Espontanea 1011

Total 1.830

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser

informados a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:
Tabela 5- Producéo de servigo de apoio diagnéstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em Margo

2023

Andlises Clinicas 14.319
Radiografias 2.325

Doppler 197
Ultrassonografia 144
Tomografia
Com p%tadorizada 988
Eletrocardiograma 52
Total 17.881

5.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o 9° aditivo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 1.056 consulta médicas e 80 consultas multiprofissionais, com variacao
de até +10%.

15



HOSPITAL ESTADUAL DE N ada g
APARECIDA DE GOIANIA
CAIRO LOUZADA

Saude

HEAPA Sy

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas médicas 1.056 12.672
Consultas nao
médicas 80 960

Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial para o més de

marco de 2023:

Tabela 6- Atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1056 1114
Consultas

Multiprofissionais (Nao

meédicas) 80 186
Total 1136 1.300

5.5 SADT Externo

O HEAPA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo

regulador estadual e/ou Municipal, no limite da capacidade operacional do SADT,
com variacao de até 10%.

Quadro 7- Meta de SADT externo.

Tomografia

computadorizada 200 2400
Raio X 200 2200
Ultrassonografia
Doppler 100 1.200
Eletrocardiograma 130 1560

Abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de 2023:
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Tabela 7- SADT externo.

Realizado em

SADT EXTERNO Contratada Marco 2023
Raio X 200 151
Ultrassonografia Doppler 100 64
Tomografia Computadorizada Externo 200 136
Eletrocardiograma 130 155
Total 630 506

Foram realizados um total de 506 exames externos, frente aos 630
contratados. Atingindo, aproximadamente 80,32% da meta mensal, ficando abaixo

da variacéo aceitavel de +10%.

Destacamos, que a unidade vem ofertando mensalmente a agenda para
realizacdo de exames externos ao complexo regulador, porém o quantitativo de
pacientes enviados pelo parceiro regulador ndo estdo sendo o suficiente para
preencher das vagas ofertadas. Ressaltamos ainda que apés a mudanca no 9°
Termo Aditivo com data retroativo para 22 de setembro de 2022, e mudancas da
meta de ultrassonografia doppler, a unidade esta estruturando o servico, de forma a
atender o que contempla no contrato, bem como a entrega da prestacédo de servigos
ao0s Nossos pacientes, com resultados satisfatorios, bem como a melhor experiéncia.

5.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 231 atendimentos no Hospital Dia
por més, com variacao de até +10%.

Quadro 8- Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia

Meta mensal

Meta anual

Atendimentos

231

2772

Segue abaixo demonstrativo da producéo de hospital dia para o0 més de

marco de 2023:

Tabela 8- Atendimento de hospital dia.

Hospital Dia Contratada Realizado em Margo de 2023
231 236
Total 236
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No més em analise, observa-se que houve um acréscimo significante no
qguantitativo de pacientes do atendimento leito dia, em comparagdo aos meses
anteriores. O principal fator impactante na performance do indicador foi a mudanca
do fluxograma dos pacientes da urgéncia e emergéncia, bem como a gestéo de alta
dos demais pacientes internados nos leitos de enfermaria.

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 9° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo relacionados a QUALIDADE
da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e
correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a

cada trimestre:

Quadro 9- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacdo Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) ﬁ22
oras
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes | 1%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢cdes <59,
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH (acompanhamento) <1%
Razao de consultas ofertadas 1
(Ij_ercentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 > 70%
ias
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoriado | __,
SUS <5%
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6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e 0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacao muito baixa
(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa
integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdo do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos
operacionais-dia do periodo] x 100

Tabela 9- Taxa de ocupacéo hospitalar.

Taxa de Ocupacéo Contratada | Redlizado
Hospitalar Margo/23
2 85% 96,39%

6.2 Tempo meédio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um
caso de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagéo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no
periodo]

Tabela 10- Tempo médio de permanéncia.

Al Contratada R
Tempo Médio de Margo/23
permanéncia
<5 dias 5,44

6.3 indice de intervalo de substituicdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacao com a média de permanéncia.
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Férmula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéo hospitalar]

Tabela 11- Intervalo de substituicado (horas).

Realizado

Contratada M 123
Intervalo de substituicdo 25
<22 horas 4,89

6.4 Taxa de readmissao em UTIl em até 48 horas

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apés a primeira admissdo. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta]
x 100.

Tabela 12- Taxa de readmissao em UTI| em até 48h.

Realizado

Contratada M 123
Taxa de readmissao em UTI arco
<5% 0%

6.5 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva
do servico em ajudar na recuperacao de forma téo eficaz quanto possivel. Quanto
menor for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissao
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema
de saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao
sistema. Internagcfes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o
plano de cuidado do paciente.

Formula: [NUumero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima
alta hospitalar / Numero total de interna¢cdes hospitalares] x 100
20



OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissdes que terminam em morte também estardo incluidas no numerador.

Para o denominador:

a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissfes na
maternidade (com base na especialidade, tipo de episédio, diagnostico), e aqueles
com mencéo de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b. S&o excluidos pacientes com menc¢do de um diagnostico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 13- Taxa de readmissao em 29 dias.

Taad dmissa 29| Contratada Reallzado
axa de readmisséo em Marcgo/23
dias
<20% 8%

6.6 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacgdes
hospitalares em relagéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema,
no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SlH/Total de
procedimentos apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo
computaréa para efeito de desconto financeiro, haja vista, gque 0 mesmo nao esta sob
do parceiro privado.

Tabela 14- Percentual de rejeicdo no SIH

Realizado
Meta
% de rejeicdes no SIH Margo/23
1% DELAY
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Tabela 15- Percentual de rejeicao no SIH no més anterior.

Meta Realizado | Realizado
% de rejeigdes no SIH jan/23 fev/23
<1% 0% 1%

Nota: Referente ao indicador de Rejeicbes no SIH, informamos que a
Secretaria Estadual de Saude SES realiza apenas no final da competéncia a andlise
das rejeicOes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que
no final do més de marco de 2023, recebemos a anélise das rejeicbes referentes a
competéncia de fevereiro 2023, apresentadas no quadro acima.

6.7 Percentual de cirurgias programadas por condicdes
operacionais (Problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdo da Unidade, tais como falta de vaga na internacao, erro
de programacdo, falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias

programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 16- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condicao
operacional (problemas da unidade).

% de suspensdao de cirurgias Realizado
programadas por condi¢bes |Contratada Margo/23
operacionais (problemas da

unidade) <1% 1%

6.8 Percentual de cirurgias programadas por condi¢cdes
operacionais (Problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, nao
suspendeu o medicamento, sem condic¢des clinicas, em relacéo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.
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Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico)] x100

Tabela 17- Percentual de cirurgias programadas suspensas por condigcdo
operacional (problemas do paciente).

3 - . . .
% de suspenséo de cirurgias Contratada Realizado
programadas por condigdes Margo/23
operacionais (problemas do < Eo 0
paciente) S 5% 0%

6.8 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao nimero de consultas propostas
nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Féormula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas
propostas nas metas da unidade.

Tabela 18-Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

~ oL CalraianE Realizado
Razado do quantitativo de Marco/23
consultas ofertadas
1 1,68

6.9 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado
em até 10 dias.

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacéo do resultado).

Férmula: [NOmero de exames de imagem entregues em até 10 dias /
total de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

10 dias.
Percentual de exames de Ealtraiai A Realizado
imagem com resultado Margo/23
disponibilizado em até 10 dias. >70% 98%
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6.10 Percentual de manifestagcfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [ Nomero de manifestacfes queixosas recebidas no sistema
de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20-Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestacdes ComrEiEda Realizado
queixosas recebidas no Margo/23
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.16%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 21- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater Marg¢o/2023
informativo

Taxa de Mortalidade Operatéria 0,88%
Taxa de Mortalidade Instituicional 1,61%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério
de Composicdo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatério Standard,
disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health
na competéncia de fevereiro/2023.
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8.1 Custos da unidade - KPIH

KPIH *

Key Perforr -
Planisa

Indicators f

Relatorio de composicéo/evolucédo de custos

)
SUS m.
]

Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Caio Louzada (HEAPA) 2/2023 - 2/2023 - Com Depreciagéo - Com
Recursos Externos

Conta de custo

Diretos

Pessoal Nao Médico

Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT
Beneficios Nao Médicos CLT

Encargos Sociais Ndo Médicos CLT
Provisdes Nao Médicos - CLT

Hora Extra - Ndo Médico

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT
Encargos Sociais Diretoria - CLT
Provisdes Diretoria - CLT

Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado

Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Ndo Médicos Glosado

Outros Custos com Pessoal

Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado

Pessoal Médico

Saléarios e Ordenados Médicos - CLT

Encargos Sociais Médicos CLT

Provisdes Médicos - CLT

Beneficios Médicos CLT

Saléarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado
Residéncia Médica

Contribuigdo Patronal Residéncia Médica
Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS)
Honorarios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos
Materiais Dietas Enterais

Materiais O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Mat. Especiais)

Medicamentos - Gases Medicinais
Fios Cirargicos

Materiais de Consumo Geral

Quimicos

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritorio, Impressos e de Informatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Pecas e Materiais de Manuteng¢éo - Equipamentos

2/2023 Média
%

Valor % var. Valor
comp.
1.304.145,25 0,00 1.304.145,25 17,37
86.112,31 0,00 86.112,31 1,15
263.873,65 0,00 263.873,65 3,51
43.407,21 0,00 43.407,21 0,58
15.222,98 0,00 15.222,98 0,20
58.732,30 0,00 58.732,30 0,78
11.746,46 0,00 11.746,46 0,16
1.932,29 0,00 1.932,29 0,03
544.337,05 0,00 544.337,05 7,25
61.566,69 0,00 61.566,69 0,82
60.475,85 0,00 60.475,85 0,81
125.976,70 0,00 125.976,70 1,68
5.417,17 0,00 5.417,17 0,07
226.687,77 0,00 226.687,77 3,02
2.809.633,68 0,00 2.809.633,68 37,41
7.735,80 0,00 7.735,80 0,10
1.547,16 0,00 1.547,16 0,02
254,51 0,00 254,51 0,00
824,13 0,00 824,13 0,01
118.036,01 0,00 118.036,01 1,57
38.193,81 0,00 38.193,81 0,51
13.113,80 0,00 13.113,80 0,17
24.473,22 0,00 24.473,22 0,33
28.834,69 0,00 28.834,69 0,38
4.927,32 0,00 4.927,32 0,07
2.710,02 0,00 2.710,02 0,04
281.927,06 0,00 281.927,06 3,75
1.207.323,92 0,00 1.207.323,92 16,08
1.729.901,45 0,00 1.729.901,45 23,04
367.249,29 0,00 367.249,29 4,89
237.210,44 0,00 237.210,44 3,16
11.080,20 0,00 11.080,20 0,15
138.134,64 0,00 138.134,64 1,84
9.475,23 0,00 9.475,23 0,13
8.374,98 0,00 8.374,98 0,11
771.524,78 0,00 771.524,78 10,27
1.236,03 0,00 1.236,03 0,02
6.067,00 0,00 6.067,00 0,08
237,22 0,00 237,22 0,00
3.264,16 0,00 3.264,16 0,04
4.153,45 0,00 4.153,45 0,06
24.148,89 0,00 24.148,89 0,32
35.692,93 0,00 35.692,93 0,48
2.028,71 0,00 2.028,71 0,03
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Pecas e Materiais de Manutencao - Predial
Uniformes e Enxovais
Outros Materiais de Consumo

Prestacdo de servigos

Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigo de Certificagcdo Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigos de Gestdo e Administragdo

Servigo de Conduc¢éo - Maqueiros

Servigos de Seguranca Patrimonial

Servicos de Informéatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manutencédo Engenharia Clinica
Servigos Laboratoriais

Servigcos de Consultoria

Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprote¢éo
Servigos Especializados em Anélise da Agua
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servigos de Esterilizacao

Servigos de Controle de Pragas e Vetores
Servicos de Manutencéo de Veiculos
Servicos De Coleta de Residuos Hospitalares

Gerais

Despesas com Passagens

Locacao de Equipamentos Assistenciais

Locacao de Equipamentos de Informética / Impressora

Locagédo de Imoveis Administrativo/Container e Condominios

Comunicacédo /Publicacbes
Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos

Humanos/Administracao
Telefonia Mével Celular

Conducgdes e Refeigbes (estacionamento, kilometragem,
reembolso de refei¢cdes, conducgédo)

Treinamento

Locacéo Cilindros Gases Medicinais

Hospedagens

Locagdo de Ambulancia com Médico

Locacgdo de Ambuléncia sem Médico

Locagéo de Veiculos Administrativos

Locacao de Equipamentos

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, ContribuigGes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

i
SUS

[ ]

72.680,35 0,00
16.121,06 0,00
6.385,00 0,00
172.014,79 0,00
85.392,29 0,00
323.080,95 0,00
317.578,56 0,00
19.385,36 0,00
8.041,28 0,00
20.000,00 0,00
43.128,38 0,00
165.830,00 0,00
101.220,23 0,00
37.890,81 0,00
73.400,59 0,00
44.113,62 0,00
99.473,97 0,00
756,99 0,00
3.085,00 0,00
2.798,59 0,00
132.000,00 0,00
1.990,00 0,00
1.129,35 0,00
6.079,20 0,00
1.486.375,17 0,00
2.539,55 0,00
48.739,71 0,00
34.309,84 0,00
14.193,96 0,00
7.272,00 0,00
12.116,33 0,00
181.049,80 0,00
1.761,45 0,00
266,87 0,00
76.799,00 0,00
1.143,69 0,00
638,40 0,00
27.050,00 0,00
28.018,50 0,00
2.750,00 0,00
3.564,45 0,00
442.213,55 0,00
7.411.663,42 0,00
25.628,40 0,00
61.637,65 0,00
5.383,93 0,00
5.325,38 0,00
97.975,36 0,00
97.975,36 0,00
7.509.638,78 0,00

SES

72.680,35
16.121,06
6.385,00
172.014,79

85.392,29
323.080,95
317.578,56

19.385,36

8.041,28

20.000,00

43.128,38
165.830,00
101.220,23

37.890,81

73.400,59

44.113,62

99.473,97

756,99
3.085,00
2.798,59

132.000,00
1.990,00
1.129,35
6.079,20
1.486.375,17

2.539,55
48.739,71
34.309,84
14.193,96

7.272,00
12.116,33

181.049,80
1.761,45

266,87

76.799,00
1.143,69
638,40
27.050,00
28.018,50
2.750,00
3.564,45
442.213,55

7.411.663,42

25.628,40
61.637,65
5.383,93
5.325,38
97.975,36
97.975,36

7.509.638,78

e
0,97
0,21
0,09
2,29

1,14
4,30
4,23
0,26
0,11
0,27
0,57
2,21
1,35
0,50
0,98
0,59
1,32
0,01
0,04
0,04
1,76
0,03
0,02
0,08
19,79

0,03
0,65
0,46
0,19
0,10
0,16

2,41
0,02

0,00

1,02
0,02
0,01
0,36
0,37
0,04
0,05
5,89
98,70

0,34
0,82
0,07
0,07
1,30
1,30
100,00
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9. ANEXOS

9.1 Atividades realizadas no més marco de 2023.
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Boletim do Hospital Estadual de Aparecida de Goiania Cairo Louzada (Heapa) N2 105 -

Marco/2023

Heapa homenagela formandos e novos residentes

A Comissdo de Residéncia Médica
{Coreme) e de Ensine e Pesquisa (CEP)
do Hospital Estadual de Aparecida de
Goidnia Cairo  Louzada (Heapa),
promoveu no dia 28 de fevereiro, a
formatura de quatro médicos gque
concluiram suas residéncias nas areas de
ortopedia e traumatologia, de
anestesiclogia e de cirurgia geral.
Estiveram presentes na cernmdnia, a

diretora geral, Flavia Rosemberg; a
diretora técnica, Dandara Oliveira; o
coordenador da Assessoria das

Coordenagbes das Residéncias Médicas
{Coremes) da SES-GO, Belchor Calaca; o
presidente da Coreme e preceptor da
Ortopedia, Bruno Air Machado, o
coordenador de Cirurgia Ortopedia, André
Thomé; e o8 preceptores da
Anestesiologia, Marco Tdlio Stival, e de
Cirurgia Geral, Guilherme Goyano, que
também deram as boas vindas aos novos
residentes do hospital.

Mo auditorio, os profissionais
presentes parabenizaram o2 formandos e

Semana da LGPD e

Zelar da seguranca de dados
pessoais espalhados em meio fisico ou
digital & algo necessario em todas as
empresas, inchuindo hospitais. De
anotagdes a aplicativos de banco, tudo &
concentrado no meio digital e & por isso
que a ateng@o deve ser redobrada. Para
atentar seus colaboradores quanto a Lei
Geral de Pn:megﬁo de Dados (LGPD),
sancionada em 2014, o Instiuio de
Gestio & Humanizagdo (IGH) em Goids
promoveu a “Semana da LGPD*, entre os
dias 13 e 16 de feversiro, no Heapa, no
Hospital & Matemidade Nossa Senhora
de Lourdes (HEMMSL) & no Hospital
Estadual da Mulher (Hemu).

Por meio do setor de Recursos
Humanos, a Semana contou com
palestras  dos profissionais  Marcos
Wesley Andrade e Maria Carla Baeta, dos
setores de Tecnologia de Informacéo
(T.l.) e Juridico, respectivamente, gue
expuseram sobre a LGPD, que fala sobre
o tratamento de dados pessoais dispostos
publicamente, feito por pessoa fizica ou
pessoa juridica, englobando um amplo
conjunto de operagbes que podem
GCOImer em meios manuais ou digitais. A

05 homenageados 5& reuninom parg um megisre logo
mpos o cerimania, no Heapa

destacaram a qualidade da residéncia
médica, que ilustraram por meio de
palavras toda a aprendizagem durante os
trés anos que passaram dentro do Heapa.
“0 hospital € um campoe de estudo rico
em casos para alimentar o conhecimento
de vocés. Ganhem experiéncia. Entdo,
tenham a certera que esse periodo de
ensinamentos farSo total  diferenca
quando estiverem la fora®, disse o
coordenador Belchor Calaga. Aos novos
meédicos, a diretora Flavia desejou que

eles “aproveitem ao maximo, extraiam
todas  orientagdes  possiveis  dos
professores, estejam atentos para serem
cada dia melhor do gue foram no dia
anterior, e cuidem dos pacientes como se
foszem entes queridos”, frisou.

Antes do descemamentc das
placas, houve uma homenagem a um dos
preceptores de Ortopedia da unidade, o
médico Paule Silva, que esta de licenga
para um tratamento de salde. Todos os
profissionais enalteceram a singularidade
e relevéncia que o ortopedista possui ndo
=0 para 0 Heapa, mas como também para
a referéncia dentro da residéncia médica.
Emocionado, ele agradeceu o presente e
disse ainda que “& muito grato por todo o
carinho e reconhecimento recebido por
cada wum presente®™. Ao final da
cerimdnia, as placas afixadas no auditdrio
foram descemadas, na presencga, além
dos formandos, de colegas de residéncia,
preceptores e funcionarios do Heapa, que
compartilharam suas rotinas durante os
dias passados na unidade.

promowda em unidades do IGH em Goias

Az palestras foram ministradas pele coordenador da

T.I. do Heapa, Marcos Wesfay Andrade

lei estabelece também obrigagbes e
controles que devem ser implementados
por entidades piblicas e privadas que
efetuam o tratamento de dados pessoais.

Os conceitos da lei; como & feito o
tratamento de dados; a estrutura
funcicnal da LGPD; a imporidncia de se
ter um encarregado de Protecdo de
Dados (do inglés, Data Profection Officer
(DPO)); as principais demandas do IGH
em relagiio a4 atuagc da LGPD e como
fazer para se adequar dentro dos
principios da lei, foram detalhados pelo
coordenador de T.1., Marcos Wesley. *S0
a LGPD assegura 4s pessoas em geral o

direito fundamental & prote¢céo de dados
pessoais & a garantia de que se este
direito for violado, existem mecanismos
de defesa. Por conta disso, & muito
importante gue cada um de nos =e
conscientize da necessidade em proteger
seus dados pessoais”, frisou.

Alem de mostrar a viséo juridica da
LGPD, a advegada Maria Carla ainda deu
dicas sobre o que fazer para proteger
seus dados. “Com cinco praticas,
podemos tormar tudo mais seguro: utilizar
apenas o seu computador ou celular para
acessar aplicativos de banco; manter o
antivirus sempre atualizado; criar senhas
fortes; nunca compartilhar dados
confidenciais por mensagens, &-mails ou
telefone; e desconfiar de mensagens e
sites desconhecidos. Seja no mundo real
ou no online, precisamos estar atentos”,
enfatizou.

Para a diretora geral do Heapa,
Flavia Rosemberg, o evento & de suma
importdncia, uma wvez que “a LGPD
protege todo e qualquer tipo de dado e,
consequentements, uma insﬁ‘luit_;éo am si,
em qualkguer ambito pessoal e
profissional, relatou.
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Em cllma de carnaval Heapa promove palestra sobre ISTs

No periodo de carnaval sempre
acende o alerta para os cuidados
preventivos a saude. Pensando nisso, a
Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes do Heapa promoveu, no dia 14
de fevereiro, uma palestra sobre as
Infeccdes Sexualmente Transmissiveis

(ISTs), para 0s colaboradores
administrativos e  assistenciais da
unidade.

Ministrada pela coordenadora do
Programa de IST/Aids e Hepatites Virais
da Secretaria Municipal de Salde de
Aparecida de Goiania, Daniele de Oliveira
Prates, detalhou os sintomas e como &
feita a transmisséo de cada uma das I1STs
e os tipos de prevencdo. “A sociedade
ainda utiliza muito pouco os
preservativos, até mesmo para evitar a
gravidez indesejada, e muitos limitam sua
utilizacdo apenas a isso. O uso dessa
protecdo & a melhor maneira de se evitar
as ISTs. incluindo o wvirus do HIV/Aids.

que pode ser fransmitido durante a
relagdo em até 94% dos casos”, alertou

Com o corredor todo decorado com
o tema carnavalesco, Daniele ainda
expds que, em Aparecida, ha testagem
rapida e preservativos gratuitos
disponiveis em todas as Unidades
Basicas de Saltde (UBS's). “Todas as
pessoas sexualmente ativas devem
realizar os testes rapidos para a deteccdo
de HIV, sifilis, hepatites B e C, que sdo
essencials para a ampliacdo do acesso
da populacdo aos diagnosticos precoces
e aos tratamentos. O teste fica pronto em
trinta minutos, sem a necessidade de
estrutura laboratorial”, disse.

A profissional falou ainda que, em
caso de testes positivos para infecgdes
sexualmente transmissiveis, existem os
Servicos de Atendimento Especializado
(SAEs), para o paciente ter acesso ao
tratamento com profissionais
especializados e  dispensacdo de

medicamentos para seus pacientes. “Ha
também o atendimento para Profilaxia
Pré-Exposicdo ao HIV (PrEP), um novo
método de prevencao a infeccdo, que
consiste na tomada diara de um
comprimido que impede gue o vilus se
espalhe pelo organismo, antes mesmo da
pessoa ter contato”, enfatizou. Ao final,
duvidas ainda foram sanadas.

Danigele Prates expds aos presentes as principais [5Ts
e deu dicas de prevengiio

Registro de Enfermagem € tema de treinamento no Heapa

A anfermwirg Tanig Cristing () pontuoy o5 principmis
slementos oo preenchar o registro de enfermagem

Dando continuidade em seus
treinamentos intermos, o Heapa fechou,
no dia 31 de janeiro, maiz um ciclo de
atualizagbes sobre temas fundamentais
para a unidade. Desta vez, ministrado
pela enfermeira Ténia Cristina Souza,

responsavel pela Educago Continuada
do Heapa, a importancia dos registros da
Enfermagem para uma insfituigio de
salde foi o destague do primeiro més do
ano de 2023.

Violtado para os enfermeiros e
técnicos em Enfermagem assistenciais
atuantes do Centro Cirdrgico, Unidade de
Terapia Intensiva Adulto, Enfermarias e
Pronto Atendimento Adulto, a atualizagdo
apontou os principais objetivos de se tero
registro do paciente bem preenchido e
como isso & fundamental para resultar
numa comunicagio plena com toda a
equipe multiprofissional. *0 registro de
Enfermagem  representa 50% das
informagdes compostas no prontuario de
cuidados do paciente. Eles refletem o
empenho & a forga do ftrabalho em

equipe, valorizando suas agdes e
enfatizando a seguranga do paciente®,
frisou.

Az resolugdes de nimero 429, do
ano de 2012, que frata sobre a
responsabilidade e dever de se registrar
todo e qualquer passo da Enfermagem no
prontudrio do paciente; e 514, do ano de
2016, sobre o Guia de Recomendagoes,
ambas do do Conselhe Federal de
Enfermagem (Cofen), também foram
detalhadas aos participantes. “A anctagio
de Enfermagem & importante para o
desenvolvimente da Sistematizago de
Assisténcia de Enfermagem (SAE), pois &
fonte de informagdes essenciais para
assegurar a continuidade da assisténcia,
alem de ser um documento legal do
hospital®, explicou a enfermeira.

SCIH promove capacltagoes sobre pneumonia

Durante todo o més de fevereiro, o
Servipgp de Controle de Infecgéo
Hospitalar (SCIH) do Heapa promoveu,
para os setores assistenciais da unidade,
freinamentos sobre medidas de
prevengéo para evitar o desenvolvimento
em pacientes de pneumonia associada a
ventilago mecdnica (PAV). A infecgéo
pulmaonar hospitalar € uma das principais
causas dos indices de obito relacionados
as infecgbes hospitalares.

Baseadas nas recomendagtes da
Agéncia Macional de Vigildncia Sanitara
(Anvisa), a equipe orentou sobre as

Os cuidedos com os pacientes porg awitar a PAY foio
tema das capacitopoes, no Heopa

principaiz agdes de preveng@o. “Entre

elas, podemos destacar a higienizagéo
oral tres vezes ao dia; manter a cabeceira
elevada em torno de 35° a 45° de
angulagio; evitar sedag@c profunda;
avaliar diariamente as condigdes de
extubagio do paciente e, guando
elegiveis, realizar o teste de respiragdo
espontdnea; dentre outras. Esse & o
momento de tirar dividas, esclarecer e
revisar as praticas de cuidado, gue visa
ainda fortalecer ainda mais a seguranga
do paciente e melhorias dos cuidados
assistenciais”, relatou a enfermeira da
SCIH, Rosilmar Barbosa.

EXPEDIENTE:

Haospital Estadual de Aparecida de Goisnia Cairo Louzads {Heapa)

Diiretors Geral: Flivia Rosemberg
Diretora Tecnica: Dandara Ofiveira

Enderego: Avenida Dizmante, esguina com Rua Mucuri, sfn - Setor Conde dos Ancos,
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEAPA apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
contrato de gestdo 096/2016 — SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as
metas estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por
meio de relatorios e planilhas de producéao.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do HEAPA.

Assinado eletronicamente por:
Flavia Fernanda Rosemberg Laukenickas
CPF: 942.329.115-53
Data: 19/04/2023 18:17:12 -03:00 N
MUNDS5 DIGITAL

Flavia Rosemberg
Diretora Geral-HEAPA
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